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Lingua Portuguesa

Definicao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequadamente
um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretacdo, que nada mais é do que as conclusdes
especificas. Exemplificando, sempre que nos € exigida a compreensdo de uma questdo em uma avaliagao,
a resposta sera localizada no préprio no texto, posteriormente, ocorre a interpretacéo, que é a leitura e a
conclusado fundamentada em nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do que esta explicito no texto, ou seja, na
identificacdo da mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de
entender, atinar, perceber, compreender. Compreender um texto é apreender de forma objetiva a mensagem
transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo
leitor. Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por
ela, assim como o seu propodsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.

Interpretagao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da
associacao das ideias e, em razao disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar é decodificar o sentido
de um texto por inducgao.

Ainterpretacao de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusdes especificas apds a leitura de
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que
foi sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacao de texto é subjetiva, podendo ser diferente
entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretacao de textos

Para compreender melhor a compreensao e interpretacédo de textos, analise a questao abaixo, que aborda
os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreensao e interpretacao de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusao social.

“A Constituicao garante o direito a educacgao para todos e a inclusédo surge para garantir esse direito também
aos alunos com deficiéncias de toda ordem, permanentes ou temporarias, mais ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.
(A) Alinclusao social é garantida pela Constituicdo Federal de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos severas.
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Legislagao Municipal

TiTULO |
DA ORGANIZAGAO MUNICIPAL
CAPITULO |
DO MUNICIPIO
SEGAO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. O Municipio de Bonito, pessoa juridica de direito publico interno, no pleno uso da sua autonomia
politica, administrativa e financeira, reger-se-a por esta Lei Organica, votada e aprovada pela sua Ca- mara
Municipal.

Art. 2°. Sao poderes do Municipio, independentes e harmdnicos entre si, o Legislativo e o Executivo.

Paragrafo unico - Sdo simbolos do Municipio o Braséo, a Bandeira e o Hino, representativos de sua cultura
e historia. (NR)

Art. 3°. Constituem bens do Municipio todas as coisas moveis e imoveis, direitos e agdes que a qual- quer
titulo Ihe pertengam.

Art. 4°. A sede do Municipio da-lhe o nome e tem a categoria de cidade.
SECAOII
DA DIVISAO ADMINISTRATIVA DO MUNICIPIO

Art. 5°. O Municipio podera dividir-se, para fins administrativos, em Distritos a serem criados, organiza- dos,
suprimidos ou fundidos por lei apds consulta plebiscitaria a populacao diretamente interessada, observada a
legislagao estadual e o atendimento aos requisitos estabelecidos no art. 6° desta Lei Or- ganica.

§ 1° A criacao do Distrito podera efetuar-se mediante fusdo de dois ou mais Distritos, que serao suprimidos,
sendo dispensada, nessa hipotese, a verificagdo dos requisitos do artigo 6° desta Lei Organica.

§ 2° A extingdo do Distrito somente se efetuara mediante consulta plebiscitaria a populagéo da area interes-
sada.

§ 3° O Distrito tera o nome da respectiva sede, cuja categoria sera a de vila.
Art. 6°. Sao requisitos para a criagao de Distrito:
I- populagao, eleitorado e arrecadacao nao inferiores a quinta parte exigida para a criagdo de Municipio;

II- existéncia, na povoagao sede, de pelo menos, cinqienta moradias, escola publica, posto de saude e
posto policial.

Paragrafo unico - Acomprovagao do atendimento as exigéncias enumeradas neste artigo far- se-a mediante:

I- declaragao de estimativa de populagao emitida pela Fundagao Instituto Brasileiro de Geogra- fia e Esta-
tistica.

lI- certidao, emitida pelo Tribunal Regional Eleitoral, certificando o nimero de eleitores;

IlI- certiddo, emitida pelo agente municipal de estatistica ou pela reparticao fiscal do Municipio, certificando
0 numero de moradias;

IV- certidao dos 6rgaos fazendarios do Estado e do Municipio certificando a arrecadacgao na respectiva area
territorial;

V- certidao emitida pela Prefeitura ou pelas Secretarias de Educacgéao, de Saude e de Seguranga Publica do
Estado, certificando a existéncia de escola publica e de postos de saude e policial na po- voagao-sede.
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Conhecimentos Especificos

Quando se trabalha com pessoas, é preciso ter em mente alguns comportamentos e requisitos importantes
nao apenas para comunicar uma mensagem ao seu publico, mas também para mediar, facilitar, agilizar e im-
pactar positivamente a forma como este recebe a mensagem através de seu emissor.

Muitos fatores impactam a vida de pessoas no atendimento ao ciente, as experiéncias ruins podem perpe-
tuar a ma reputagao de uma corporagcado, mas um bom atendimento atrai e encanta, facilitando relacionamentos
e auxiliando todo e qualquer empreendimento.

Todo tipo de interagcao deve ser pensada e devidamente estudada, antes mesmo de iniciar um primeiro
contato com o publico, pois pequenos detalhes fazem a diferenga, desde a forma como o colaborador se porta,
sua aparéncia fisica, sua diccdo e comunicagao nao-verbal até a sua atencao e cortesia, a objetividade de sua
mensagem e a empatia para com o outro.

Comunicabilidade

Comunicamos mensagens todos os dias, a todo momento aos que estdo ao redor. Seja através das expres-
sOes faciais, dos gestos, de palavras ou de sons. Estas mensagens podem ser emitidas e transmitidas de ma-
neira intencional ou ndo-intencional, pois € algo que realizamos naturalmente todos os dias. Pense da seguinte
forma: se alguém esta de testa franzida e sobrancelhas arqueadas, de expressao séria e aspera, a mensagem
que o individuo transmite, ainda que de forma nao verbal, assemelha-se as emogdes as quais correlacionamos
aquela expressao facial, raiva, tristeza, preocupagao, entre outras do mesmo género. Por outro lado, estamos o
tempo todo expressando e comunicando mensagens verbais aqueles com quem convivemos de forma natural
e cotidiana.

A comunicabilidade, porém, diz respeito a uma qualidade comunicavel, a facilidade de se expressar e trans-
mitir uma mensagem clara, a fim de que o receptor dela a compreenda. Pode ser entendido como uma otimi-
zacao do ato de comunicar em que a mensagem em questao € realizada de maneira eficaz, correta e rapida.

A forma como as palavras sao dispostas em uma frase, a entonacgéo usada, a diccdo, a pronuncia das pala-
vras e até o pouco conhecimento de um idioma podem prejudicar a formulagao de uma mensagem, que dira a
compreensao desta uma vez que € comunicada ao publico. Um claro exemplo disto € a comunicagéo entre um
falante basico ou intermediario de espanhol ou inglés em relagdo a um falante nativo; é provavel que o primeiro
va encontrar dificuldade de se comunicar com o segundo nao apenas por nao dominar a lingua, mas por nao
saber como transmitir a mensagem adequadamente. O mesmo acontece com o préprio portugués quando nao
usado de maneira adequada.

Seja na comunicagao oral (fala), na comunicagao escrita (textos, e-mails, chats) ou em termos de comunica-
¢ao acessivel (comunicagao adequada para surdos, mudos, deficientes etc), a efetiva comunicabilidade de uma
mensagem estabelece lagos com o publico, o qual se importa com transparéncia e veracidade das informagoes,
bem como a clareza e concisdo do que recebe.

Apresentagao

Antes mesmo de apresentar-se diante do publico, o individuo deve se preparar. Uma presenca marcante
pode ter impactos extremamente positivos na comunicacdo com possiveis clientes e colaboradores. A postura
fisica, um corpo ereto, diz muito sobre sua propria autoestima e confianca, o que influencia diretamente na ima-
gem da empresa a qual vocé representa. Uma boa aparéncia, um bom vestuario, adequado ao tipo de publico
e a empresa em que se trabalha, bem como boa higiene pessoal (cuidados com cabelos, barba, maquiagem,
unhas, halito etc) sdo imprescindiveis para causar uma boa primeira impressao.

O nome proprio, as credenciais e demais informagdes passadas pelo publico sdo importantes, mas nao pas-
sam de meras formalidades se ndo acompanhadas de cortesia, empatia e interesse mutuo. Aprender o nome
do outro, sorrir, ser simpatico e cordial durante uma apresentagao entusiasmada € valoroso e pode conquistar
0 publico antes mesmo da mensagem principal ser veiculada, o que diz muito sobre a percepgdo humana sobre
o outro. Tratar as pessoas com respeito é basico, mas pode se fazer necessario adequar a sua linguagem para
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