(G,
LINGUA PORTUGUESA

Compreensao e INterpretaGao A tEXIOS. ........uuuuuuiriiiiiiiiiiiiiiiii e 1
Ortografia oficial, incluindo as alterac6es promovidas pelo Novo Acordo Ortogréfico. ....... 15
Flexdo em género e numero dos substantivos e adjetivos. .........ccccceeerviiiiiiiiiiieeeen s, 32
Acentuacdao gréfica, incluindo as alteragdes promovidas pelo Novo Acordo Ortogréfico. ..38
EMPrego de CraSe. ....cooooiiiiiiiiiie 44
Emprego de conectivos,
Pronomes e numerais e adveérbios
COlOCAGEO PrONOMUNAL ...uiiiiiiiiiiiiiiii e 65
Concordancia nominal € VErbal. ............uuiiiiiii i 72
Regéncia nominal @ VErbal. ... 88
Emprego de sinGnimos, antdnimos, homonimos € ParénimOS. ..........ccccoeecvvreviieeeeennneinnne 99
Sintaxe da oracéo (periodo simples: termos essenciais, integrantes e acessorios da oracao)
e do periodo (periodo composto por coordenacao e por subordinaGao). ............eeevvvvvveennnne. 101
Processos de formagao de palavras. .........cccccoiiiiiiiiiiii e 119
Conjugacao € emMPrego e VEIDOS. .........uuuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieii e 128
Empregos dos sinais de pONtUAGCAD. ...........coouviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 143

MATEMATICA

Analise e interpretacao de graficos e tabelas envolvendo dados nUMEricos. ....................... 1
Sistema legal de unidades de medida de massa e comprimento no Brasil. ....................... 11
OperagBes basicas com nameros inteiros, fracionarios e decimais

Geometria: perimetro, area e volume das principais figuras geometricas. ...........cccccvvvnnnn.. 32
Regra de trés Simples € COMPOSIA. .....uiiiiiieiiieiiiie e e e e e e 55
V4= (o T o (0] 010 (0¥ Lo TR S 68
o (oT =T o] r= T (<1 RSP PTPRN 74
Juros simples

Equactes: 1° grau, 2° grau € SISTEMAS. .....ccocvuuiiiiiii i eeee e e e e e e e e e e 85
Relacbes métricas e trigonométricas no triangulo retangulo. ...........cccccooeeeiiiiiiiiineene, 110

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Rela¢des humanas: conceito, importancia, problemas que envolvem as relagdes de trabalho;

Relacionamento com colegas e superiores; Relagdes rotineiras de mando: comunicacao de

A voz e suas funcdes; Eficdcia nas comunicacdes administrativas: elementos basicos no
processo de comunicacao, barreiras a comunicagao, blogueios e distorgdes;

Pronuncia correta das palavras; Pronincia de numeros telefénicos; Atendimento telefénico
(principios béasicos); Fraseologia adequada para atendimento telefénico;

Requisitos para pessoas que lidam com publico;

Comunicacao escrita,;

Etica profissional;

Meios de transmisséo; Como utilizar corretamente o servico;

Procedimento de atendimento a uma chamada de emergéncia. ..............ceevveveeeeeveeeeeeennnne. 76

Linguagem de radioCOMUNICAGED. .......iiieeeeiieeiiiiaaa e e e e e ettt e e e e et e e e e e e e e e eanea e e e eeeeeas 85

Legislagcéo de radio comunicacdo em geral € em emergéncias. ............eueveveeeeeeeereeeeeeeennne. 89




(G Y

Sistema Unico de Saude, Constituicio Federal - Capitulo da Seguridade Social — Secéo Il -
Da Saude (Artigos 196 a 200). Principios e Diretrizes do SUS

Legislacdo do SUS: Leis Federais n°® 8080/90 e a de n°® 8142/90, Decreto n°, Portaria n°
BT 0 SRR 102

Financiamento do SUS: Lei Complementar n°® 141/2012

Politica Nacional de Humanizacédo do SUS

Seguranca do Paciente

Tecnologias em Saude

Promocao da Saude

Informética: Sistema Operacional Windows 7,8 e 10

Conhecimento sobre o pacote Microsoft Office 2007 e 2010 (Word, Excel, PowerPoint) . 336

Internet

Anti-virus




