
su
m

ár
io

Língua Portuguesa
Interpretação de textos...................................................................................................... 1
Sinônimos e Antônimos, Sentido próprio e figurado das palavras.................................... 7
Ortografia Oficial............................................................................................................... 8
Acentuação Gráfica........................................................................................................... 9
Crase................................................................................................................................. 12
Pontuação......................................................................................................................... 13
Substantivo e Adjetivo: flexão de gênero, número e grau; Emprego de Verbos: regula-
res, irregulares e auxiliares; Conjugação de verbos......................................................... 18
Concordância: nominal e verbal........................................................................................ 24
Regência: nominal e verbal............................................................................................... 26
Pronomes: uso e colocação - pronomes de tratamento.................................................... 28
Questões........................................................................................................................... 30
Gabarito............................................................................................................................. 44

Matemática
Operação com números inteiros, fracionários e decimais................................................ 1
Sistema de numeração decimal........................................................................................ 10
Equações de 1º e 2º graus................................................................................................ 11
Razão e proporção............................................................................................................ 17
Regra de três simples....................................................................................................... 20
Porcentagem..................................................................................................................... 21
Juros simples.................................................................................................................... 23
Noções de estatística........................................................................................................ 25
Medidas de comprimento, de superfície, de volume e capacidade e de massa............... 27
Raciocínio Lógico.............................................................................................................. 30
Resolução de situações: problema................................................................................... 36
Questões........................................................................................................................... 42
Gabarito............................................................................................................................. 50

Diretoria de Ensino da Região de Taubaté- SP
Agente de Organização Escolar



su
m

ár
io

su
m

ár
io

Noções de Informática
Conhecimentos sobre os princípios básicos de informática: sistema operacional, diretó-
rios e arquivos................................................................................................................... 1
Conhecimentos de aplicativos: processadores de textos (Word), planilhas (Excel)......... 3
Navegação Internet: pesquisa WEB, sites........................................................................ 21
Uso de correio eletrônico: caixa postal, mensagens (ler, apagar, escrever, anexar arqui-
vos e extração de cópias)................................................................................................. 29
Questões........................................................................................................................... 32
Gabarito............................................................................................................................. 39

Conhecimentos Específicos
Constituição do Estado de São Paulo - Título I - Dos Fundamentos do Estado - Artigos 
1º, 2º, 3º e 4º..................................................................................................................... 1
Título II - Da Organização e Poderes - Capítulo I Disposições Preliminares - Artigos 5º, 
6º, 7º e 8º........................................................................................................................... 1
Capítulo III - Do Poder Executivo - Seção I - Artigos 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 
46. – Seção II – Artigo 47 – Seção III – Artigo 48, 49, 50 - Seção IV - Artigos 51, 52 e 
53...................................................................................................................................... 2
Título III – Da Organização do Estado - Capítulo I - Da Administração Pública – Seção 
I – Artigos 111, 112, 113, 114 e 115 - Caput e Incisos I, II, III, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, 
XVIII, XIX, XXIV, XXVI, XXVII - Capítulo II - Dos Servidores Públicos do Estado Seção 
I – Dos Servidores Públicos Civis - Artigo 124 - Caput, Artigos 125, 126, 127, 128, 129, 
130, 131, 132, 133, 134, 135, 136, 137............................................................................ 6
Título VII - Capítulo III – Seção I Da Educação – Artigos 237, 238, 239, 240, 241, 242, 
243, 244, 245, 246, 247, 248, 249, 251, 252, 253, 254, 255, 256, 257 e 258. Capítulo VII 
– Da Proteção Especial – Seção I – Da Família, da Criança, do Adolescente, do Idoso 
e dos Portadores de Deficiência – Artigos 277, 278, 279, 280, 281................................. 12
Título VIII – Disposições Constitucionais Gerais – Artigo 284, 285, 286, 287, 288, 289, 
290, 291............................................................................................................................ 16
Estatuto dos Funcionários Públicos Civis do Estado - Lei Nº 10.261, de 28-10-68; Des-
vios de conduta SÃO PAULO (Estado). Lei nº 10.261, de 28-10-68. Dispõe sobre o 
Estatuto dos Funcionários Públicos Civis do Estado. (Artigos 239 e seguintes, com as 
alterações da Lei Complementar nº 942, de 6-6-03)......................................................... 17
Lei Complementar nº 1144/2011 - Plano de Cargos, Vencimentos e Salários para os 
integrantes do Quadro de Apoio Escolar da Secretaria da Educação.............................. 74
Ética e sociedade SÃO PAULO (Estado). Constituição Estadual. (Título III - Capítulo I e 
II; Título VIII)...................................................................................................................... 84
Postura e ética profissional CORTELLA, Mario Sérgio. Qual é a tua Obra? Inquietações 
Propositivas sobre Gestão, Liderança e Ética. Petrópolis/RJ: Vozes, 2011...................... 95



su
m

ár
io

su
m

ár
io

Ética na administração pública a) SÃO PAULO (Estado); Procedimentos éticos a serem 
observados em ambientes públicos SÃO PAULO (Estado); Decreto nº 60.428, de 8-5-
14. Aprova o Código de Ética da Administração Pública Estadual e dá nova redação a 
dispositivos do Decreto nº 57.500, de 8-11-11.................................................................. 96
Eficácia no Atendimento presencial e à distância SÃO PAULO (Estado). Gestão do 
Atendimento, In: PDG Educação: A Gestão da Secretaria de Escola. São Paulo: Secre-
taria da Educação/FUNDAP, 2011.................................................................................... 101
Questões........................................................................................................................... 102
Gabarito............................................................................................................................. 108



1

Língua Portuguesa

Definição Geral
Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequadamente 

um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos à interpretação, que nada mais é do que as conclusões 
específicas. Exemplificando, sempre que nos é exigida a compreensão de uma questão em uma avaliação, 
a resposta será localizada no próprio no texto, posteriormente, ocorre a interpretação, que é a leitura e a 
conclusão fundamentada em nossos conhecimentos prévios.  

Compreensão de Textos  
Resumidamente, a compreensão textual consiste na análise do que está explícito no texto, ou seja, na 

identificação da mensagem. É assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de 
entender, atinar, perceber, compreender. Compreender um texto é apreender de forma objetiva a mensagem 
transmitida por ele. Portanto, a compreensão textual envolve a decodificação da mensagem que é feita pelo 
leitor. Por exemplo, ao ouvirmos uma notícia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por 
ela, assim como o seu propósito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento. 

Interpretação de Textos  
É o entendimento relacionado ao conteúdo, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da 

associação das ideias e, em razão disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar é decodificar o sentido 
de um texto por indução. 

A interpretação de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusões específicas após a leitura de 
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.   

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que 
foi sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretação de texto é subjetiva, podendo ser diferente 
entre leitores.  

Exemplo de compreensão e interpretação de textos
Para compreender melhor a compreensão e interpretação de textos, analise a questão abaixo, que aborda 

os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015

Português > Compreensão e interpretação de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusão social.

“A Constituição garante o direito à educação para todos e a inclusão surge para garantir esse direito também 
aos alunos com deficiências de toda ordem, permanentes ou temporárias, mais ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.

(A) A inclusão social é garantida pela Constituição Federal de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos severas.
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Matemática

CONJUNTO DOS NÚMEROS INTEIROS (Z)
O conjunto dos números inteiros é denotado pela letra maiúscula Z e compreende os números inteiros 

negativos, positivos e o zero. 

Exemplo: Z = {-4, -3, -2, -1, 0, 1, 2, 3, 4…}

O conjunto dos números inteiros também possui alguns subconjuntos:

Z+ = {0, 1, 2, 3, 4…}: conjunto dos números inteiros não negativos.

Z- = {…-4, -3, -2, -1, 0}: conjunto dos números inteiros não positivos.

Z*+ = {1, 2, 3, 4…}: conjunto dos números inteiros não negativos e não nulos, ou seja, sem o zero.

Z*- = {… -4, -3, -2, -1}: conjunto dos números inteiros não positivos e não nulos.

Módulo
O módulo de um número inteiro é a distância ou afastamento desse número até o zero, na reta numérica 

inteira. Ele é representado pelo símbolo | |.

O módulo de 0 é 0 e indica-se |0| = 0

O módulo de +6 é 6 e indica-se |+6| = 6

O módulo de –3 é 3 e indica-se |–3| = 3

O módulo de qualquer número inteiro, diferente de zero, é sempre positivo.

Números Opostos
Dois números inteiros são considerados opostos quando sua soma resulta em zero; dessa forma, os pontos 

que os representam na reta numérica estão equidistantes da origem.

Exemplo: o oposto do número 4 é -4, e o oposto de -4 é 4, pois 4 + (-4) = (-4) + 4 = 0. Em termos gerais, o 
oposto, ou simétrico, de “a” é “-a”, e vice-versa; notavelmente, o oposto de zero é o próprio zero.
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Noções de Informática

Fundamentos e operação

Um sistema operacional é um software que atua como intermediário entre o hardware do computador e os 
programas de aplicação. Ele gerencia recursos como memória, processador, dispositivos de entrada e saída, 
entre outros.

As principais funções de um sistema operacional incluem o gerenciamento de processos, memória, dispo-
sitivos de entrada/saída e arquivos.

Organização e gerenciamento de informações
Um sistema operacional organiza e gerencia informações por meio de sistemas de arquivos. Ele controla 

como os dados são armazenados, acessados e manipulados no disco rígido ou em outros dispositivos de ar-
mazenamento.

O sistema operacional também fornece ferramentas para gerenciar permissões de acesso aos arquivos e 
pastas, garantindo a segurança dos dados.

Arquivos, pastas e programas
Os arquivos são unidades básicas de armazenamento de dados em um computador. Eles podem conter 

texto, imagens, vídeos, programas, entre outros tipos de informações.

As pastas são usadas para organizar e agrupar registros relacionados a um sistema de arquivos.

Os programas são conjuntos de instruções ou código executável que realizam tarefas específicas quando 
executados pelo sistema operacional.

Sistemas Operacionais Modernos

•	 Ubuntu Linux

Essa é uma distribuição de sistema operacional baseada em Linux, conhecida por sua estabilidade, segu-
rança e flexibilidade. É amplamente utilizado em servidores e estações de trabalho para uma variedade de fins, 
desde desenvolvimento de software até computação em nuvem.

Vejamos um resumo de sua interface gráfica: 

─ Barra de Atividades (Activities Bar)

Localizada no topo da tela, permite acessar o menu de atividades, alternar entre janelas abertas e acessar 
a lista de aplicativos.

─ Menu de Atividades (Activities Menu)

Ao clicar no ícone do Ubuntu no canto superior esquerdo ou pressionar a tecla “Super” (tecla do logotipo do 
Windows), o menu de atividades é exibido, mostrando uma visão geral das áreas de trabalho virtuais, a lista de 
aplicativos e a barra de pesquisa.

─ Lançador (Launcher)

Localizado à esquerda da tela, exibe os ícones dos aplicativos favoritos e frequentemente usados para 
acesso rápido.

─ Dash

A área de busca universal, acessada através do menu de atividades ou pressionando a tecla “Super” (tecla 
do logotipo do Windows) e digitando, permite pesquisar por aplicativos, arquivos e configurações do sistema.

─ Área de Trabalho (Desktop)

O espaço de trabalho onde você pode colocar ícones de aplicativos, arquivos e pasta  para acesso rápido.
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Conhecimentos Específicos

 CONSTITUIÇÃO ESTADUAL, DE 05 DE OUTUBRO DE 1989
(Última atualização: Emenda Constitucional n° 53, de 19/12/2023)

PREÂMBULO
O Povo Paulista, invocando a proteção de Deus, e inspirado nos princípios constitucionais da República e 

no ideal de a todos assegurar justiça e bem-estar, decreta e promulga, por seus representantes, a CONSTITUI-
ÇÃO DO ESTADO DE SÃO PAULO.

TÍTULO I

DOS FUNDAMENTOS DO ESTADO
Artigo 1° - O Estado de São Paulo, integrante da República Federativa do Brasil, exerce as competências 

que não lhe são vedadas pela Constituição Federal.

Artigo 2° - A lei estabelecerá procedimentos judiciários abreviados e de custos reduzidos para as ações cujo 
objeto principal seja a salvaguarda dos direitos e liberdades fundamentais.

Artigo 3° - O Estado prestará assistência jurídica integral e gratuita aos que declararem insuficiência de 
recursos.

Artigo 4° - Nos procedimentos administrativos, qualquer que seja o objeto, observar-se-ão, entre outros 
requisitos de validade, a igualdade entre os administrados e o devido processo legal, especialmente quanto à 
exigência da publicidade, do contraditório, da ampla defesa e do despacho ou decisão motivados.

Título II - Da Organização e Poderes - Capítulo I Disposições Preliminares - Arti-
gos 5º, 6º, 7º e 8º

TÍTULO II

DA ORGANIZAÇÃO DOS PODERES

CAPÍTULO I

DISPOSIÇÕES PRELIMINARES
Artigo 5° - São Poderes do Estado, independentes e harmônicos entre si, o Legislativo, o Executivo e o 

Judiciário.

§1° - É vedado a qualquer dos Poderes delegar atribuições.

§2° - O cidadão, investido na função de um dos Poderes, não poderá exercer a de outro, salvo as exceções 
previstas nesta Constituição.

Artigo 6° - O Município de São Paulo é a Capital do Estado.

Artigo 7° - São símbolos do Estado a bandeira, o brasão de armas e o hino.

Artigo 8° - Além dos indicados no artigo 26 da Constituição Federal, incluem-se entre os bens do Estado os 
terrenos reservados às margens dos rios e lagos do seu domínio.


