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LINGUA PORTUGUESA

Leitura, interpretacao e relacao entre as ideias de textos de géneros textuais diversos,
fato e opiniao, intencionalidade discursiva, analise de implicitos e subentendidos e de
efeitos de sentido de acordo com José Luiz Fiorin e Francisco Platao Savioli

Ideias principais e secundarias e recursos de argumentacgao de acordo com Eni Orlan-
di, Elisa Guimaraes, Eneida Guimaraes e Ingedore Villaca Koch

Linguagem e comunicacgédo: situagdo comunicativa, variagdes linguisticas

Géneros e tipos textuais e intertextualidade: caracteristicas e estrutura de acordo com
Luiz Anténio Marcuschi

Coesao e coeréncia textuais de acordo com Ingedore Villaga Koch

Léxico: significacao e substituicdo de palavras no texto, sinénimos, antbnimos, pardni-
mos e homonimos

Ortografia: emprego de letras, do hifen e acentuacao grafica conforme sistema oficial
vigente (inclusive Acordo Ortografico vigente, conforme Decreto 6.583/2012) tendo
como base o Vocabulario Ortografico da Lingua Portuguesa e o dicionario online Aule-

Figuras de linguagem e suas relagdes de sentido na construgcédo do texto nas pers-
pectivas de Evanildo Bechara, Domingos Paschoal Cegalla e Celso Cunha e Lindley
Cintra

Fonologia: relagdes entre fonemas e grafias; relacdes entre vogais e consoantes nas
perspectivas de Evanildo Bechara, Domingos Paschoal Cegalla e Celso Cunha e Lin-
dley Cintra

Morfologia (classes de palavras e suas flexdes, significados e empregos; estrutura e
formacao de palavras; vozes verbais e sua conversao) nas perspectivas de Evanildo
Bechara, Domingos Paschoal Cegalla e Celso Cunha e Lindley Cintra

Sintaxe (fun¢des sintaticas e suas relagdes no periodo simples e no periodo compos-
to) e tipos de sintaxe: sintaxe de colocagao nas perspectivas de Evanildo Bechara e
Domingos Paschoal Cegalla

Sintaxe de regéncia nominal e verbal (inclusive emprego do acento indicativo de cra-
se) nas perspectivas de Celso Pedro Luft, Evanildo Bechara, Domingos Paschoal Ce-
galla e Celso Cunha e Lindley Cintra

Sintaxe de concordancia verbal e nominal nas perspectivas de Evanildo Bechara, Do-
mingos Paschoal Cegalla e Celso Cunha e Lindley Cintra

Coordenacao e subordinagao: emprego de conjunc¢des, locugdes conjuntivas e prono-
mes relativos

Pontuacao (regras e implicagbes de sentido) nas perspectivas de Evanildo Bechara,
Domingos Paschoal Cegalla e Celso Cunha e Lindley Cintra
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POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE

Constituicdo Federal: Artigos 196, 197, 198, 199 e 200

Lei n° 8.080 de 19 de setembro de 1990 e suas alteragdes — Dispde sobre as condi-
¢bes para a promogao, protecao e recuperagao da saude, a organizagao e o funciona-
mento dos servigos correspondentes e da outras providéncias

HumanizaSUS: Politica Nacional de Humanizagao

Conselho Nacional de Saude. Resolugcédo n° 330, de 4 de novembro de 2003 — Aplica
os principios e diretrizes para a norma operacional basica de recursos humanos para
o SUS (NOB/RH-SUS) como politica nacional de gestao do trabalho e da educagao
em saude, no ambito do SUS

Lei n® 10.741/2003 e suas alteracdes — Dispde sobre o Estatuto da Pessoa Idosa e da
outras providéncias

Portaria n® 992, de 13 de maio de 2009 — Institui a Politica Nacional de Saude Integral
da Populacao Negra

Portaria n° 2.836, de 1° de dezembro de 2011 — Institui no ambito do SUS a Politica
Nacional de Saude Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais
(Politica Nacional de Saude Integral LGBT)

Lei n°® 13.146, de 6 de julho de 2015 — Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia)

Portaria GM/MS n° 230, de 7 de margo de 2023 — Institui o Programa Nacional de
Equidade de Género, Raca e Valorizacao das Trabalhadoras no SUS

Portaria GM/MS n° 1.526, de 11 de outubro de 2023 — Altera as Portarias de Conso-
lidacdo GM/MS n°s 2, 3 e 6, de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre a Politica
Nacional de Atencgéao Integral a Saude da Pessoa com Deficiéncia (PNAISPD) e Rede
de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia (RCPD) no ambito do SUS
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Consultoria Interna de Recursos Humanos

Planejamento Estratégico

Lideranca

Processo administrativo: planejamento, organizacéo, dire¢do e controle
Cultura e Clima Organizacional

Direito do Trabalho: CLT, sumulas e jurisprudéncia

Dimensionamento da Forga de Trabalho: parametros, conceitos e calculos
Gestao participativa em recursos humanos

Assédios no trabalho: conceitos, tipos e caracteristicas

Gestao de conflitos e trabalho em equipes

Comunicac¢ao Nao-Violenta

Desenvolvimento Humano e Organizacional

Treinamento e Desenvolvimento

Cargos e Salarios: desenho de cargos, descricdo e analise de cargos, pesquisa sala-
rial e remuneracao
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Cargos publicos: comissionados, efetivos, temporarios

Processos Seletivos Publicos: concurso publico e processo seletivo simplificado
Plano de carreira

Divisédo e organizagéo do trabalho

Gestao por competéncias; Beneficios de pessoal

Avaliagcao de desempenho

Sistemas de informacgdes gerenciais

Gestao de Pessoas no setor publico
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Lingua Portuguesa

As ideias de leitura, interpretagao e relagdo entre textos de géneros textuais diversos estao relacionadas
ao estudo da compreensao e analise de textos. Nesse sentido, as habilidades de leitura sdo essenciais para
compreender um texto, identificar sua estrutura, saber interpretar seu conteldo e estabelecer relacbes com
outros textos.

No que diz respeito aos géneros textuais, € importante reconhecer que cada tipo de texto apresenta carac-
teristicas proprias, como estrutura, linguagem e finalidade. Ao ler um texto, &€ necessario levar em consideragao
essas caracteristicas para compreender adequadamente o que esta sendo comunicado. Além disso, a leitura e
interpretagdo de diferentes géneros textuais permite ao leitor ampliar seu repertorio de linguagem e de conhe-
cimento.

Outro aspecto importante é a distingao entre fato e opinido. Enquanto o fato é algo comprovado e indiscuti-
vel, a opiniao representa uma posicao pessoal sobre algo. A capacidade de identificar essa distingéo é funda-
mental para uma leitura critica e para uma analise adequada do texto.

A intencionalidade discursiva se relaciona com a intengao do autor ao produzir um texto. O autor pode
buscar informar, persuadir, emocionar, entre outros objetivos. Ao compreender a intencionalidade discursiva, o
leitor pode entender melhor o propdsito do texto e como esse proposito influencia suas caracteristicas.

A analise de implicitos e subentendidos se refere a capacidade de identificar informagdes que ndo estao
explicitas no texto, mas que podem ser inferidas a partir do contexto e dos elementos linguisticos utilizados.
Essa habilidade permite ao leitor compreender as entrelinhas do texto e captar mensagens que néo estdo ex-
plicitamente ditas.

Por fim, a analise de efeitos de sentido diz respeito a compreensao das estratégias utilizadas pelo autor para
criar determinado efeito no leitor. Esses efeitos podem ser emocionais, persuasivos, irdbnicos, entre outros. Ao
analisar os efeitos de sentido, é possivel compreender como o texto é construido para atingir seus objetivos.

José Luiz Fiorin e Francisco Platdo Savioli sdo estudiosos da area de linguistica e da analise do discurso.
Suas obras contribuem para a compreensao dos aspectos mencionados acima, fornecendo bases tedricas e
exemplos praticos para o estudo da leitura, interpretacédo e analise de textos.

O Ideias principais e secundarias e recursos de argumentac¢ao de acordo com Eni

Orlandi, Elisa Guimaraes, Eneida Guimaraes e Ingedore Villaga Koch

As ideias principais sdo os pontos principais que sustentam o argumento central do texto. Sdo as afirmacoes
mais relevantes e significativas que o autor pretende transmitir ao leitor. Ja as ideias secundarias sao aquelas
que desempenham um papel de apoio as ideias principais, fornecendo informacdes adicionais ou exemplos
para refor¢ar o argumento central.

Quanto aos recursos de argumentacéo, Eni Orlandi, Elisa Guimaraes, Eneida Guimaraes e Ingedore Villaga
Koch sao estudiosos da linguagem e da argumentacao e tém diferentes contribuicdes para a compreensao
desse tema. Eles podem utilizar diversos recursos argumentativos, tais como:

1. Citagdes de outros estudiosos ou autoridades no assunto: Para reforgar a validade e a autoridade das
ideias apresentadas, eles podem citar outros pesquisadores ou especialistas no assunto que sustentem suas
argumentacoes.

2. Exemplos e ilustragdes: Para tornar seus argumentos mais concretos e compreensiveis, podem utilizar
exemplos e ilustracdes para mostrar como as ideias se aplicam na pratica.

3. Dados estatisticos e evidéncias empiricas: Para embasar suas afirmacdes, podem utilizar dados estatis-
ticos ou evidéncias empiricas que demonstrem uma tendéncia ou um padrao relacionado ao tépico abordado.
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Q Politicas Publicas de Saude

CONSTITUIGAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988
(...)

SECAOII
DA SAUDE

Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econémicas
que visem a reducéo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acoes e
Servigos para sua promogao, protecao e recuperacao.

Art. 197. Sao de relevancia publica as a¢des e servigos de saude, cabendo ao Poder Publico dispor, nos
termos da lei, sobre sua regulamentagéo, fiscalizagdo e controle, devendo sua execugao ser feita diretamente
ou através de terceiros e, também, por pessoa fisica ou juridica de direito privado.

Art. 198. As acgdes e servigos publicos de saude integram uma rede regionalizada e hierarquizada e consti-
tuem um sistema unico, organizado de acordo com as seguintes diretrizes: (Vide ADPF 672)

| - descentralizacao, com dire¢ao unica em cada esfera de governo;

Il - atendimento integral, com prioridade para as atividades preventivas, sem prejuizo dos servigos assis-
tenciais;

Il - participagdo da comunidade.

§ 1°. O sistema unico de saude sera financiado, nos termos do art. 195, com recursos do orgamento da se-
guridade social, da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, além de outras fontes. (Paragrafo
unico renumerado para § 1° pela Emenda Constitucional n°® 29, de 2000)

§ 2° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios aplicardo, anualmente, em acdes e servigos
publicos de saude recursos minimos derivados da aplicagéo de percentuais calculados sobre: (Incluido pela
Emenda Constitucional n°® 29, de 2000)

| - no caso da Uniao, a receita corrente liquida do respectivo exercicio financeiro, ndo podendo ser inferior
a 15% (quinze por cento); (Redagao dada pela Emenda Constitucional n® 86, de 2015)

Il - no caso dos Estados e do Distrito Federal, o produto da arrecadagao dos impostos a que se referem os
arts. 155 e 156-A e dos recursos de que tratam os arts. 157 e 159, |, “a”, e Il, deduzidas as parcelas que forem
transferidas aos respectivos Municipios; (Redacao dada pela Emenda Constitucional n® 132, de 2023)

Il - no caso dos Municipios e do Distrito Federal, o produto da arrecadacao dos impostos a que se referem
os arts. 156 e 156-A e dos recursos de que tratam os arts. 158 e 159, |, “b”, e § 3°. (Redacéao dada pela
Emenda Constitucional n® 132, de 2023)

§ 3° Lei complementar, que sera reavaliada pelo menos a cada cinco anos, estabelecera: (Incluido pela
Emenda Constitucional n°® 29, de 2000) Regulamento

| - os percentuais de que tratam os incisos Il e Ill do § 2°; (Redagéo dada pela Emenda Constitucional n° 86,
de 2015)

Il - os critérios de rateio dos recursos da Unido vinculados a saude destinados aos Estados, ao Distrito
Federal e aos Municipios, e dos Estados destinados a seus respectivos Municipios, objetivando a progressiva
reducéao das disparidades regionais; (Incluido pela Emenda Constitucional n® 29, de 2000)

Il - as normas de fiscalizagao, avaliagdo e controle das despesas com saude nas esferas federal, estadual,
distrital e municipal; (Incluido pela Emenda Constitucional n°® 29, de 2000)

IV - (revogado) . (Redac&o dada pela Emenda Constitucional n°® 86, de 2015)
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Conhecimentos Especificos

O Que é a Consultoria Interna de Recursos Humanos?

A Consultoria Interna de RH é uma fungéo estratégica exercida por profissionais de Recursos Humanos que
atuam dentro da propria organizagao.

A Consultoria Interna de RH tem como objetivo de apoiar gestores e lideres no desenvolvimento de pesso-
as, resolucéo de problemas e melhoria dos processos de gestao de pessoas.

Ela funciona como uma ponte entre o RH e os setores da empresa, promovendo solugbes personalizadas e
alinhadas aos objetivos da organizagéo.

» Objetivos principais:
= Apoiar os gestores na tomada de decisdes sobre pessoas.
» Traduzir as diretrizes estratégicas da empresa em acoes praticas de RH.
= Atuar de forma consultiva e parceira, e ndo apenas como executora de rotinas.
= Desenvolver liderancas, engajar equipes e melhorar o clima organizacional.

= Resolver conflitos internos com uma visdo sistémica.

» Principais atividades do consultor interno de RH:
*Analisar indicadores de desempenho humano (absenteismo, turnover, produtividade etc.).
= Apoiar na gestao de clima organizacional e cultura.
= Aconselhar gestores em recrutamento, selecao, treinamento e desenvolvimento.
= Ajudar a implementar politicas e programas de RH.
= Participar de reunides estratégicas com as areas de negécio.
= Diagnosticar necessidades de desenvolvimento por area.
Perfil do consultor interno de RH:
= Boa comunicacao e escuta ativa.
» Capacidade analitica e visao estratégica.
= Conhecimento técnico em RH (R&S, T&D, Cargos e Salarios, Avaliagdo de Desempenho etc.).
= Habilidade para mediar conflitos.

= Postura ética, imparcial e sigilosa.

» Diferenga entre consultoria interna e consultoria externa de RH

Vinculo com a empresa

E funcionario da prépria
organizagao

E contratado por tempo ou
projeto

Conhecimento do negdcio

Alto conhecimento da
cultura e contexto

Conhecimento técnico, visdo
externa

Acesso a lideranga

Contato direto e frequente

Limitado ao projeto
contratado

Visdo estratégica

Alinhada ao dia a dia da
organizagdo

Pode trazer benchmarking e
inovacao
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