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Fonema. Silaba

Ortografia

Classes de Palavras: substantivo, adjetivo, preposicao, conjuncao, advérbio, verbo, pronome,
numeral, interjeicao e artigo

Acentuacao

Concordancia nominal. Concordancia Verbal
Sinais de Pontuacgao

Uso da Crase

Colocagao dos pronomes nas frases

Analise Sintatica Periodo Simples e Composto
Figuras de Linguagem

Interpretagcao de Textos

Exercicios

Gabarito

INFORMATICA

Conceitos Basicos: Hardware, Software, Periféricos, Sistema Operacional, Navegadores
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Correio Eletrénico: uso de correio eletrénico, preparo e envio de mensagens, anexagao de
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Internet: Navegacao e navegadores da Internet, links, sites, busca e impressao de paginas.
Seguranca Na INTErNet. .o —————————— 9
Microsoft Windows (versao 7 ou superior): conceito de pastas, diretérios, arquivos e atalhos

, area de trabalho, area de transferéncia, manipulacao de arquivos e pastas, uso dos menus,
programas e aplicativos, interagdo com o conjunto de aplicativos;

Microsoft Office (versao 2010 ou superior). Microsoft Word: estrutura basica dos documentos

, edicao e formatacao de textos, cabegalhos, paragrafos, fontes, colunas, marcadores
simbélicos e numéricos, tabelas, impressao, controle de quebras e numeragao de paginas
legendas, indices, inser¢ao de objetos, campos predefinidos, caixas de texto. .....ccoveerrrrrnnns 43
Microsoft Excel: estrutura basica das planilhas, conceitos de células, linhas, colunas, pastas

e graficos, elaboracgao de tabelas e graficos, uso de férmulas, fungdes e macros, impressao

, insergcao de objetos, campos predefinidos, controle de quebras e numeragao de paginas

, obtencao de dados externos, classificacio de dados. .....uuriririririeieieieieesesesess s snsnnnenees 56
Microsoft Outlook: adicionar conta de e-mail, criar nova mensagem de e-mail, encaminhar

e responder e-mails, adicionar, abrir ou salvar anexos, adicionar assinatura de e-mail a
mensagem, imprimir uma mensagem de email

Exercicios

Gabarito
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CONTEUDO PARA TODOS PROFISSIONAIS DE SAUDE

A Saude Publica no Brasil

Sistema Unico de Saude (SUS)

Redes de Atencao a Saude

Modelos de Atencao a Saude

Atencédo Primaria a Saude

Protocolos do SUS

Gestao do SUS: diretrizes para a gestao do SUS. Descentralizagdo; Regionalizacao;
Financiamento; Regulagao; Participacao Popular
Responsabilidade sanitaria das instancias gestoras do SUS
Planejamento e Programagéao

Regulacéo, Controle, Avaliacdo e Auditoria

Politica Nacional da Atengao Basica

Vigildncia em Saude

Politicas e Sistemas de Saude no Brasil: retrospectiva histérica
Reforma sanitaria

Promocgéao a saude

Controle social: conselhos e conferéncias municipais de saude
Estratégia de Saude da Familia

Determinantes Sociais em Saude

Exercicios

Gabarito

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A identidade da profissao do Servigo Social e seus determinantes ideopoliticos. O espaco
ocupacional e as relagdes sociais que sao estabelecidas pelo Servico Social. Fundamentos
historicos, tedricos e metodoldgicos do Servigo Social

A Questao Social, o contexto conjuntural, profissional e as perspectivas teéricometodoldgicas
do Servigo Social pés-reconceituacdo. Analise da questao social. O planejamento da
intervencgao e a elaboragéo de planos, programas, projetos e pesquisas na implantagcao

de politicas sociais

O Servigo Social na contemporaneidade: as novas exigéncias do mercado de trabalho

O espaco sdcioocupacional do Servigo Social e as diferentes estratégias de intervencao
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As possibilidades, os limites e as demandas para o Servigo Social na esfera publica, privada
e nas ONG’s

A instrumentalidade como elemento da intervencao profissional

Os fundamentos éticos da profissao

A consolidacdo da LOAS e seus pressupostos tedricos

O novo reordenamento da Assisténcia Social e suas interfaces com os segmentos da
infancia e juventude, mulheres, idosos, familia, pessoa com deficiéncia

A politica social brasileira e 0os programas sociais de transferéncia de renda na
contemporaneidade: bolsa familia, PETI, etc

Plano Nacional de Promocéo, Protecéo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes

a Convivéncia Familiar e Comunitaria

Politica Nacional de Assisténcia Social

Estatuto da Crianca e do Adolescente

Estatuto do Idoso
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Lingua Portuguesa

Muitas pessoas acham que fonética e fonologia sdo sinénimos. Mas, embora as duas pertengam a uma
mesma area de estudo, elas sio diferentes.

Fonética

Segundo o dicionario Houaiss, fonética “é o estudo dos sons da fala de uma lingua”. O que isso significa?
A fonética é um ramo da Linguistica que se dedica a analisar os sons de modo fisico-articulador. Ou seja, ela
se preocupa com o0 movimento dos labios, a vibragado das cordas vocais, a articulagdo e outros movimentos
fisicos, mas nao tem interesse em saber do conteudo daquilo que é falado. A fonética utiliza o Alfabeto Fonético
Internacional para representar cada som.

Sintetizando: a fonética estuda o movimento fisico (da boca, labios...) que cada som faz, desconsiderando
o significado desses sons.

Fonologia

A fonologia também é um ramo de estudo da Linguistica, mas ela se preocupa em analisar a organizacgéo e
a classificagdo dos sons, separando-os em unidades significativas. E responsabilidade da fonologia, também,
cuidar de aspectos relativos a diviséo silabica, a acentuacao de palavras, a ortografia e a pronuncia.

Sintetizando: a fonologia estuda os sons, preocupando-se com o significado de cada um e ndo s6 com sua
estrutura fisica.

Bom, agora que sabemos que fonética e fonologia sao coisas diferentes, precisamos de entender o que €
fonema e letra.

Fonema: os fonemas sao as menores unidades sonoras da fala. Atencao: estamos falando de menores uni-
dades de som, ndo de silabas. Observe a diferencga: na palavra pato a primeira silaba é pa-. Porém, o primeiro
som é pé (P) e o segundo som é a (A).

Letra: as letras sdo as menores unidades grafica de uma palavra.
Sintetizando: na palavra pato, pa- € a primeira silaba; pé é o primeiro som; e P é a primeira letra.

Agora que ja sabemos todas essas diferenciacdes, vamos entender melhor o que é e como se compde uma
silaba.

Silaba: A silaba € um fonema ou conjunto de fonemas que emitido em um sé impulso de voz e que tem
como base uma vogal.

A silabas sao classificadas de dois modos:

Classificacdo quanto ao numero de silabas:

As palavras podem ser:

— Monossilabas: as que tém uma s6 silaba (pé, pa, mao, boi, luz, é...)

— Dissilabas: as que tém duas silabas (café, leite, noites, cai, bota, agua...)

— Trissilabas: as que tém trés silabas (caneta, cabeca, saude, circuito, boneca...)

— Polissilabas: as que tém quatro ou mais silabas (casamento, jesuita, irresponsabilidade, paralelepipedo...)
Classificagao quanto a tonicidade

As palavras podem ser:
— Oxitonas: quando a silaba tbénica € a ultima (ca-fé, ma-ra-cu-ja, ra-paz, u-ru-bu...)

— Paroxitonas: quando a silaba tdnica é a penultima (me-sa, sa-bo-ne-te, ré-gua...)
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Informatica

Hardware

O hardware sao as partes fisicas de um computador. Isso inclui a Unidade Central de Processamento
(CPU), unidades de armazenamento, placas mae, placas de video, memoria, etc.". Outras partes extras chama-
dos componentes ou dispositivos periféricos incluem o mouse, impressoras, modems, scanners, cameras, etc.

Para que todos esses componentes sejam usados apropriadamente dentro de um computador, é necessa-
rio que a funcionalidade de cada um dos componentes seja traduzida para algo pratico. Surge entao a funcao
do sistema operacional, que faz o intermédio desses componentes até sua fungao final, como, por exemplo,
processar os calculos na CPU que resultam em uma imagem no monitor, processar os sons de um arquivo
MP3 e mandar para a placa de som do seu computador, etc. Dentro do sistema operacional vocé ainda tera os
programas, que dao funcionalidades diferentes ao computador.

Gabinete

O gabinete abriga os componentes internos de um computador, incluindo a placa mae, processador, fonte,
discos de armazenamento, leitores de discos, etc. Um gabinete pode ter diversos tamanhos e designs.

Gabinete.2

Processador ou CPU (Unidade de Processamento Central)

E o cérebro de um computador. E a base sobre a qual é construida a estrutura de um computador. Uma
CPU funciona, basicamente, como uma calculadora. Os programas enviam calculos para o CPU, que tem um
sistema préprio de “fila” para fazer os calculos mais importantes primeiro, e separar também os calculos en-
tre os nucleos de um computador. O resultado desses calculos é traduzido em uma agao concreta, como por
exemplo, aplicar uma edicao em uma imagem, escrever um texto e as letras aparecerem no monitor do PC, etc.
A velocidade de um processador esta relacionada a velocidade com que a CPU é capaz de fazer os célculos

1 https://www.palpitedigital.com/principais-componentes-internos-pc-perifericos-hardware-software/#:~:tex-
t=0%20hardware%20s%C3%A30%20as%20partes,%2C%20scanners%2C%20¢c%C3%A2meras%2C%20
etc.

2 https://www.chipart.com.br/gabinete/gabinete-gamer-gamemax-shine-g517-mid-tower-com-1-fan-vi-
dro-temperado-preto/2546
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Conteudo para todos profissionais de Saude

A Constituicao de 1988, traz o Titulo VIII, denominado “Da ordem social”’. Dentre os capitulos que compdem
o Titulo da Ordem Social na Constituicao Federal, tem-se a descricao da seguridade social, tida como o conjun-
to integrado de iniciativas geradas pela sociedade em conjunto com poder publico, que visa assegurar saude,
assisténcia e previdéncia social, em respeito ao disposto no artigo 194 da Constituicao Federal.

Saude Publica

A universalidade € a nota caracteristica desse subsistema, que € destinado a toda e qualquer pessoa que
dele necessita. Nao se limita a prestacao de servigos de recuperagao, visto que o conceito constitucional € bem
mais amplo, dando énfase a prevencao do risco, através de politicas sociais e econdmicas.

A saude estrutura-se através de um sistema unificado e hierarquizado denominado SUS — Sistema Unico de
Saude. As condigdes de saude, qualidade de vida e longevidade, influem diretamente no sistema previdencia-
rio, pois, apenas como exemplos, pessoas mais saudaveis, aposentam-se menos por invalidez.

O direito a saude publica encontra-se positivado na Constituicdo Federal expressamente nos artigos 6° e
196, sendo um direito social e fundamental, € um dever do Estado. A saude € inerente ao ser humano, bem
como a sua vida com dignidade, sedo fundamento da Republica Federativa do Brasil, expresso na Constituicao
Federal em seu artigo 1°, inciso lll.

Dentre os objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil a Constituicao Federal de 1988, em seu
artigo 3° apresenta expressamente a busca por uma sociedade livre, justa e solidaria; a erradicagao da pobreza e
da marginalizagao, a reducao das desigualdades sociais e regionais e por fim promoc¢ao do bem de todos. A Cons-
tituicdo Federal de 1988 em seu artigo 196 apresenta a concepgao de saude.

O Sistema Unico de Satde (SUS), institucionalizado pela Lei Federal n° 8.080, em 1990 — Lei Organica da
Saude (LOS) — possui, como principios, a universalidade de acesso aos servigos de saude e a integralidade
da assisténcia, cabendo a ele a execugdo de agdes de assisténcia terapéutica integral, inclusive farmacéutica
(art. 6°).

Ambas, a Constituicdo Federal e a Lei Federal n® 8.080/90 — Lei Organica da Saude — definem o objeto do
direito a saude incorporando o conceito da Organizacdo Mundial da Saude: “[...] um estado de completo bem-
-estar fisico, mental e social e ndo apenas a simples auséncia de doencas e outros danos”.

O direito a saude é um dever Estado, sendo inerente ao direito a vida com dignidade, concretizando assim
o direito fundamental e social. O ser humano € o destinatario destes direitos tutelados na atual Constituicao
Federal da Republica de 1988".

As politicas de saude (SUS), de previdéncia social e de assisténcia social se pautam pelos seguintes prin-
cipios constitucionais relacionados pelo legislador:

Universalidade de cobertura e atendimento;

Uniformidade e equivaléncia de beneficios e servigos as populagdes urbanas e rurais;
Seletividade e distributividade na prestacao de beneficios e servicos;

Irredutibilidade do valor dos beneficios;

Equidade da forma de participagao no custeio;

Diversidade da base de financiamento;

Carater democratico e descentralizado de administragdao, mediante gestao quadripartite, com participagao
dos trabalhadores, dos empregadores, dos aposentados e do Governo nos érgaos colegiados.

Vejamos os dispositivos constitucionais correspondentes:
TiTULO VI

Da Ordem Social

1 LENZA, Pedro. Direito constitucional esquematizado. 12 ed. rev., atual. e ampl. S&o Paulo: Saraiva, 2008.
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Conhecimentos Especificos

Antes de adentrarmos no referido tema, traremos a definicdo dada sobre o Servigo Social:

O Servigo Social é uma profissao de intervencao e uma disciplina académica que promove o desenvolvi-
mento e a mudanca social, a coesao social, 0o empowerment e a promog¢ao da Pessoa. Os principios de justica
social, dos direitos humanos, da responsabilidade coletiva e do respeito pela diversidade sao centrais ao Servi-
¢o Social. Sustentado nas teorias do servigo social, nas ciéncias sociais, nas humanidades e nos conhecimen-
tos indigenas, o servigo social relaciona as pessoas com as estruturas sociais para responder aos desafios da
vida e a melhoria do bem-estar social.

Desta forma, para o entendimento sobre o referido topico traremos o artigo cientifico e de referéncia da
professora Maria Carmelita Yazbek que aborda com profundidade e eficiéncia sobre o tema, conforme segue:

E, sobretudo com lamamoto (1982) no inicio dos anos 80 que a teoria social de Marx inicia sua efetiva
interlocucdo com a profissdo. Como matriz te6rico-metodoldgica esta teoria apreende o ser social a partir de
mediagbes. Ou seja, parte da posi¢cado de que a natureza relacional do ser social ndo é percebida em sua ime-
diaticidade.

“Isso porque, a estrutura de nossa sociedade, ao mesmo tempo em que pde o ser social como ser de rela-
¢bes, no mesmo instante e pelo mesmo processo, oculta a natureza dessas relagdes ao observador.” (NETTO,
1995) Ou seja, as relagdes sociais sdo sempre mediatizadas por situagées, instituicdes etc., que ao mesmo
tempo revelam/ocultam as relagbes sociais imediatas. Por isso nesta matriz o ponto de partida é aceitar fatos,
dados como indicadores, como sinais, mas ndo como fundamentos ultimos do horizonte analitico. Trata-se,
portanto, de um conhecimento que ndo € manipulador e que apreende dialeticamente a realidade em seu mo-
vimento contraditério. Movimento no qual e através do qual se engendram, como totalidade, as relagdes sociais
que configuram a sociedade capitalista.

E no ambito da adogdo do marxismo como referéncia analitica, que se torna hegeménica no Servigo So-
cial no pais, a abordagem da profissdo como componente da organizagédo da sociedade inserida na dindmica
das relagdes sociais participando do processo de reproducao dessas relagoes (cf. IAMAMOT relagbes sociais
0,1982).

Este referencial, a partir dos anos 80 e avangando nos anos 90, vai imprimir direcdo ao pensamento e a
acao do Servigo Social no pais. Vai permear as ac¢oes voltadas a formacao de assistentes sociais na sociedade
brasileira (o curriculo de 1982 e as atuais diretrizes curriculares); os eventos académicos e aqueles resultantes
da experiéncia associativa dos profissionais, como suas Convengdes, Congressos, Encontros e Seminarios;
esta presente na regulamentacgao legal do exercicio profissional e em seu Cédigo de Etica.

Sob sua influéncia ganha visibilidade um novo momento e uma nova qualidade no processo de recriagdo da
profissdo na busca de sua ruptura com seu histérico conservadorismo (cf. NETTO, 1996, p. 111) e no avango
da producéao de conhecimentos, nos quais a tradicdo marxista aparece hegemonicamente como uma das refe-
réncias basicas. Nesta tradicao o Servigo Social vai apropriar-se a partir dos anos 80 do pensamento de Antonio
Gramsci e particularmente de suas abordagens acerca do Estado, da sociedade civil, do mundo dos valores, da
ideologia, da hegemonia, da subjetividade e da cultura das classes subalternas. Vai chegar a Agnes Heller e a
sua problematizacao do cotidiano, a Georg Lukacs e a sua ontologia do ser social fundada no trabalho, a E.P.
Thompson e a sua concepgao acerca das “experiéncias humanas”, a Eric Hobsbawm um dos mais importantes
historiadores marxistas da contemporaneidade e a tantos outros cujos pensamentos comegam a permear nos-
sas producdes tedricas, nossas reflexdes e posicionamentos ideopoliticos.

Obviamente, este processo de construgdo da hegemonia de novos referenciais tedrico-metodolégicos e
interventivos, a partir da tradicdo marxista, para a profissdo ocorre em um amplo debate em diferentes foruns
de natureza académica e/ou organizativa, além de permear a producao intelectual da area. Trata-se de um
debate plural, que implica na convivéncia e no didlogo de diferentes tendéncias, mas que supde uma diregéo
hegemonica.
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