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Ortografia oficial
Acentuacéao grafica
Pontuacéo

Emprego das classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, pronome, verbo,
advérbio, preposicao e conjungdo: emprego e sentido que imprimem as relagdes que
estabelecem

Vozes verbais: ativa e passiva
Colocagao pronominal
Concordancia verbal € nominal

Sinénimos, antdénimos e parénimos. Sentido préprio e figurado das palavras
Exercicios

MATEMATICA

Funcgdes reais: ideia de funcgao, interpretacao de graficos, dominio e imagem, fungao
do 1° grau, fungcao do 2° grau (valor de maximo e de minimo de uma fungao do 2°
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Geometria espacial: poliedros, prismas, piramide, cilindro, cone esfera. Elementos,
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INFORMATICA

Conceitos basicos e modos de utilizacdo de tecnologias, ferramentas, aplicativos e
procedimentos de informatica

Edicao de textos e planilhas

Noc¢des de sistema operacional (ambientes Linux e Windows)

Transferéncia de informacao e arquivos, aplicativos de audio, video, multimidia

Conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos de Internet e intranet ... 58
Programas de correio eletrbnico

Sitios de busca e pesquisa na Internet

Grupos de discussao

Conceitos de organizagcao e de gerenciamento de informagdes, arquivos, pastas e
programas

Exercicios

DIREITO ADMINISTRATIVO

Estado, Governo e Administracdo Publica: conceitos, elementos, poderes, natureza,
fins e principios

Direito Administrativo: conceito, fontes e principios

Ato Administrativo: Conceito, requisitos, atributos, classificacdo e espécies; Invalida-
¢ao, anulacao e revogacao; Prescricao

Exercicios
Gabarito

DIREITO CONSTITUCIONAL

Dos Principios Fundamentais (Art. 1° ao 4°)

Dos Direitos e Garantias Fundamentais (Art. 5° ao 11)
Da Organizagao do Estado (Art. 18 a 31; 37 a 41)

Da Seguranga Publica (Art. 144)

Exercicios

ADMINISTRAGAO GERAL

Planejamento: planejamento estratégico

Planejamento baseado em cenarios

Processo decisorio: técnicas de analise e solugao de problemas; fatores que
a decisao; tipos de decisbes

Gestao de pessoas: estilos de lideranca
Gestao por competéncias




Trabalho em equipe

Motivagao

Empoderamento

Gestao: Gerenciamento de projetos

Gerenciamento de processos

Gestao da Mudanca

Gestao da informacéao e do conhecimento

Controle administrativo: indicadores de desempenho
conceitos de eficiéncia, eficacia e efetividade
Comunicacgao organizacional: habilidades e elementos da comunicacao
Exercicios




Lingua Portuguesa

Definicdo Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequadamen-
te um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretacao, que nada mais € do que as conclusodes
especificas. Exemplificando, sempre que nos é exigida a compreensao de uma questado em uma avaliacao, a
resposta sera localizada no préprio no texto, posteriormente, ocorre a interpretacao, que € a leitura e a conclu-
sdo fundamentada em nossos conhecimentos prévios.

Compreensio de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do que esta explicito no texto, ou seja, na
identificacdo da mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de
entender, atinar, perceber, compreender. Compreender um texto € apreender de forma objetiva a mensagem
transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo
leitor. Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por
ela, assim como o seu propdsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.

Interpretacdo de Textos

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da as-
sociacao das ideias e, em razao disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar € decodificar o sentido
de um texto por inducgao.

Ainterpretagéo de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusdes especificas apds a leitura de
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que
foi sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacéo de texto é subjetiva, podendo ser diferente
entre leitores.

Exemplo de compreensio e interpretacdo de textos

Para compreender melhor a compreensao e interpretacédo de textos, analise a questao abaixo, que aborda
os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreensao e interpretacao de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo social.

“A Constituicao garante o direito a educagao para todos e a inclusdo surge para garantir esse direito também
aos alunos com deficiéncias de toda ordem, permanentes ou temporarias, mais ou menos severas.”
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Matematica

Na Matematica, fungéo corresponde a uma associagédo dos elementos de dois conjuntos, ou seja, a fungao
indica como os elementos estao relacionados’.

Por exemplo, uma fungao de A em B significa associar cada elemento pertencente ao conjunto A a um unico
elemento que compde o conjunto B, sendo assim, um valor de A ndo pode estar ligado a dois valores de B.

A B A B A B
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E uma fungdo Euma funcdo  N&o é uma funcdo

Notagéao para fungao: f: A— B (Ié-se: f de Aem B).

— Representacao das Funcodes

Em uma funcéo f: A — B o conjunto A é chamado de dominio (D) e o conjunto B recebe o nome de contra-
dominio (CD).

Um elemento de B relacionado a um elemento de A recebe o nome de imagem pela fungdo. Agrupando
todas as imagens de B temos um conjunto imagem, que € um subconjunto do contradominio.

Exemplo: observe os conjuntos A={1,2,3,4teB={1, 2, 3, 4,5, 6,7, 8}, com a fungdo que determina a
relacéo entre os elementos f: A — B € x — 2x. Sendo assim, f(x) = 2x e cada x do conjunto A é transformado
em 2x no conjunto B.

Note que o conjunto de A {1, 2, 3, 4} sdo as entradas, “multiplicar por 2” é a fungao e os valores de B {2, 4,
6, 8}, que se ligam aos elementos de A, sao os valores de saida.

Portanto, para essa fungéo:
- O dominio é {1, 2, 3, 4};
- O contradominio ¢ {1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8};

- O conjunto imagem é {2, 4, 6, 8}.

Tipos de Funcoes

As funcgdes recebem classifica¢gdes de acordo com suas propriedades. Confira a seguir os principais tipos.

1 https://www.todamateria.com.br/funcao/
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Informatica

Hardware

O hardware sao as partes fisicas de um computador. Isso inclui a Unidade Central de Processamento
(CPU), unidades de armazenamento, placas mae, placas de video, memoria, etc.". Outras partes extras chama-
dos componentes ou dispositivos periféricos incluem o mouse, impressoras, modems, scanners, cameras, etc.

Para que todos esses componentes sejam usados apropriadamente dentro de um computador, é necessa-
rio que a funcionalidade de cada um dos componentes seja traduzida para algo pratico. Surge entao a funcao
do sistema operacional, que faz o intermédio desses componentes até sua fungao final, como, por exemplo,
processar os calculos na CPU que resultam em uma imagem no monitor, processar os sons de um arquivo
MP3 e mandar para a placa de som do seu computador, etc. Dentro do sistema operacional vocé ainda tera os
programas, que dao funcionalidades diferentes ao computador.

Gabinete

O gabinete abriga os componentes internos de um computador, incluindo a placa mae, processador, fonte,
discos de armazenamento, leitores de discos, etc. Um gabinete pode ter diversos tamanhos e designs.

Gabinete.?

Processador ou CPU (Unidade de Processamento Central)

E o cérebro de um computador. E a base sobre a qual é construida a estrutura de um computador. Uma
CPU funciona, basicamente, como uma calculadora. Os programas enviam calculos para o CPU, que tem um
sistema proprio de “fila” para fazer os calculos mais importantes primeiro, e separar também os calculos en-
tre os nucleos de um computador. O resultado desses calculos é traduzido em uma ag¢ao concreta, como por
exemplo, aplicar uma edicado em uma imagem, escrever um texto e as letras aparecerem no monitor do PC, etc.
A velocidade de um processador esta relacionada a velocidade com que a CPU é capaz de fazer os calculos.

1 https://www.palpitedigital.com/principais-componentes-internos-pc-perifericos-hardware-software/#:~:tex-
t=0%20hardware%20s%C3%A30%20as%20partes,%2C%20scanners%2C%20¢c%C3%A2meras%2C%20
etc.

2 https://www.chipart.com.br/gabinete/gabinete-gamer-gamemax-shine-g517-mid-tower-com-1-fan-vi-
dro-temperado-preto/2546
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Direito Administrativo

Estado
Conceito, Elementos e Principios

Adentrando ao contexto histérico, o conceito de Estado veio a surgir por intermédio do antigo conceito de
cidade, da polis grega e da civitas romana. Em meados do século XVI o vocabulo Estado passou a ser utilizado
com o significado moderno de forga, poder e direito.

O Estado pode ser conceituado como um ente, sujeito de direitos, que possui como elementos: o povo, o
territorio e a soberania. Nos dizeres de Vicente Paulo e Marcelo Alexandrino (2010, p. 13), “Estado é pessoa
juridica territorial soberana, formada pelos elementos povo, territério e governo soberano”.

O Estado como ente, € plenamente capacitado para adquirir direitos e obrigagdes. Ademais, possui perso-
nalidade juridica prépria, tanto no ambito interno, perante os agentes publicos e os cidadaos, quanto no ambito
internacional, perante outros Estados.

Vejamos alguns conceitos acerca dos trés elementos que compdem o Estado:

POVO: Elemento legitima a existéncia do Estado. Isso ocorre por que € do povo que origina todo o poder
representado pelo Estado, conforme dispdes expressamente art. 1°, paragrafo unico, da Constituicao Federal:

Paragrafo unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou direta-
mente, nos termos desta Constituigao.

O povo se refere ao conjunto de individuos que se vincula juridicamente ao Estado, de forma estabilizada.

Entretanto, isso ndo ocorre com estrangeiros e apatridas, diferentemente da populagéo, que tem sentido
demogréfico e quantitativo, agregando, por sua vez, todos os que se encontrem sob sua jurisdigéo territorial,
sendo desnecessario haver quaisquer tipos de vinculo juridico do individuo com o poder do Estado.

Com varios sentidos, o termo pode ser usado pela doutrina como sinénimo de nacéo e, ainda, no sentido de
subordinagcdo a uma mesma autoridade politica.

No entanto, a titularidade dos direitos politicos € determinada pela nacionalidade, que nada mais € que o
vinculo juridico estabelecido pela Constituigcdo entre os cidadaos e o Estado.

O Direito nos concede o conceito de povo como sendo o conjunto de pessoas que detém o poder, a so-
berania, conforme ja foi explicitado por meio do art. 1°. Paragrafo unico da CFB/88 dispondo que “Todo poder
emana do povo, que exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituicao”.

TERRITORIO: pode ser conceituado como a area na qual o Estado exerce sua soberania. Trata-se da base
fisica ou geografica de um determinado Estado, seu elemento constitutivo, base delimitada de autoridade, ins-
trumento de poder com vistas a dirigir o grupo social, com tal delimitagdo que se pode assegurar a eficacia do
poder e a estabilidade da ordem.

O territério é delimitado pelas fronteiras, que por sua vez, podem ser naturais ou convencionais. O territorio
como elemento do Estado, possui duas fungbes, sendo uma negativa limitante de fronteiras com a competéncia
da autoridade politica, e outra positiva, que fornece ao Estado a base correta de recursos materiais para acao.

Por tragar os limites do poder soberanamente exercido, o territorio € elemento essencial a existéncia do
Estado, sendo, desta forma, pleno objeto de direitos do Estado, o qual se encontra a servigo do povo e pode
usar e dispor dele com poder absoluto e exclusivo, desde que estejam presentes as caracteristicas essenciais
das relagbes de dominio. O territério € formado pelo solo, subsolo, espaco aéreo, aguas territoriais e plataforma
continental, prolongamento do solo coberto pelo mar.
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Direito Constitucional

CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988

TiTULO |

DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoluvel dos Estados e Municipios e do
Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania

Il - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa; (Vide Lei n® 13.874, de 2019)
V - o pluralismo politico.

Paragrafo unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou direta-
mente, nos termos desta Constituicao.

Art. 2° Sao Poderes da Uniéo, independentes e harménicos entre si, o Legislativo, o Executivo e o Judiciario.
Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional;

Il - erradicar a pobreza e a marginalizacao e reduzir as desigualdades sociais e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas
de discriminagao.

Art. 4° ARepublica Federativa do Brasil rege-se nas suas relagdes internacionais pelos seguintes principios:
| - independéncia nacional;

Il - prevaléncia dos direitos humanos;

Il - autodeterminagéo dos povos;

IV - ndo-intervencéo;

V - igualdade entre os Estados;

VI - defesa da paz;

VII - solugéo pacifica dos conflitos;

VIII - repudio ao terrorismo e ao racismo;

IX - cooperagao entre os povos para o progresso da humanidade;
X - concessao de asilo politico.

Paragrafo unico. A Republica Federativa do Brasil buscara a integragdo econémica, politica, social e cultural
dos povos da América Latina, visando a formagao de uma comunidade latino-americana de nagoes.
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Administracao Geral

Levando em consideragao a complexidade do cenario no mercado atual, as empresas estdo em constante
dinamismo e cercadas de incertezas e ameagas. Com isso € perceptivel o aumento significativo pela busca
de ferramentas e técnicas que auxiliem no processo gerencial e na tomada de decisbes. Portanto, as em-
presas precisam acompanhar as mudangas do mercado para que consigam obter vantagem competitiva em
seus negocios.

A busca constante pela sobrevivéncia ou pela necessidade de crescimento, busca de novas tecnologias e
recursos otimizados, exige dos gestores posicao estratégica diante dessas mudancas que surgem, algumas
vezes, de forma previsivel e, em outras, imprevisivel.

A administracao estratégica auxilia no processo da busca pelo novo para atingir alvos ainda maiores.

Processo de Estratégia

O processo de Estratégia é formado por trés partes segundo Fernandes': Analise, Formulagao e Implanta-
cao.

Analise, o processo de estratégia é iniciado pelo processo de analise. Nessa fase, no processo sao anali-
sados 0 ambiente interno e externo da empresa. A analise interna possibilita uma visao daquilo que a empresa
tem para oferecer ao mercado e daquilo que é necessario ser modificado para auxiliar a empresa a crescer.
Essa fase é muito importante para oferecer um cenario correto para a tomada de decisao.

A formulacdo em que sao definidos os objetivos de onde a empresa quer chegar. Sao definidas a missao
e visdo da empresa. Para que a missao e a visao sejam desenvolvidas, é necessario que exista a estratégia.
Esta é desenvolvida em cada area da empresa para que os objetivos possam ser atingidos como um todo.

Por fim, a Implantagédo, na qual os planos sdo colocados em pratica e testados para verificagdo dos resul-
tados. A empresa deve aprender com esse processo para que novos projetos possam ser implantados e outros
objetivos possam ser definidos com uma melhoria, tendo em vista o que foi aprendido.

Conceito de Estratégia

O estudo da estratégia foi desenvolvido devido as grandes guerras. Era necessario entender a forma como
o inimigo se movimentava e como ele agia para conseguir vencé-lo.

Com o final da Segunda Guerra Mundial, essa ideia de estratégia foi levada para a area empresarial. Pas-
sou a ter um sentido bem mais amplo aplicado ao desenvolvimento de busca de competitividade.

A estratégia passou a ser utilizada como uma ferramenta de auxilio ao processo de melhorias € mudangas;
passou a ser um instrumento de analise do presente para definir metas de longo prazo nas empresas, levan-
tando oportunidades e analisando os recursos disponiveis na organizacao para atingir as metas estabelecidas.

Segundo Drucker e Ansoff?2, um aspecto importante € mapear as futuras dire¢gdes da organizagao a partir
dos recursos que estdo disponiveis dentro dela. Porém, planos ndo sdo acdes. E necessario que os planos
possuam politicas definidas, que os caminhos a serem percorridos possam ser definidos claramente e que as
acdes sejam efetivadas.

Dessa forma, podemos definir estratégia como (Fernandes, 2005):

“O conjunto dos grandes propésitos, dos objetivos, das politicas e dos planos para concretizar uma situagao
futura desejada. Considerando as oportunidades oferecidas pelo ambiente e os recursos da organizagao”.

1 FERNANDES, B. H. R., BERTON, L. H. Administragao Estratégica, Ed. Sao Paulo, Saraiva, 2005.
2 DRUCKER, P. Praticas de Administracao de Empresas. 4° ed. Rio de Janeiro: Fundo de Cultura, 1970;
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