SAAE Pirajui SP
Agente de Leituras

LINGUA PORTUGUESA

Compreensao e interpretacao de textos: situagdo comunicativa, pressuposicao, infe-
réncia, ambiguidade, ironia, figurativizagédo, polissemia, intertextualidade, linguagem
nao-verbal

Tipos e géneros textuais: narrativo, descritivo, expositivo, argumentativo, instrucionais,
propaganda, editorial, cartaz, anuncio, artigo de opinido, artigo de divulgacao cientifi-
ca, oficio, carta

Estrutura textual: progressao tematica

paragrafo

Frase, oragao, periodo, enunciado

Pontuacao

Coesao e coeréncia

Variedade linguistica

Formalidade e informalidade, formas de tratamento. Propriedade lexical, adequacao
comunicativa

Norma culta: ortografia
Acentuacéao

Emprego do sinal indicativo de crase

Pontuacao

Formacao de palavras, prefixo, sufixo

Classes de palavras

Regéncia

Concordancia nominal e verbal

Flexao verbal e nominal

Sintaxe de colocacéao

Producao textual

Semantica: sentido e emprego dos vocabulos; campos semanticos
Emprego de tempos e modos dos verbos em portugués
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Fonologia: conceitos basicos, classificagdo dos fonemas, silabas, encontros vocali-
cos, encontros consonantais, digrafos, divisdo silabica

Morfologia: reconhecimento, emprego e sentido das classes gramaticais
Termos da oragdo. Processos de coordenagéo e subordinagao
Transitividade e regéncia de nomes e verbos

Padrbes gerais de colocagao pronominal no portugués

Estilistica: figuras de linguagem

Reescrita de frases: substituicdo, deslocamento, paralelismo

Norma culta

Questdes

Gabarito

NOGOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO E CONSTITUCIO-
NAL

Administracdo Publica: principios da Administracdo Publica; da Administragdo Publica
— arts. 37° ao 41°

Poderes administrativos

Atos administrativos

Licitagcbes e contratos administrativos
Servigos publicos

Servidores publicos: regime especial, regime trabalhista, expediente funcional e orga-
nizacional; Cargo, emprego e fungao publica

Orgaos publicos

Improbidade administrativa

Processo administrativo

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil: dos Principios Fundamentais — arts. 1°

Dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos — art. 5°

Dos Direitos Sociais — arts. 6° ao 11°

Da Nacionalidade — arts. 12° e 13°

Dos Direitos Politicos — arts. 14° ao 16°

Da Organizacéao Politico-Administrativa — arts. 18° e 19°; dos Municipios — arts. 29° ao

Questoes
Gabarito
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NOCOES DE INFORMATICA

Nocdes de Sistema Operacional: fundamentos e operagao, organizacao e gerencia-
mento de informacdes, arquivos, pastas e programas

Arquitetura de computadores

Sistemas operacionais modernos (Ubuntu Linux e Windows 11)
Procedimentos de backup e recuperagao contra desastres

Aplicativos para Escritorio: edicao de textos, planilhas, apresentagdes, comunicagdes,
banco de dados e demais programas (Microsoft Office e Google Workspace)

Rede de Computadores

Fundamentos e conceitos basicos, ferramentas, aplicativos, enderecamento e proce-
dimentos de Internet e Intranet. Internet: uso e navegacao, sites de busca e pesquisa,
aplicativos de navegacéao (Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome)

Grupos de discussao
Redes sociais

Correio Eletronico: fundamentos, funcionamento e aplicativos (E-mail do Windows,
Mozilla Thunderbird e similares)

Solu¢des de Comunicagao: tecnologias, aplicativos de mensageria e comunicacao
(WhastApp, Telegram, Skype, DIiSCOrd, €1C.) . ..cccooiiiiii e

Computacao em Nuvem: fundamentos de cloud computing, tipos de oferta de servi-
¢o (laaS, PaaS, SaaS), modelos de implementagao, servigos e provedoras (Google,
AmMazon, MiICroSOft, 1C.) ...

Seguranca da Informagao: fundamentos e principios, procedimentos de seguranca,
malware (virus, worms, trojan, etc.), aplicativos de segurancga (antivirus, firewall, anti-
SSPYWANE, B1C.) i

Questdes
Gabarito

MATEMATICA

Conjuntos numéricos: numeros naturais, inteiros e racionais. Operag¢des fundamen-
tais: adicao, subtracado, multiplicacao e diviséo

Noc¢des de logica

Resolucéo de problemas

Regra de trés simples

Porcentagem

Geometria basica

Sistema monetario brasileiro

Sistema de medidas: comprimento, superficie, volume, massa, capacidade e tempo..
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Fundamentos de Estatistica
Raciocinio légico

Questodes

Gabarito

CONHECIMENTOS SOBRE 0 MUNICIPIO

Histéria de Pirajui. Aspectos geograficos e Municipios circunvizinhos. Emancipacao
e Fundacao da Cidade; Fatores Econémicos da Cidade; Demais aspectos gerais a
respeito do Municipio de Pirajui

Promulgacéao da Lei Organica da Cidade
Administracdo Municipal
Datas Significativas e Comemorativas do Municipio

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Nocodes de registros de medigbes de agua, esgoto e outros sistemas relacionados
Cddigo de obras e posturas

Equipamentos de Seguranga

Equipamentos de Protecao Individual

Nocdes de Primeiros Socorros

Normas NBR e regulamentadoras relacionadas a atividade e seguranca no desempe-
nho da funcao

Ferramentas e equipamentos da area

Limpeza de equipamentos e conservagao de materiais

Comportamento no ambiente de trabalho

Noc¢des de higiene, bem-estar social e seguranga da populagéao

Conhecimentos basicos de informatica: Sistema Operacional Microsoft Windows

Microsoft Office: Editor de textos Word e Planilha Excel
Internet e ferramentas

Microsoft Office

Questdes relativas as atividades inerentes a fungao
Etica profissional

Questodes

Gabarito
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Lingua Portuguesa

Definicao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequadamente
um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretacdo, que nada mais é do que as conclusdes
especificas. Exemplificando, sempre que nos € exigida a compreensdo de uma questdo em uma avaliagao,
a resposta sera localizada no préprio no texto, posteriormente, ocorre a interpretacéo, que é a leitura e a
conclusado fundamentada em nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do que esta explicito no texto, ou seja, na
identificacdo da mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de
entender, atinar, perceber, compreender. Compreender um texto é apreender de forma objetiva a mensagem
transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo
leitor. Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por
ela, assim como o seu propodsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.

Interpretagao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da
associacao das ideias e, em razao disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar é decodificar o sentido
de um texto por inducgao.

Ainterpretacao de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusdes especificas apds a leitura de
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que
foi sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacao de texto é subjetiva, podendo ser diferente
entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretacao de textos

Para compreender melhor a compreensao e interpretacédo de textos, analise a questao abaixo, que aborda
os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreensao e interpretacao de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusao social.

“A Constituicao garante o direito a educacgao para todos e a inclusédo surge para garantir esse direito também
aos alunos com deficiéncias de toda ordem, permanentes ou temporarias, mais ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.
(A) Alinclusao social é garantida pela Constituicdo Federal de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos severas.
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Q Nocdes de Direito Administrativo e Constitucional

Conceito

Administracao Publica em sentido geral e objetivo, é a atividade que o Estado pratica sob regime publico,
para a realizagao dos interesses coletivos, por intermédio das pessoas juridicas, 6rgaos e agentes publicos.

A Administracdo Publica pode ser definida em sentido amplo e estrito, além disso, é conceituada por Di
Pietro (2009, p. 57), como “a atividade concreta e imediata que o Estado desenvolve, sob regime juridico total
ou parcialmente publico, para a consecuc¢ao dos interesses coletivos”.

Nos dizeres de Di Pietro (2009, p. 54), em sentido amplo, a Administracdo Publica é subdividida em érgaos
governamentais e 6rgdos administrativos, o que a destaca em seu sentido subjetivo, sendo ainda subdividida
pela sua fungao politica e administrativa em sentido objetivo.

Ja em sentido estrito, a Administragdo Publica se subdivide em 6rgaos, pessoas juridicas e agentes publicos
que praticam fungbes administrativas em sentido subjetivo, sendo subdividida também na atividade exercida
por esses entes em sentido objetivo.

Em suma, temos:

SENTIDO SUBJETIVO Sentido amplo {6érgdos governamentais e 6rgaos administrativos}.
SENTIDO SUBJETIVO Sentido estrito {pessoas juridicas, érgaos e agentes publicos}.
SENTIDO OBJETIVO Sentido amplo {fungao politica e administrativa}.
SENTIDO OBJETIVO Sentido estrito {atividade exercida por esses entes}.

Existem fun¢des na Administracado Publica que s&o exercidas pelas pessoas juridicas, 6rgaos e agentes da
Administracao que s&o subdivididas em trés grupos: fomento, policia administrativa e servigo publico.

Para melhor compreensao e conhecimento, detalharemos cada uma das fungdes. Vejamos:

a. Fomento: E a atividade administrativa incentivadora do desenvolvimento dos entes e pessoas que
exercem fungdes de utilidade ou de interesse publico.

b. Policia administrativa: E a atividade de policia administrativa. Sdo0 os atos da Administracdo que limitam
interesses individuais em prol do interesse coletivo.

c. Servico publico: resume-se em toda atividade que a Administragdo Publica executa, de forma direta
ou indireta, para satisfazer os anseios e as necessidades coletivas do povo, sob o regime juridico e com
predominancia publica. O servigo publico também regula a atividade permanente de edigao de atos normativos
e concretos sobre atividades publicas e privadas, de forma implementativa de politicas de governo.

Afinalidade de todas essas fun¢des € executar as politicas de governo e desempenhar a fungdo administrativa
em favor do interesse publico, dentre outros atributos essenciais ao bom andamento da Administragcao Publica
como um todo com o incentivo das atividades privadas de interesse social, visando sempre o interesse publico.

A Administracédo Publica também possui elementos que a compde, séo eles: as pessoas juridicas de direito
publico e de direito privado por delegacao, 6rgaos e agentes publicos que exercem a fungcdo administrativa
estatal.

— Observagao importante:

Pessoas juridicas de direito publico sdo entidades estatais acopladas ao Estado, exercendo finalidades
de interesse imediato da coletividade. Em se tratando do direito publico externo, possuem a personalidade
juridica de direito publico cometida a diversas nagdes estrangeiras, como a Santa Sé, bem como a organismos
internacionais como a ONU, OEA, UNESCO.(art. 42 do CC).
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Nogdes de Informatica

SISTEMAS OPERACIONAIS

Um sistema operacional (SO) é um software fundamental que gerencia o hardware e software de um com-
putador, permitindo que os diferentes programas funcionem corretamente. Ele serve como uma interface entre
os usuarios e o hardware do computador, garantindo que os recursos do sistema, como processador, memoaria,
dispositivos de armazenamento e periféricos, sejam utilizados de maneira eficiente e segura.

Principais Fungoes

— Gerenciamento de Processos: O SO gerencia a execug¢ao dos processos, incluindo a alocagao de recur-
sos do sistema e a coordenagao entre processos concorrentes. Ele assegura que cada processo receba tempo
suficiente de CPU para executar suas tarefas.

- Gerenciamento de Memoria: O SO controla o uso da memoria principal (RAM), assegurando que cada
programa em execugao tenha o espago necessario e que nao haja conflitos ou falhas de acesso.

- Gerenciamento de Dispositivos: O SO controla os dispositivos de entrada e saida, como discos rigidos,
impressoras, teclados e mouses, facilitando a comunicacao entre esses dispositivos e os programas de aplica-
cao.

- Gerenciamento de Arquivos: O SO organiza e gerencia os dados em discos rigidos e outros dispositivos de
armazenamento, permitindo que os usuarios criem, leiam, atualizem e apaguem arquivos de maneira eficiente.

- Seguranga e Protegao: O SO protege os dados e os recursos do sistema contra acessos néo autorizados
e ameacas, implementando mecanismos de autenticacédo e controle de acesso.

Exemplos de Sistemas Operacionais

- Windows: Desenvolvido pela Microsoft, € amplamente utilizado em computadores pessoais e empresa-
riais.

- macOS: Desenvolvido pela Apple, utilizado exclusivamente em computadores Mac.

- Linux: Um sistema operacional de codigo aberto, usado em servidores, computadores pessoais e dispo-
sitivos embarcados.

— Android: Um sistema operacional movel baseado em Linux, amplamente utilizado em smartphones e ta-
blets.

- i0S: Desenvolvido pela Apple para dispositivos méveis, como iPhones e iPads.
ORGANIZAGCAO E GERENCIAMENTO DE INFORMAGOES, ARQUIVOS, PASTAS E PROGRAMAS

Pasta

Sao estruturas que dividem o disco em varias partes de tamanhos variados as quais podem pode armazenar
arquivos e outras pastas (subpastas)'.

1 https.//docente.ifrn.edu.br/elieziosoares/disciplinas/informatica/aula-05-manipulacao-de-arquivos-e-pastas
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Matematica

O agrupamento de termos ou elementos que associam caracteristicas semelhantes € denominado conjunto.
Quando aplicamos essa ideia a matematica, se os elementos com caracteristicas semelhantes sdo numeros,
referimo-nos a esses agrupamentos como conjuntos numéericos.

Em geral, os conjuntos numéricos podem ser representados graficamente ou de maneira extensiva, sendo
esta ultima a forma mais comum ao lidar com operac¢des matematicas. Na representacao extensiva, os numeros
sao listados entre chaves {}. Caso o conjunto seja infinito, ou seja, contenha uma quantidade incontavel de
numeros, utilizamos reticéncias apds listar alguns exemplos. Exemplo: N ={0, 1, 2, 3, 4, ...}.

Existem cinco conjuntos considerados essenciais, pois sdo os mais utilizados em problemas e questdes
durante o estudo da Matematica. Esses conjuntos sdo os Naturais, Inteiros, Racionais, Irracionais e Reais.

CONJUNTO DOS NUMEROS NATURAIS (N)

O conjunto dos numeros naturais € simbolizado pela letra N e compreende os numeros utilizados para
contar e ordenar. Esse conjunto inclui o zero e todos 0os numeros positivos, formando uma sequéncia infinita.

Em termos matematicos, os numeros naturais podem ser definidos como N ={0, 1, 2, 3,4, 5, 6, ...}
O conjunto dos numeros naturais pode ser dividido em subconjuntos:

N*={1, 2, 3, 4...} ou N* = N — {0}: conjunto dos numeros naturais n&o nulos, ou sem o zero.

Np =10, 2, 4, 6...}, em que n € N: conjunto dos numeros naturais pares.

Ni={1, 3,5, 7..}, em que n € N: conjunto dos numeros naturais impares.

P ={2, 3, 5, 7..}: conjunto dos numeros naturais primos.

0 1 2 3 4 5.

N= {01235456..}

| — | —
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Conhecimentos sobre o Municipio

Pirajui, originalmente chamada Pirajuhy, € um municipio localizado no estado de S&o Paulo. O nome Pira-
jui deriva do tupi-guarani e significa “rio dos peixes dourados”, sendo a jungéo dos termos “pira” (peixe), “iub”
(amarelo) e “y” (dgua). Historicamente, os rios da regido eram conhecidos pela abundancia de peixes dourados,
principalmente no Rio Dourado e seus afluentes.

Afundagao do municipio se deu em um cenario de expanséao agricola e colonizagao da regiao noroeste pau-
lista, que na época era dominada pelos indios coroados. A partir do final do século XIX, as primeiras lavouras
de café comegaram a ser plantadas na regido, atraindo pioneiros e impulsionando o desenvolvimento local.

Simbolos da cidade

Bandeira

Brasao
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Conhecimentos Especificos

O Agente de Leituras desempenha um papel fundamental na gestdo e controle dos recursos hidricos e do
saneamento basico. E ele o profissional responséavel por realizar a medigdo e o registro dos consumos de agua
e, em alguns casos, também de esgoto e outros sistemas relacionados, garantindo que as informagdes coleta-
das sejam precisas e confiaveis. Esse trabalho é essencial para que as empresas de abastecimento e sanea-
mento possam efetuar a cobrancga justa, identificar problemas e planejar agbes que promovam o uso racional e
sustentavel dos recursos hidricos.

A importancia dos registros de medigdes vai muito além de apenas informar os clientes sobre o consumo
mensal de agua. Essas medi¢des sdo a base para diversas tomadas de decisdo, desde a detecgdo de vaza-
mentos e fraudes até o planejamento de melhorias e expansdes do sistema de abastecimento e esgotamento
sanitario. Além disso, esses registros contribuem para a formagéo de uma base de dados sdlida, que permite
analises estatisticas, previsdes de consumo e a identificacdo de padrdes de uso.

O trabalho do Agente de Leituras exige nao apenas conhecimento técnico sobre os equipamentos e proce-
dimentos de medigcao, mas também um entendimento claro das normas e regulamentagdes que regem a area.
E preciso saber interpretar corretamente os dados, registrar as informagdes de forma organizada e atuar em
conformidade com as legislagbes vigentes. Dessa forma, o Agente de Leituras desempenha um papel crucial
na manutencao da eficiéncia e da qualidade dos servigcos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
contribuindo para a saude publica e para a preservagao ambiental.

— Nogdes Basicas de Medicdo de Agua

A medicao de agua é uma das principais atividades do Agente de Leituras e exige um entendimento claro
sobre como os equipamentos funcionam e a melhor forma de realizar os registros. O principal instrumento uti-
lizado para essa fungao € o hidrébmetro, que mede o volume de agua consumido por uma residéncia, estabele-
cimento comercial ou industrial.

O conhecimento sobre os tipos de hidrémetros, os procedimentos corretos de leitura e os cuidados na inter-
pretacao das informagdes sdo essenciais para garantir a precisdo e a eficiéncia do trabalho.

Tipos de Hidrometros e Funcionamento

Os hidrémetros sao dispositivos que medem o volume de agua que passa por eles e registram essa quan-
tidade de forma cumulativa. Ha diferentes tipos de hidrobmetros que o Agente de Leituras pode encontrar em
campo, sendo 0s mais comuns:

— Hidrémetros Unijato: Possuem um unico ponto de entrada para a 4gua e s&o 0s mais comuns em resi-
déncias. Sao utilizados para medir consumos menores € possuem alta precisdo em faixas de vazao reduzida.

— Hidrometros Multijato: Possuem diversos pontos de entrada para a agua, o que permite uma medi¢cao
mais precisa em diferentes condigdes de vazdo. S&do mais comuns em residéncias e pequenos estabelecimen-
tos comerciais.

— Hidrometros de Velocidade ou Woltmann: Adequados para medi¢cdes em estabelecimentos com grande
consumo de agua, como industrias e condominios, por terem capacidade para lidar com altas vazoes.

— Hidrometros Eletromagnéticos: Utilizados em situacdes onde a precisio é essencial e a faixa de vazao
é variada. Funcionam por meio da leitura da velocidade da agua, utilizando um campo magnético. Sao mais
caros e, portanto, menos comuns em aplicagdes residenciais.

Cada tipo de hidrbmetro possui suas caracteristicas e especificagdes, e o Agente de Leituras deve estar
apto a identificar qual modelo esta sendo utilizado e qual a melhor forma de realizar a leitura.
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