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Lingua Portuguesa

Muitas pessoas acham que fonética e fonologia sdo sindnimos. Mas, embora as duas pertengam a uma mesma

area de estudo, elas sao diferentes.
Fonética

Segundo o dicionario Houaiss, fonética “é o estudo dos sons da fala de uma lingua”. O que isso significa?
A fonética é um ramo da Linguistica que se dedica a analisar os sons de modo fisico-articulador. Ou seja, ela
se preocupa com o0 movimento dos labios, a vibragdo das cordas vocais, a articulagdo e outros movimentos
fisicos, mas nao tem interesse em saber do conteudo daquilo que é falado. A fonética utiliza o Alfabeto Fonético
Internacional para representar cada som.

Sintetizando: a fonética estuda o movimento fisico (da boca, labios...) que cada som faz, desconsiderando
o significado desses sons.

Fonologia

A fonologia também é um ramo de estudo da Linguistica, mas ela se preocupa em analisar a organizagao e
a classificagdo dos sons, separando-os em unidades significativas. E responsabilidade da fonologia, também,
cuidar de aspectos relativos a divisao silabica, a acentuacao de palavras, a ortografia e a pronuncia.

Sintetizando: a fonologia estuda os sons, preocupando-se com o significado de cada um e ndo s6 com sua
estrutura fisica.

Bom, agora que sabemos que fonética e fonologia s&o coisas diferentes, precisamos de entender o que é
fonema e letra.

Fonema: os fonemas sao as menores unidades sonoras da fala. Atencéo: estamos falando de menores uni-
dades de som, nao de silabas. Observe a diferenca: na palavra pato a primeira silaba é pa-. Porém, o primeiro
som é pé (P) e o segundo som é a (A).

Letra: as letras sdo as menores unidades grafica de uma palavra.
Sintetizando: na palavra pato, pa- é a primeira silaba; pé é o primeiro som; e P é a primeira letra.

Agora que ja sabemos todas essas diferenciagdes, vamos entender melhor o que € e como se compde uma
silaba.

Silaba: A silaba é um fonema ou conjunto de fonemas que emitido em um sé impulso de voz e que tem como
base uma vogal.

A silabas sao classificadas de dois modos:

Classificacdo quanto ao numero de silabas:

As palavras podem ser:

— Monossilabas: as que tém uma so silaba (pé, pa, mao, boi, luz, é...)

— Dissilabas: as que tém duas silabas (café, leite, noites, cai, bota, agua...)

— Trissilabas: as que tém trés silabas (caneta, cabecga, saude, circuito, boneca...)

— Polissilabas: as que tém quatro ou mais silabas (casamento, jesuita, irresponsabilidade, paralelepipedo...)

Classificacao quanto a tonicidade

As palavras podem ser:
— Oxitonas: quando a silaba ténica € a ultima (ca-fé, ma-ra-cu-ja, ra-paz, u-ru-bu...)

— Paroxitonas: quando a silaba tdnica é a penultima (me-sa, sa-bo-ne-te, ré-gua...)
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Raciocinio Légico

RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

Este tipo de raciocinio testa sua habilidade de resolver problemas matematicos, e € uma forma de medir
seu dominio das diferentes areas do estudo da Matematica: Aritmética, Algebra, leitura de tabelas e gréficos,
Probabilidade e Geometria etc. Essa parte consiste nos seguintes conteudos:

- Operagao com conjuntos.

- Calculos com porcentagens.

- Raciocinio légico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e matriciais.
- Geometria basica.

- Algebra basica e sistemas lineares.

- Calendarios.

- Numeracao.

- Razdes Especiais.

- Analise Combinatdria e Probabilidade.

- Progressdes Aritmética e Geométrica.

RACIOCINIO LOGICO DEDUTIVO

Este tipo de raciocinio esta relacionado ao conteudo Logica de Argumentagéo.
ORIENTACOES ESPACIAL E TEMPORAL

O raciocinio légico espacial ou orientacado espacial envolvem figuras, dados e palitos. O raciocinio logico
temporal ou orientagdo temporal envolve datas, calendario, ou seja, envolve o tempo.

O mais importante € praticar o maximo de questdes que envolvam os conteudos:
- Logica sequencial

- Calendarios

RACIOCINIO VERBAL

Avalia a capacidade de interpretar informacéao escrita e tirar conclusdes ldgicas.

Uma avaliagao de raciocinio verbal € um tipo de analise de habilidade ou aptidao, que pode ser aplicada ao
se candidatar a uma vaga. Raciocinio verbal € parte da capacidade cognitiva ou inteligéncia geral; é a percep-
¢ao, aquisicao, organizagao e aplicacdo do conhecimento por meio da linguagem.

Nos testes de raciocinio verbal, geralmente vocé recebe um trecho com informacdes e precisa avaliar um
conjunto de afirmacdes, selecionando uma das possiveis respostas:

A — Verdadeiro (A afirmagao € uma consequéncia logica das informagdes ou opinides contidas no trecho)
B — Falso (A afirmacao é logicamente falsa, consideradas as informacdes ou opinides contidas no trecho)
C — Impossivel dizer (Impossivel determinar se a afirmacéao é verdadeira ou falsa sem mais informacoes)
ESTRUTURAS LOGICAS

//\\



Informatica

Maxi

educa

\VJ

WORD 2007

2003.

O Word 2007 faz parte do pacote de produtividade Microsoft Office System de 2007, que sucedeu ao Office

A area de trabalho do Word 2007 é apresentada de forma extremamente diferenciada das versdes anteriores

do programa.
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A area de trabalho do Word 2007.

O Office 2007 inclui alteracdes fundamentais na interface grafica. Isso pode ser sinalizado também pelo novo
painel de comandos em lugar dos menus e das barras de ferramentas. A Microsoft chama de Faixa de Opg¢des
a linha composta pelos nomes de varias guias que substituem os antigos menus do Word1.
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Faixa de Opg¢des do Microsoft Word 2007.

1 Monteiro, E. Microsoft Word 2007.
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Conhecimentos Técnicos / Legislagao

LEI N° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017.
Dispbe sobre participagao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragao
publica.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES
Art. 1° Esta Lei estabelece normas basicas para participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos
servigos publicos prestados direta ou indiretamente pela administragao publica.

§ 1° O disposto nesta Lei aplica-se a administragao publica direta e indireta da Unido, dos Estados, do Dis-
trito Federal e dos Municipios, nos termos do inciso | do § 3° do art. 37 da Constituicao Federal .

§ 2° A aplicagao desta Lei ndo afasta a necessidade de cumprimento do disposto:

| - em normas regulamentadoras especificas, quando se tratar de servico ou atividade sujeitos a regulagao
ou supervisao; e

Il - na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, quando caracterizada relagao de consumo.

§ 3° Aplica-se subsidiariamente o disposto nesta Lei aos servigos publicos prestados por particular.

Art. 2° Para os fins desta Lei, consideram-se:

| - usuario - pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de servigo publico;

Il - servigo publico - atividade administrativa ou de prestacao direta ou indireta de bens ou servigos a popu-
lagdo, exercida por 6rgao ou entidade da administragao publica;

Il - administracao publica - érgao ou entidade integrante da administracao publica de qualquer dos Poderes
da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, a Advocacia Publica e a Defensoria Publica;

IV - agente publico - quem exerce cargo, emprego ou fung¢do publica, de natureza civil ou militar, ainda que
transitoriamente ou sem remuneracgao; e

V - manifestacdes - reclamacdes, denuncias, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos de usuarios que
tenham como objeto a prestacéo de servigos publicos e a conduta de agentes publicos na prestacéo e fiscali-
zacao de tais servigos.

Paragrafo unico. O acesso do usuario a informagdes sera regido pelos termos da Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011 .

Art. 3° Com periodicidade minima anual, cada Poder e esfera de Governo publicara quadro geral dos servi-
¢os publicos prestados, que especificara os 6rgéos ou entidades responsaveis por sua realizagao e a autorida-
de administrativa a quem estao subordinados ou vinculados.

Art. 4° Os servigos publicos e o atendimento do usuario serao realizados de forma adequada, observados
os principios da regularidade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e
cortesia.

CAPITULO II
DOS DIREITOS BASICOS E DEVERES DOS USUARIOS
Art. 5° O usuario de servigo publico tem direito a adequada prestacao dos servigos, devendo os agentes
publicos e prestadores de servigos publicos observar as seguintes diretrizes:

| - urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento aos usuarios;
Il - presuncéo de boa-fé do usuario;

Il - atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e aqueles em que houver
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