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Lingua Portuguesa

1. (2023)

Leia o texto a seguir
Reembolso: em quais situagbes o consumidor tem direito e como solicitar

Apesar de ser um direito disponivel para todos os consumidores, poucas pessoas conhecem as regras por
tras do ressarcimento nas compras

Com tantos produtos e servigos sendo vendidos diariamente, a insatisfagdo de parte dos consumidores é
algo iminente. Em algumas ocasides, o produto recebido por uma compra pela internet ndo € tdo agradavel
quanto em seu anuncio, apresentou algum defeito de fabrica ou apenas nao serve para o consumidor, como &
o caso de uma peca de roupa, por exemplo. Situagbes como estas sdo comuns, ainda mais levando em consi-
deracao que apenas o varejo (tradicional e digital) movimenta centenas de bilhées de reais todo ano.

As decepgdes sao tao comuns, que apenas em 2021 os Institutos de Defesa do Consumidor (Procons) re-
gistraram um total de 1.823.797 de atendimentos no Brasil todo, dados que foram divulgados pela Secretaria
Nacional do Consumidor (Senacom).

Quanto as reclamagdes especificamente sobre produtos comprados pela internet, em 2021, o Procon-SP
registrou um numero de reclamagdes 535% maior se comparado com o ano de 2019, um total de 498.877
queixas.

Mas, afinal, o que buscam os consumidores com as reclamag¢ées?

Quando um consumidor se sente insatisfeito com o produto ou servi¢co contratado e busca solucionar o pro-
blema, ele pode recorrer a um reembolso, que tera a sua quantia gasta ressarcida. [...]

Porém, apesar do reembolso ser uma possibilidade para todos os consumidores, existem pessoas que
ainda ndo estao cientes dessa possibilidade e outras que ndo sabem em quais situagdes elas podem solicitar
esse direito.

Foi pensando nisso que a Associacao Brasileira de Defesa do Consumidor (PROTESTE) divulgou um guia
rapido que explica em quais situagdes a opgao de ter o dinheiro ressarcido esta disponivel, qual a quantia
acordada da compensacao e em que ocasides as companhias sao obrigadas a ressarcir o consumidor ou nao.

Em quais ocasiées o ressarcimento é possivel?

O primeiro ponto a ser destacado é de que, no caso de uma compra pela internet ou por telefone, dado que
o consumidor tenha entrado em contato com a loja no prazo de 7 dias depois do recebimento do produto, o
cliente tem o direito de desistir da compra e receber o valor gasto de volta.

Quando a compra é realizada em uma loja fisica, o fornecedor nao é obrigado a devolver o dinheiro, uma
vez que o CDC entende que o consumidor teve a possibilidade de olhar, provar ou experimentar o produto ou
servigo.

Fonte: https://exame.com/invest/minhas-financas/reembolso-quais-situacoes-oconsumidor- tem-direi-
to-e-como-solicitar/. Acesso em 30/12/2022

Todas as palavras estdo corretamente grafadas em:

(A) O reuso da agua € importante para a preservagao das nascentes.
(B) O reuso da agua é importante para a preservagao das nascentes.
(C) O reuso da agua é importante para a preservagao das nacentes.
(

D) O reuso da agua é importante para a prezervagéo das nacentes.
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Q Matematica

1. (2021)

Foi realizada uma pesquisa em que se tinha o interesse de conhecer o rendimento, expresso em gramas
por metro quadrado, de um determinado produto utilizado para impermeabilizagdo de pisos. E correto afirmar
que a variavel de estudo dessa pesquisa é classificada como:

(A) qualitativa nominal

(B) quantitativa discreta
(C) qualitativa ordinal
(

D) quantitativa continua

2. (2023)

Em uma pousada, em um determinado dia, foram registrados 10 (dez) hospedes.

As idades dos hospedes estéo registradas na tabela a seguir.

2467 |88 |36 | 7 |36 4 |56 |77 5

O conjunto de dados das idades dos hdéspedes tem:
(A) amplitude menor que a sua mediana

(B) idade mediana igual a 36 anos

(C) idade média igual a 38 anos
(

D) duas modas

3. (2024)

Apods uma consulta feita a 60 pessoas, um instituto de pesquisa constatou que:
* todos eles eram clientes de pelo menos um dos seguintes bancos: A, B, C;

» 27 eram clientes de apenas um desses trés bancos;

» 18 eram clientes de apenas dois desses bancos.

Escolhendo-se ao acaso uma dessas pessoas, a probabilidade de que ela seja cliente de pelo menos dois
desses bancos € de:

(A) 40%
(B) 45%
(C) 50%
(D) 55%
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O Nogdes de Informatica
A

1. (2024)

Um usuario de computador precisa comprar um tipo de memaria nao volatil que seja capaz de preservar o0s
dados armazenados por um longo tempo sem precisar de alimentacgao elétrica. Esse tipo de memdaria é conhe-
cido como:

(A) DDR4
(B) SIMM
(C) SRAM
(D) FLASH

2. (2024)

Informatica - Memorias (RAM, ROM, CACHE, HD etc.)

Atualmente, os microcomputadores e notebooks tém utilizado um dispositivo de armazenamento de dados
em suas configuragdes que pode operar tanto na entrada como na saida, além de substituir o disco rigido, pelas
vantagens que apresenta. E um componente eletrénico que ndo possui partes méveis, oferece velocidade de
leitura e gravacao mais rapidas, consome menos energia, gera menos calor, € mais resistente a choques, além
de possuir um custo-beneficio muito bom.

Esse dispositivo € conhecido pela sigla:
(A) NFS

(B) DNS
(C)SsSD
(D) SSH

3. (2024)

Informatica - Memoérias (RAM, ROM, CACHE, HD etc.)

Normalmente, em um computador, temos diferentes tipos e tecnologias de armazenamento, para diversos
fins. Um meio de armazenamento dito volatil, ou seja, cujos dados sdo apagados quando nao ha fornecimento
de energia é o/a:

(A) pendrive

(B) disco rigido

(C) memoria RAM

(D) Solid State Drive (SSD)
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Q Direitos Humanos

1. (2024)

Jodo, Deputado Federal, observou que o menor desenvolvimento de certas regides do pais contribuia para
0 aumento da pobreza nesses locais, dai decorrendo grandes diferengas em relagéo a qualidade de vida dos
habitantes de outras regides. Por tal razao, almeja apresentar uma proposicao legislativa com o objetivo de
alterar esse quadro.

Ao consultar sua assessoria a respeito da compatibilidade desse objetivo com os principios fundamentais
da Constituicdo da Republica, foi corretamente informado a Jodo que

(A) as desigualdades sociais devem ser afastadas a partir do fortalecimento unitario e uniforme da federa-
¢ao, o que impede que Joao realize os seus objetivos.

(B) as opgdes politicas das maiorias ocasionais nao sao limitadas pela ordem constitucional, o que ampara
0 objetivo almejado por Joao.

(C) as iniciativas legislativas devem ser direcionadas ao desenvolvimento nacional, o que afasta a possibi-
lidade alvitrada por Jo&o.

(D) o objetivo fundamental de reduzir as desigualdades regionais ampara o objetivo almejado por Jodo.

(E) o paradigma de igualdade entre pessoas e instituicdes obsta o fim alvitrado por Jo&o.

2. (2024)

Luiz, jornalista, preparou uma reportagem sobre a importancia da Constituicdo Federal para a sociedade
brasileira de uma forma geral, dando especial atencao, no seu texto, a um determinado fundamento da Repu-
blica Federativa do Brasil.

Nesse cenario, considerando as disposicdes da Constituicdo Federal, é correto afirmar que a Republica
Federativa do Brasil tem como fundamento

(A) o repudio ao terrorismo e ao racismo.
B) a prevaléncia dos direitos humanos.

(
(C) a solucéo pacifica dos conflitos.
(D) a igualdade entre os Estados.

(

E) a soberania.

3. (2024)

Jodo, policial penal no Estado da Bahia, participou de um curso de aperfeicoamento versando sobre Direito
Constitucional. Em uma das aulas, Matheus, especialista na matéria, tratou de um determinado principio que
rege a Republica Federativa do Brasil nas suas relagdes internacionais. Nesse cenario, considerando as dispo-
sicoes da Constituicao Federal, é correto afirmar que Matheus, em sua abordagem, tratou do principio

(A) da constru¢ao de uma sociedade livre, justa e solidaria.

(B) do valor social do trabalho e da livre iniciativa.

(C) da solugéo pacifica dos conflitos.

(

D) do pluralismo politico.
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Q Direito Constitucional

1. (2024)

Jodo, Deputado Federal, observou que o menor desenvolvimento de certas regides do pais contribuia para
0 aumento da pobreza nesses locais, dai decorrendo grandes diferencas em relagéo a qualidade de vida dos
habitantes de outras regides. Por tal razdo, almeja apresentar uma proposicao legislativa com o objetivo de
alterar esse quadro.

Ao consultar sua assessoria a respeito da compatibilidade desse objetivo com os principios fundamentais
da Constituicdo da Republica, foi corretamente informado a Joao que

(A) as desigualdades sociais devem ser afastadas a partir do fortalecimento unitério e uniforme da federa-
¢ao, o que impede que Joao realize os seus objetivos.

(B) as opcgdes politicas das maiorias ocasionais ndo sao limitadas pela ordem constitucional, o que ampara
0 objetivo almejado por Jo&o.

(C) as iniciativas legislativas devem ser direcionadas ao desenvolvimento nacional, o que afasta a possibi-
lidade alvitrada por Jo&o.

(D) o objetivo fundamental de reduzir as desigualdades regionais ampara o objetivo almejado por Jodo.

(E) o paradigma de igualdade entre pessoas e instituicdes obsta o fim alvitrado por Joao.

2. (2024)

De acordo com o artigo 1° da Constituicao Federal, a Republica Federativa do Brasil constitui-se em Estado
Democratico de Direito, consiste em um de seus fundamentos

(A) a soberania popular com a democracia direta.

(B) a liberdade de expressao irrestrita.

(C) a dignidade da pessoa humana.

(D) o incentivo a livre concorréncia sem qualquer intervensgao do Estado.
(

E) a polarizagao politico-partidaria.

3. (2024)

Luiz, jornalista, preparou uma reportagem sobre a importancia da Constituicdo Federal para a sociedade
brasileira de uma forma geral, dando especial atencao, no seu texto, a um determinado fundamento da Repu-
blica Federativa do Brasil.

Nesse cenario, considerando as disposicbes da Constituicdo Federal, é correto afirmar que a Republica
Federativa do Brasil tem como fundamento

(A) o repudio ao terrorismo e ao racismo.
(B) a prevaléncia dos direitos humanos.
(C) a solugéo pacifica dos conflitos.

(D) a igualdade entre os Estados.
(

E) a soberania.
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Q Direito Processo Penal

1. (2024)

Na fase do inquérito policial, conforme o Cddigo de Processo Penal Brasileiro, o sujeito ativo recebe a de-
nominacao de

(A) indiciado.
(B) detento.
(C) denunciado.

(D) querelante.

2. (2024)

Nos crimes de agao publica, o Cédigo de Processo Penal Brasileiro determina que o inquérito policial sera
iniciado
(A) de oficio, mediante requisi¢ao da autoridade judiciaria e a requerimento do ofendido.

(B) de oficio, por determinacgéao legal do poder executivo, mediante requisicdo da autoridade policial € a re-
querimento do ofendido.

(C) por determinagao legal administrativa, mediante requisicdo da autoridade policial e a requerimento do
acusado.

(D) por determinacao legal administrativa, mediante requisicao da autoridade judiciaria e a requerimento do
ofendido.

3. (2024)

Durante um encontro entre amigos de infancia, todos formados em Direito, Jodo, Delegado de Policia, foi
indagado sobre o dia-a-dia da atividade desempenhada. Desta forma, o agente publico acabou por tecer co-
mentarios sobre a presidéncia do inquérito policial, atraindo a atencao de todos os presentes. Nesse cenario,
considerando as disposi¢coes do Cédigo de Processo Penal, € correto afirmar que

(A) o inquérito devera terminar no prazo de cinco dias, se o indiciado tiver sido preso em flagrante, ou esti-
ver preso preventivamente, contado o prazo, nesta hipétese, a partir do dia em que se executar a ordem de
prisdo, ou no prazo de quinze dias, quando estiver solto, mediante fianca ou sem ela.

(B) qualquer pessoa do povo que tiver conhecimento da existéncia de infracdo penal em que caiba acao
publica ou privada, podera, por escrito, comunica-la a autoridade policial, a qual devera instaurar inquérito
policial para apurar os fatos.

(C) quando o fato for de dificil elucidagéo, a autoridade podera requerer ao juiz a devolugao dos autos, para
ulteriores diligéncias, que serao realizadas no prazo maximo de cinco dias, se o indiciado estiver preso.

(D) a autoridade policial fara minucioso relatério do que tiver sido apurado, enviando cépia dos autos ao juiz
competente, ao Ministério Publico, a Defensoria Publica ou ao advogado constituido pelo indiciado.

(E) os instrumentos do crime, bem como os objetos que interessarem a prova, acompanharao os autos do
inquérito.
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Q Direito Administrativo

1. (2024)

O regime juridico-administrativo é caracterizado pela incidéncia de normas juridicas que conferem especiais
contornos a atividade administrativa e sdo fundamentais para a compreensao das prote¢oes e das restricdes
juridicas que se refletem sobre tal atividade. E uma caracteristica desse regime:

(A) a supremacia dos interesses coletivos, que se posicionam acima de direitos individuais que conflitarem
com o Estado

(B) privilégios que a Administracdo nao pode dispor, como o juizo privativo, o0 processo especial de execugao
e a impenhorabilidade de seus bens

(C) um conjunto de restricdes e prerrogativas, encontradas comumente também nas relagdes entre particu-
lares, que podem potencializar ou mesmo restringir as atividades da Administragdo Publica

(D) prerrogativas reservadas ao regime juridico da Administragao Publica que decorrem da indisponibilidade
do patrimdnio publico e de restricbes amparadas pela supremacia do interesse publico

2. (2024)

O principio basico da administragdo publica que exige resultados positivos para o servigo publico e satisfa-
tério atendimento das necessidades da comunidade e seus membros é denominado principio da:

(A) eficiéncia
(B) moralidade
(C) razoabilidade

(D) proporcionalidade

3. (2024)

O principio da Administracao Publica que se aproxima da nog¢ao de economicidade e que busca a melhor
utilizagao dos recursos publicos denomina-se:

(A) finalidade

(B) eficiéncia

(C) publicidade
(D) razoabilidade

4. (2024)

Um dos principios que regem a Administracado Publica impde ao administrador agir de maneira ética, com
probidade, considerando que o interesse publico se sobrepde ao interesse particular. A acumulacéo ilicita de
dois cargos publicos € um bom exemplo de afronta ao principio da:

(A) impessoalidade
(B) moralidade
(C) legalidade
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Q Conhecimentos Gerais do Estado de Sergipe

1. (2022)

De acordo com o IBGE, assinalar a alternativa que preenche a lacuna abaixo CORRETAMENTE:

Sergipe, durante quase dois séculos e meio, foi de capitania subalterna, dedicada a abastecer a Bahia com
sua producéao . Dela, recebia as familiasdos dominantes, os encargos, as autoridades e
0s produtos de seu comércio.

(A) agropecuaria
(B) aquicultural

(C) agroindustrial
(D) carcinicultural

(E) piscicultural

2. (2022)

Segundo DEDA, marcar C para as afirmativas Certas, E para as Erradas e, ap6s, assinalar a alternativa que
apresenta a sequéncia CORRETA:

(L) Realizada a conquista de Sergipe, aconteceram os primeiros atos positivos para a colonizagdo, com
as outorgas de cartas de sesmarias aos que se apresentavam em condigdes de desenvolver a producao e o
povoamento da nova Capitania.

(L) Simao Dias morreu em batalha, no dia 2 de julho de 1989, deixando dois filhos como seus descendentes.

(L) O casal Manoel de Carvalho Carregosa e Ana Francisca de Meneses, apesar de sua importancia na
histéria de Simao Dias, ndo foram reconhecidos como responsaveis pela colonizagao e pelo desenvolvimento
de Simao Dias.

(A)C-C-E.
(B)E-C-C.
(C)C-E-E.
(D)E - C-E.
(E)C-E-C.

3. (2022)

De acordo com o IBGE, sobre o Sergipe, marcar C para as afirmativas Certas, E para as Erradas e, apos,
assinalar a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA:

(L) Em 1820, o Rei do Brasil e de Portugal, Dom Jodo VI, assinava a Carta Régia, elevando Sergipe a cate-
goria de Capitania Independente.

(L) A independéncia do territorio de Sergipe da Bahia foi marcada pela tranquilidade e pela aceitagéo de
todos.

(L) A data de emancipacao considerada até a década de 1990 foi 24 de outubro, quando se comemora a
recuperacao da Independéncia de Sergipe.
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Legislacao Especifica da PM-SE

1. De acordo com o artigo 2° do Estatuto dos Policiais-Militares do Estado de Sergipe, a Policia Militar &
subordinada a qual 6rgao?

A) Ministério da Defesa
B) Secretaria de Seguranga Publica

C) Assembleia Legislativa

(
(
(
(D) Governo do Estado

2. Qual das alternativas abaixo corresponde a uma situacdo na qual um policial-militar € considerado “na
ativa®?

(A) Quando o policial-militar esta na reserva remunerada e n&o pode ser convocado.
(B) Quando é reformado e afastado definitivamente do servico.

(C) Quando é aluno de 6rgéo de formacé&o de policiais-militares da ativa.

(

D) Quando possui mais de 30 anos de efetivo servigo.

3. Segundo o Estatuto, a hierarquia e a disciplina na Policia Militar sado:

A) Apenas um conjunto de normas a serem seguidas em atividades especificas.

(
(B) A base institucional da Policia Militar, determinando a ordem e funcionamento regular da institui¢ao.
(C) Critérios facultativos para a gestao de cada unidade policial.

(

D) Aspectos aplicaveis apenas aos policiais da ativa, sem exigéncias para reformados.

4. O policial-militar que ingressa na corporagdao assume um compromisso que inclui:

(A) A promessa de cumprir ordens, somente durante o horario de expediente.
(B) O dever de servir a comunidade estadual mesmo com risco de vida.

(C) A obrigacao de seguir apenas as ordens de seus superiores imediatos.

(

D) A aceitacao de uma carreira temporaria e limitada.

5. Conforme o artigo 26, o sentimento de servir a comunidade estadual é traduzido pela:

(A) Observancia aos regulamentos de conduta.

(B) Vontade de cumprir o dever policial-militar com dedicacao e entusiasmo.
(C) Eficiéncia no julgamento dos subordinados.
(D)

D) Capacidade de delegar fungdes entre os pares.
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