O, | Sumdrio

Ola, Maxi Concurseiro (a).

Vocé podera utilizar a area do aluno (Painel de Tutoria) para enviar todas as suas dificuldades em
relacdo ao nosso material que foi elaborado de acordo com o edital do concurso.

As duvidas serdo encaminhadas para os professores responsaveis e serdo respondidas em até cinco
dias uteis.

Eventuais aulas que estiverem em gravacao, serdo disponibilizadas no prazo maximo de 01 més antes
da prova.

Bons estudos!

ATENCAO:
AD - Contetido abordado apenas na Apostila Digital.
VD - Contetido abordado na Videoaula.

Portugués

- Compreensao e interpretacéo de textos. (AD+VD)

- Estruturac&o do texto e dos paragrafos. (AD+VD)

- Emprego de maitsculas. (AD)

- Acentuacéo. (AD+VD)

- Concordancia verbal e nominal. (AD+VD)

- Regéncia verbal e nominal. (AD+VD)

- Crase. (AD+VD)

- Pronomes: emprego, formas de tratamento e colocac&o. (AD+VD)

- Emprego de tempos e modos verbais. (AD+ VD)

- Emprego dos sinais de pontuagéo e suas funcdes no texto. (AD+VD)
- Semantica (sinénimos, anténimos, homénimos, parénimos). (AD+VD)

Matemadatica/Raciocinio Léogico

- Fundamentos de matematica. (AD+VD)

- Principios de contagem. (AD+VD)

- Conjuntos numéricos: nimeros naturais, inteiros, racionais e reais. (AD+VD)

- Fatoragdo e nameros primos, maximo divisor comum e minimo mdltiplo comum. (AD+VD)
- Porcentagem e regras de trés simples. (AD+VD)

- Sistemas de medida de tempo. (AD+VD)

- Sistema métrico decimal. (AD+VD)
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- Grandezas proporcionais: razdes e proporcdes. (AD+VD)

- Divisao em partes proporcionais. (AD+ VD)

- Regra de trés simples e composta. (AD+VD)

- Porcentagem. (AD+VD)

- Compreenséo de estruturas logicas. (AD+VD)

- Logica de argumentacao: analogias, inferéncias, deducées e conclusées. Diagramas logicos. (AD+VD)
- Fundamentos de matematica. (AD+VD)

- Principios de contagem e probabilidade. (AD+VD)

- Arranjos e permutacdes. (AD+VD)

- Combinac6es. (AD+VD)

Conhecimentos Basicos de Informatica

- Windows: Uso da Ajuda e Ferramentas de manutencdo do Windows; - Gerenciar janelas; - Conceito,

organizac&o e manipulacio de pastas e arquivos, - Criar Atalhos. (AD+VD)
- Word:- Criagdo de documentos em geral; - Utilizag&o das barras de ferramentas; - Utilizar as principais
ferramentas e Menus do Word, com seus respectivos comandos; - Formatagdo de Texto; - Impresséo.

(AD+VD)
- Excel:- Criacao de Planilhas em geral; - Uso das principais ferramentas; - Criacdo de Gréficos; - Uso

das principais funcdes e formulas; - Formatacéo de Planilhas. (AD+VD)

Atualidades

- O mundo contemporaneo: o desenvolvimento das ciéncias, o0 avanc¢o da medicina e a cura das doengas,
a revolugdo dos computadores e da Internet. A era da globalizagéo. (AD+VD)

- Cultura brasileira: arquitetura, artes, cinema, folclore, literatura, musica, teatro e televisdo. (AD+VD)
- Os problemas contemporaneos (século 21): a distribuicdo da riqueza, a questdo ambiental, a crise dos

recursos hidricos, a crise energética, os conflitos bélicos. (AD+VD)

Legislagto do Setor Elétrico

- Estrutura institucional. (AD)

- Instituicdes componentes e atribuicdes. (AD)

- Regime de concessoes e prestacéo de servigos publicos. (AD)

- Procedimentos de Distribuicdo ANEEL. (AD)

- Regimes de precos e tarifas dos segmentos do setor elétrico. Consumidor livre. (AD)
- Resolucdo 414/2010 da ANEEL. (AD)

Conhecimentos Especificos

- Atendimento ao publico. (AD+ VD)
- Comunicabilidade, apresentacao, atencao, cortesia, interesse, presteza, eficiéncia, tolerancia, discricéo,

conduta e objetividade. (AD+VD)
- Atendimento ao telefone. (AD+ VD)

- Nocdes de redacao oficial. Oficio, carta, memorando, e-mail. (AD+VD)
- NocOes de uso e conservacao de equipamentos de escritorio (telefone, central telefénica, copiadora,

fac-simile computador e impressora). (AD+V




- Licitacdes e contratos. Principios basicos da licitacdo. (AD+VD)

- Organizac&o do trabalho. (AD+ VD)
- Rotinas de trabalho; organizagéo e utilizagdo do material de escritorio; de consumo e permanente.

(AD+VD)

- Gest&o de documentos. Nogdes de Protocolo. (AD+VD)
- Nocdes de Informatica; (AD+VD)

- Técnicas de arquivamento; (AD+VD)

- Principios gerais de seguranca no trabalho. (AD+VD)




