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Lingua Portuguesa

1. Interpretacdo textual: efeitos de sentido, hierarquia dos sentidos do texto, situacdo comunicativa,
pressuposicao, inferéncia, ambiguidade, ironia, figurativizacdo, polissemia, intertextualidade, linguagem
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2. Modos de organizacao do texto: descrigdo, narragdo, exposicao, argumentacao, dialogo e esquemas
retéricos (enumeracdo de ideias, relacdes de causa e consequéncia, comparacgao, gradagao, oposicao
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3. Estrutura textual: progressdo temética, paragrafo, periodo, oragédo, pontuacao, tipos de discurso,
mecanismos de estabelecimento da coeréncia, coesdo lexical e conexao Sintatica. ..............cccceevvvvnnns 72
4. Géneros textuais: editorial, noticia, reportagem, resenha, cronica, carta, artigo de opinido, relatorio,
parecer, oficio, charge, tira, pintura, placa, propaganda institucional/educacional etc. ....................... 120
5. Estilo e registro: variedades linguisticas, formalidade e informalidade, formas de tratamento,
propriedade lexical, adequagao COMUNICALIVA. .......ccoeeeieieieeee e 140
6. Lingua padrdo: ortografia, regéncia, concordancia nominal e verbal, flexdo verbal e nominal,
pronome, adveérbio, adjetivo, CONJUNGAOD, PrePOSICAD. ......ccuuurrrerieeeeiiiiiiiirieeeee e e e s ssiirrr e e e e e e e s anaeereeeaeeas 179

Matematica

1. Conjuntos Numéricos: NUumeros naturais € numeros inteiros: operacoes, relacdo de ordem,
divisibilidade, maximo divisor comum e minimo mdaltiplo comum; Nameros fracionarios e decimais:

operagoes, relagdo de ordem, propriedades e valor abSOIUtO.............ccevvviiiiiiiiiiiiiiiee 1
2. Razéo e Proporc¢éo: Grandezas diretamente e inversamente proporcionais; Regra de trés simples e
composta; Porcentagem; JUros Simples € COMPOSLO ..........cuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee et 34
3. Funcdes: Conceito e representacao grafica de fungdes afim, quadratica e modular...................... 70
4. Sistemas de equaces lineares com duas incégnitas: Resolucdo, discussédo e representacdo
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5. Geometria: Figuras geométricas planas: angulos, retas, poligonos, circunferéncias e circulos;
Relagdes métricas nos poligonos; Perimetro de poligono e comprimento de circunferéncia; Area de
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6. NocOes de Estatistica: Apresentacdo de dados estatisticos: tabelas e graficos. Medidas de
centralidade: média aritmética, média ponderada, mediana € moda.............ccevvvveeeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 143
7. Geometria Espacial: Poliedros e Corpos Redondos, Relacdes métricas nas formas geométricas
ESPACIAIS ...ttt ettt ettt ittt 165
8. Geometria AnalitiCa: PONtO € RELA..........cciiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee et 182
9. Andlise Combinatéria: Principio Fundamental da Contagem, Arranjo Simples, Permutacéao Simples,
COMDBDINAGEAD SIMPIES. ... 195
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Informatica

1. Sistemas operacionais Windows: recursos basicos de utilizagdo: janelas, menus, atalhos, ajuda e
suporte gerenciamento de pastas e arquivos; pesquisas e localizacdo de conteldo; gerenciamento de
impressdao; instalacdo e remocao de programas; configuracdo no Painel de Controle; configuracdo de
dispositivos de hardware; configuracao de apliCatiVOS. .........cciiieiiiiiiiiiiies e e e 1

2. Aplicativos para edigcéo de textos, planilha eletronica e editor de apresentacdo por meio de software
livre e de software comercial: ambiente do software; operacdes basicas com documentos; edicdo e
formatacdo do texto; tratamento de fontes de texto; verificacdo ortogréfica e gramatical, impressao;
utilizacdo de legendas, INAICES € FIQUIAS. .......oooiiiiiiii e 112

3. Navegadores de Internet e servi¢os de busca na Web: redes de computadores e Internet; elementos
da interface dos principais navegadores de Internet; navegacao e exibicdo de sitios Web; utilizacdo e
gerenciamento dos principais navegadores de INEINEL. ... ..coic e e e e e e 308

4. Hardware, periféricos e conhecimentos basicos de informatica: tipos de computador; tipos de
conectores para dispositivos externos; dispositivos de entrada, saida, armazenamento e comunicacgao de
[0 =T [0 1S PP PPPPPPPPPP 418

Conhecimentos Especificos

1. Fundamentos da Administragdo: processo administrativo (planejamento, organizacéo, direcdo e
controle); desempenho organizacional (produtividade, eficiéncia, eficacia e efetividade); rotinas
administrativas e de escritério; comunicagdo organizacional; organizacdo, sistemas e métodos;
stakeholders da organizagdo; ética na administracdo; responsabilidade social e ambiental; conceitos

basicos de sustentabilidade organizacional. ...............coiiiiiiiiiii e 1
2. Documentacao e Arquivo: organizagdo de arquivo; modelos de arquivos; técnicas e métodos de
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3. Nocgdes sobre tecnologias da INfOrMEAGAD. .........uuuuuuuuruiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e aereerrarnee 77
4. Funcdes Organizacionais: gestdo de pessoas; orcamento e finangas; patrimonio; materiais; compras
NO SEIVIGO PUDICO € IOGISTICAL ... .ttt e e e e e et e e e e e e st r e e e e e e e aanns 98
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8. GeStao de RECUISOS HUMENOS. ......oiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt ettt ettt et e et e e e e e e e e e e eeeeeeees 176
9. GeSta0 de RECUISOS MALETIAIS. ......cvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeie ettt ettt et ettt et e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeees 176
10. Comunicag8o OrganizacCional. ............couiiiiiiiiiii 176
11. NogOes de Contabilidade. ... 176
12. Orgamento PUBICO. .......uuiiiiiiie et e e e et e e e e e e s et e e e e e e e e aann 191
13. Classificacao de desSpesas € rECEILAS. ........cciiiiiiiiiiiiii e 203
14. Administragdo Publica: principios; atos e poderes da administrac@o publica. ...........ccccccceeeennnnne 234

15. Legislacdo: Lei n. 8.112/1990 - Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido, das
Autarquias e das Fundacdes Publicas Federais e Lei n. 11.091, de 12 de janeiro de 2005 e alteracdes
0105 (=T [ €= 273

Lei n. 8.666/93 - normas gerais sobre licitacbes e contratos administrativos pertinentes a obras,
servicos (inclusive de publicidade), compras, alienacdes e locacbes no ambito dos poderes da Unido, dos

Estados, do Distrito Federal € dOS MUNICIPIOS; .......uuuuuuuumnuienniiiiiiiiiiiiiiieiniaeeneneeeeneeesnnnennnnnnnnnnnnennnnnnnes 328
Decreto n. 5.450/2005 e Lei n. 10.520/2002 - Aquisi¢des e contratacdes por Pregéo Eletrdnico;....406
Decreto n. 7.892/2013 - Sistema de Registro de PregosS. ... 428
16. Redacdo empresarial @ OfiCIAL. .........oooiiiiii e 440
17. AdMINISITAGAO GEIAL......cciiiiiiiiiie 461
18. COMMESPONUENCIA. .....ceeiiieiei e 475



