Prefeitura de Santo André-SP
Pedagogo

LINGUA PORTUGUESA

Leitura e interpretagéo de diversos tipos de textos (literarios e nao literarios)
Sinénimos e anténimos. Sentido proprio e figurado das palavras. ....................
Pontuacao

Classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, artigo, pronome, verbo, advérbio,
preposicao e conjuncao: emprego e sentido que imprimem as relagbes que estabelecem .

Concordancia verbale nominal. ........ouiiiiii ittt
Regéncia verbal e nominal
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MATEMATICA

Resolugcao de situacdes-problema, envolvendo: adi¢do, subtracdo, multiplicacao, divisao,
potenciagao ou radiciagdo com numeros racionais, nas suas representacoes fracionaria ou
decimal

Minimo multiplo comum; Maximo divisor comum;
Porcentagem

Razao e proporgao; Regra de trés simples ou composta

Equacgdes do 1° ou do 2° graus; Sistema de equacgdes do 1° grau
Grandezas e medidas — quantidade, tempo, comprimento, superficie, capacidade e

Relagéo entre grandezas — tabela ou grafico
Tratamento da informagédo — média aritmética simples

Nocoes de Geometria — forma, angulos, area, perimetro, volume, Teoremas de Pitagoras ou
de Tales

Exercicios
Gabarito

Maxi
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NOCOES DE INFORMATICA

MS-Windows 10: conceito de pastas, diretdrios, arquivos e atalhos, area de trabalho,
area de transferéncia, manipulacédo de arquivos e pastas, uso dos menus, programas e
aplicativos interacao com o conjunto de aplicativos MS-Office 2016. ...ccevvrrerrcsmrrerrrsssssnneeeenns 1

MS-Word 2016: estrutura basica dos documentos, edicao e formatagao de textos,
cabecalhos, paragrafos, fontes, colunas, marcadores simbdlicos e numéricos, tabelas,
impressao, controle de quebras e numeracédo de paginas, legendas, indices, inser¢do de
objetos, campos predefinidos, caixas de texto

MS-Excel 2016: estrutura basica das planilhas, conceitos de células, linhas, colunas,
pastas e graficos, elaboragao de tabelas e graficos, uso de formulas, fungbes e macros,
impressao,insercao de objetos, campos predefinidos, controle de quebras e numeragao de
paginas, obtencao de dados externos, classificacao de dados

MS-PowerPoint 2016: estrutura basica das apresentagdes, conceitos de slides, anotagoes,
régua, guias, cabecalhos e rodapés, nogdes de edigdo e formatacdo de apresentagoes,
insercao de objetos, numeragédo de paginas, botdes de ag¢ado, animagao e transi¢ao entre
slides

Correio Eletrénico: uso de correio eletrénico, preparo e envio de mensagens, anexacao de
arquivos

Internet: navegacao na Internet, conceitos de URL, links, sites, busca e impressao de
paginas

Exercicios

Gabarito

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Principios e diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS
Politica Nacional de Assisténcia Social

Estatuto da Crianca e do Adolescente

Estatuto do Idoso

Sociologia da educagéao

a democratizagao da escola

educagao e sociedade

Funcéao social da escola

Qualidade na educacgao
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Teoria do desenvolvimento humano e suas distintas concepgoes
teorias da aprendizagem

O conhecimento do valor ético como agente de promog¢ao social nas relagdes
interpessoais

Impacto e importancia do relacionamento no avango do processo ensino-aprendizagem
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Familia: as novas modalidades de familia, metodologias de abordagem familiar. Vertentes
do conhecimento (Racionalismos, Empirismo e Interacionismo)

Evolucao do processo de aprendizagem nas organizagoes
Estratégias de capacitacdo e desenvolvimento de pessoas
Programas, metodologias e tecnologias da educagao

Critérios de selegao, aprendizagem

Tecnologia da Informagéao

Ensino a distancia — EAD

Educacgao corporativa: concepg¢ao, parametros e implementacao
Relagdes da capacitacdo de pessoas com a Gestdo do Conhecimento
Lideranca

Avaliacdo de Desempenho por COMpPeténCias. ....ccccciiirrrsseerrrrinnsnssssssrrs s sssnns
Andragogia

Politica Nacional de Educac¢ao Permanente em Saulde

Treinamentos em servigo obrigatdrios para os Servigos de Saude (hospitais) de acordo com
as legislagdes vigentes

Administracao de projetos

Levantamento de necessidades de treinamento

Programas de treinamento, desenvolvimento e educacéo

Gestao de conhecimentos
Aprendizagem nas empresas.

Educagao Corporativa.

Espagos compartilhados de conhecimentos

Gestao da qualidade nas organizagdes.

Indicadores de qualidade.

Treinamentos em servigo obrigatdrios para os Servigos de Saude (hospitais) de acordo com
as legislagbes vigentes

Administracao de projetos

Levantamento de necessidades de treinamento

Programas de treinamento, desenvolvimento e educagao

Gestao de conhecimentos

Aprendizagem nas empresas
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Espacos compartilhados de conhecimentos

Gestéo da qualidade Nas OrganiZagOEs. ....cccccrrrrrisssssssssrrrrsssssssssssssnssssssssssssssnsssssssssssssssnnnnns
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Exercicios

Gabarito
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Lingua Portuguesa

Definicao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequadamente
um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretacdo, que nada mais é do que as conclusdes
especificas. Exemplificando, sempre que nos é exigida a compreensao de uma questdo em uma avaliacao,
a resposta sera localizada no préprio no texto, posteriormente, ocorre a interpretacéo, que é a leitura e a
conclusdo fundamentada em nossos conhecimentos prévios.

Compreensio de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do que esta explicito no texto, ou seja, na
identificacdo da mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de
entender, atinar, perceber, compreender. Compreender um texto € apreender de forma objetiva a mensagem
transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo
leitor. Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por
ela, assim como o seu propdsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.

Interpretaciao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da
associacao das ideias e, em razao disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar é decodificar o sentido
de um texto por inducgao.

Ainterpretacao de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusdes especificas apés a leitura de
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que
foi sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretagéo de texto é subjetiva, podendo ser diferente
entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretacao de textos

Para compreender melhor a compreensao e interpretacado de textos, analise a questao abaixo, que aborda
os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreensao e interpretacao de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo social.

“A Constituicao garante o direito a educacgao para todos e a inclusao surge para garantir esse direito também
aos alunos com deficiéncias de toda ordem, permanentes ou temporarias, mais ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.
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Matematica

— Conjuntos Numéricos

O grupo de termos ou elementos que possuem caracteristicas parecidas, que sao similares em sua nature-
za, sdo chamados de conjuntos. Quando estudamos matematica, se os elementos parecidos ou com as mes-
mas caracteristicas sdo niumeros, entdo dizemos que esses grupos sdo conjuntos numéricos’.

Em geral, os conjuntos numéricos sao representados graficamente ou por extenso — forma mais comum em
se tratando de operagbes matematicas. Quando os representamos por extenso, escrevemos 0s numeros entre
chaves {}. Caso o conjunto seja infinito, ou seja, tenha incontaveis nimeros, os representamos com reticéncias
depois de colocar alguns exemplos. Exemplo: N ={0, 1, 2, 3, 4...}.

Existem cinco conjuntos considerados essenciais, pois eles s&o 0os mais usados em problemas e questdes
no estudo da Matematica. Sdo eles: Naturais, Inteiros, Racionais, Irracionais e Reais.

Conjunto dos Numeros Naturais (N)

O conjunto dos numeros naturais é representado pela letra N. Ele reline os nUmeros que usamos para con-
tar (incluindo o zero) e ¢ infinito. Exemplo:

N={0,1,2,3,4...}

Além disso, o conjunto dos numeros naturais pode ser dividido em subconjuntos:

N*={1, 2, 3, 4...} ou N* = N — {0}: conjunto dos numeros naturais nao nulos, ou sem o zero.
Np ={0, 2, 4, 6...}, em que n € N: conjunto dos numeros naturais pares.

Ni={1, 3,5, 7..}, em que n € N: conjunto dos numeros naturais impares.

P ={2, 3, 5, 7..}: conjunto dos numeros naturais primos.

Conjunto dos Numeros Inteiros (Z)

O conjunto dos numeros inteiros é representado pela mailscula Z, e é formado pelos nimeros inteiros ne-
gativos, positivos e o zero. Exemplo: Z ={4, -3,-2,-1,0,1, 2, 3,4...}

O conjunto dos numeros inteiros também possui alguns subconjuntos:

Z+={0,1, 2, 3, 4...}: conjunto dos numeros inteiros ndo negativos.

Z-={...-4, -3, -2, -1, 0}: conjunto dos numeros inteiros nao positivos.

Z*+={1, 2, 3, 4...}: conjunto dos numeros inteiros ndo negativos e n&o nulos, ou seja, sem o zero.
Z*-={... -4, -3, -2, -1}: conjunto dos numeros inteiros nao positivos e ndo nulos.

Conjunto dos Numeros Racionais (Q)

Numeros racionais sao aqueles que podem ser representados em forma de fracdo. O numerador e o deno-
minador da fragao precisam pertencer ao conjunto dos numeros inteiros e, € claro, o denominador ndo pode ser
zero, pois nao existe divisao por zero.

O conjunto dos numeros racionais é representado pelo Q. Os numeros naturais e inteiros sdo subconjuntos
dos numeros racionais, pois todos 0s numeros naturais e inteiros também podem ser representados por uma
fracdo. Além destes, nimeros decimais e dizimas peridédicas também estao no conjunto de nimeros racionais.

Vejamos um exemplo de um conjunto de numeros racionais com 4 elementos:
Qx ={-4, 1/8, 2, 10/4}
Também temos subconjuntos dos numeros racionais:

Q* = subconjunto dos numeros racionais nao nulos, formado pelos numeros racionais sem o zero.

1 https://matematicario.com.br/

.’I—.‘:_ﬁ



Nogdes de Informatica

Lancado em 2015, O Windows 10 chega ao mercado com a proposta ousada, juntar todos os produtos da
Microsoft em uma Unica plataforma. Além de desktops e notebooks, essa nova versao equipara smartphones,
tablets, sistemas embarcados, o console Xbox One e produtos exclusivos, como o Surface Hub e os éculos
de realidade aumentada HoloLens".

Versoes do Windows 10

— Windows 10 Home: edigao do sistema operacional voltada para os consumidores domésticos que utilizam
PCs (desktop e notebook), tablets e os dispositivos “2 em 1”.

— Windows 10 Pro: o Windows 10 Pro também é voltado para PCs (desktop e notebook), tablets e dispositi-
vos “2 em 17, mas traz algumas funcionalidades extras em relacao ao Windows 10 Home, os quais fazem com
que essa edicao seja ideal para uso em pequenas empresas, apresentando recursos para segurancga digital,
suporte remoto, produtividade e uso de sistemas baseados na nuvem.

— Windows 10 Enterprise: construido sobre o Windows 10 Pro, o Windows 10 Enterprise € voltado para o
mercado corporativo. Os alvos dessa edicdo sdo as empresas de médio e grande porte, e o Sistema apresenta
capacidades que focam especialmente em tecnologias desenvolvidas no campo da seguranca digital e produ-
tividade.

— Windows 10 Education: Construida a partir do Windows 10 Enterprise, essa edi¢ao foi desenvolvida para
atender as necessidades do meio escolar.

— Windows 10 Mobile: o Windows 10 Mobile € voltado para os dispositivos de tela pequena cujo uso é cen-
trado no touchscreen, como smartphones e tablets

— Windows 10 Mobile Enterprise: também voltado para smartphones e pequenos tablets, o Windows 10
Mobile Enterprise tem como objetivo entregar a melhor experiéncia para os consumidores que usam esses
dispositivos para trabalho.

— Windows 10 loT: edigao para dispositivos como caixas eletrénicos, terminais de autoatendimento, maqui-
nas de atendimento para o varejo e robds industriais — todas baseadas no Windows 10 Enterprise e Windows
10 Mobile Enterprise.

— Windows 10 S: edigéo otimizada em termos de seguranga e desempenho, funcionando exclusivamente
com aplicagdes da Loja Microsoft.

— Windows 10 Pro — Workstation: como o nome sugere, o Windows 10 Pro for Workstations & voltado prin-
cipalmente para uso profissional mais avangado em maquinas poderosas com varios processadores e grande
quantidade de RAM.

Area de Trabalho (pacote aero)

Aero é o nome dado a recursos e efeitos visuais introduzidos no Windows a partir da versao 7.

1 https://estudioaulas.com.br/img/ArquivosCurso/materialDemo/SlideDemo-4147.pdf
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Conhecimentos Especificos

Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS!

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é um sistema publico que organiza os servigos de assistén-
cia social no Brasil. Com um modelo de gestao participativa, ele articula os esforgos e os recursos dos trés ni-
veis de governo, isto é, municipios, estados e a Unido, para a execucgao e o financiamento da Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS), envolvendo diretamente estruturas e marcos regulatérios nacionais, estaduais,
municipais e do Distrito Federal.

Nesse sentido, assim dispde o artigo 6° da Lei Organica da Assisténcia Social (Lei n°. 8.742/93):

Art. 6°. A gestdo das acdes na area de a§sisténcia social fica organizada sob a forma de sistema descentra-
lizado e participativo, denominado Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas), com os seguintes objetivos: (...)

O SUAS organiza as agdes da assisténcia social em dois tipos de protecao social. A primeira é a Protegao
Social Basica, destinada a prevencao de riscos sociais e pessoais, por meio da oferta de programas, projetos,
servigos e beneficios a individuos e familias em situacao de vulnerabilidade social.

A segunda é a Protegao Social Especial, destinada a familias e individuos que ja se encontram em situagao
de risco e que tiveram seus direitos violados por ocorréncia de abandono, maus-tratos, abuso sexual, uso de
drogas, entre outros.

O SUAS engloba também a oferta de Beneficios Assistenciais, prestados a publicos especificos de forma
integrada aos servigos, contribuindo para a superacao de situagdes de vulnerabilidade. Também gerencia a
vinculagdo de entidades e organizagbes de assisténcia social ao Sistema, mantendo atualizado o Cadastro
Nacional de Entidades e Organizagbes de Assisténcia Social (CNEAS) e concedendo certificagdo a entidades
beneficentes.

Trata-se de um Sistema coordenado pelo Ministério do Desenvolvimento Social (MDS), composto pelo po-
der publico e sociedade civil, que participam diretamente do processo de gestao compartilhada. Nesse modelo
de gestéo, as acgbes e a aplicagao de recursos do SUAS sdo negociadas e pactuadas nas Comissdes Interges-
tores Bipartite (CIBs) e na Comisséao Intergestores Tripartite (CIT).

Esses procedimentos sdo acompanhados e aprovados pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS) e pelos Conselhos Estadual e Municipal de Assisténcia Social, que desempenham um importante tra-
balho de controle social.

Criado a partir das deliberagdes da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social e previsto na Lei Organica
da Assisténcia Social (Loas), 0 SUAS teve suas bases de implantagao consolidadas em 2005, por meio da sua
Norma Operacional Basica do SUAS (NOB/SUAS), que apresenta claramente as competéncias de cada 6rgao
federado e os eixos de implementacao e consolidagao da iniciativa.

Gestio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)?

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) comporta quatro tipos de gestao: da Unido, do Distrito Fe-
deral, dos estados e dos municipios. As responsabilidades da Unido passam principalmente pela formulagao,
apoio, articulagao e coordenacao de agdes. Os estados, por sua vez, assumem a gestao da assisténcia social
dentro de seu ambito de competéncia, tendo suas responsabilidades definidas na Norma Operacional Basica
(NOB/SUAS).

No caso da gestao municipal e do Distrito Federal, sdo possiveis trés niveis de habilitagdo ao SUAS: inicial,
basica e plena. A gestao inicial fica por conta dos municipios que atendam a requisitos minimos, como a exis-
téncia e funcionamento de conselho, fundo e planos municipais de assisténcia social, além da execucao das
acdes da Protecao Social Basica com recursos proprios. No nivel basico, o municipio assume, com autonomia,
a gestdo da protecao social basica. No nivel pleno, ele passa a gestao total das a¢des socioassistenciais.

1 http://mds.gov.br/assuntos/assistencia-social/o-que-e
2 http://mds.gov.br/assuntos/assistencia-social/gestao-do-suas
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