O, | Sumdrio

Ola, Maxi Concurseiro (a).

Vocé podera utilizar a area do aluno (Painel de Tutoria) para enviar todas as suas dificuldades em
relacdo ao nosso material que foi elaborado de acordo com o edital do concurso.

As duvidas serdo encaminhadas para os professores responsaveis e serao respondidas em até cinco
dias uteis.

Seréo tratados neste curso todos os temas que o tutor verifique a necessidade de maior explicagéo,
porém a apostila digital que o acompanha, € completa de acordo com edital.

Eventuais aulas que estiverem em gravacao, serdo disponibilizadas no prazo maximo de 01 més antes
da prova.

Bons estudos!

ATENGAO:
AD - Contetido abordado apenas na Apostila Digital.
VD - Contetido abordado na Videoaula.

Lingua Portuguesa

Lingua portuguesa, as varias normas e a variedade padr&o. (AD+VD)
Ortografia oficial. (AD+ VD)

Léxico e significacdo das palavras. (AD+ VD)
Classes, estrutura e formagcéo de palavras. (AD+ VD)
Flex&o nominal e verbal. (AD+VD)

Emprego de tempos e modos verbais. (AD+VD)
Concordancia, regéncia e colocacdo. (AD+VD)
Estrutura sintatica da frase. (AD+VD)

Processos de conexdes e conectores. (AD)

Estilo e figuras de linguagem. (AD+VD)

Texto e discurso. (AD)

Coes&o e coeréncia textuais. Processos de referenciagéo. (AD+ VD)
Géneros textuais e modos de organizagdo do texto: narragdo, descri¢cdo, argumentacao e injuncao.

(AD+VD)
Pontuacéo. (AD+VD)
O género oficio. (AD)
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Nogoes Basicas de Administragao Publica

Conceito: Etica e Moral. (AD+VD)
Etica, principios e valores. (AD+VD)
Etica e democracia; exercicio da cidadania. (AD+ VD)

Principios do atendimento de exceléncia: a ética ha administracdo publica. (AD+ VD)
Decreto n° 1.171/1994 (Caodigo de Etica. Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo

Federal). (AD+VD)

Conhecimentos Especificos

Teorias da Administragdo: Abordagem classica da administracdo; Abordagem Humanistica da
administracdo; Abordagem Neoclassica da administracdo; Abordagem Estruturalista de administracao.
Abordagem Comportamental de administracdo; Abordagem Sistémica de administracdo; Abordagem
Contingencial de administracdo. (AD+ VD)

Administracdo da Producg&o: organizagbes geradoras de bens e servigos; fatores de produgéo;
recursos organizacionais; competéncias essenciais; relacionamentos. Produtos e Servigos: classificagao;
componentes; ciclo de vida; desenvolvimento. Sistemas de Producdo: sob encomenda; em lotes;
continua. Modernizacdo dos Sistemas. Tracado do Sistema de Producgdo: impacto tecnoldgico;
localizacdo de instalagdes; capacidade instalada e de produgé&o; arranjo fisico e lay-out; manutencao.
Planejamento e Controle da Producédo: conceito de PCP; finalidade e funcdes relacionadas; fases do

PCP. (AD)
A Gestéo dos Materiais: fluxo; classificacéo; programagcéo; compras; estoques. (AD+ VD)

Administracdo de Materiais: Administracdo da Producao e Operacgfes — fundamentos estratégicos;
produtos e processos em producéo e operagdes; instalacdes em producédo e operacdes; planejamento e

controle de producéo e operacées; confiabilidade e o futuro da gestéo de producéo e operacdes. (AD)
Recursos Humanos: conceito de gestdo de pessoas; a contribuicdo da psicologia social; historia

brasileira das praticas de Recursos Humanos; modelos de gestdo de pessoas; recrutamento e selecao.

Cargos, salarios e beneficios; aprendizagem, treinamento e desenvolvimento; avaliagcdo de performance

e competéncias. (AD+VD)
Comunicacdo e Endomarketing; qualidade de vida, satde e ergonomia. (AD+ VD)
Relagbes e Direito do Trabalho, consultoria interna e externa; carreira e perfil do gestor de pessoas.

(AD+VD)

Finangcas Publicas: normas constitucionais relativas ao plano plurianual, a Lei de diretrizes

orcamentarias e & Lei orcamentaria anual (Constituicdo 1988- Cap Il das finangas publicas). (AD+VD)
Déficit Publico: Medidas do déficit. Forma de insercdo da politica fiscal na politica macro. O déficite o
lado real. O déficit financeiro como elemento das expectativas. Divida Publica: os conceitos de divida

liquida e divida bruta. (AD)
A questao da sustentabilidade. (AD)
Tributacdo: A carga tributaria; Reforma Tributéria. (AD)
Gastos: Evolucdo da despesa publica. (AD+VD)

Previdéncia social. (AD+VD)
Educacdo; Saude; Assisténcia social; Pessoal; Investimento. Politica Fiscal no periodo recente.
(AD+VD)

Planejamento Estratégico: Concepgdo estratégica; O processo estratégico; Intengdo estratégica;
Diagnostico estratégico externo; Diagnéstico estratégico da organizacdo; Construcdo de Cendrios;
Modelos dindmicos de cooperacéo e concorréncia; Definicdo de objetivos e formulacdo das estratégias;
Desempenho organizacional; Governanga Corporativa e lideranca estratégica; Empreendedorismo;

Auditoria de Resultados e Avaliacéo Estratégica. (AD+ VD)

{y) Maxi
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Logistica e Servigos: O comércio e a logistica; A evolucdo da logistica ao Supply Chain Management;
Os desafios do comércio eletrénico; Canais de Distribuicdo; Previsdo de demanda; Nivel de servigo ao
consumidor; A cadeia de valor e a logistica; Distribuicdo fisica; Operadores Logisticos; Roteirizagdo de
veiculos; O custeio ABC na logistica; Produtividade, eficiéncia e benchmarking de servigos logisticos.

(AD+VD)

Sistemas de Informacdes: O sistema empresa; Introducéo aos sistemas de informacado; Tecnologia da
Informacdo; Informagdo empresarial; Sistemas de Informacé@o convencional; Estratégia empresarial e
sistemas de informacdo empresariais; Tecnologias aplicadas a sistemas de informacdo empresariais;
Metodologias de desenvolvimento e de implantacéo de sistemas de informacao; Integracdo, qualidade e
divulgacéo da informacéao. (AD+ VD)

Gestdo Publica: O crescimento das despesas publicas; Principios do Orcamento Publico;

Classificacdes orcamentarias; Processo orcamentério no Brasil. (AD+VD)
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