Prefeitura de Guaira - SP
Agente de saude

LINGUA PORTUGUESA

Ortografia; Alfabeto: vogais e consoantes;uso de maiusculas e minusculas
Gramatica

Leitura e interpretacao de textos e frases

Pontuacao

Acentuacao grafica

Norma culta da escrita

Encontros vocalicos e consonantais; Silabas: niumero e separagao
Género: masculino e feminino, coletivos; Classe de Palavras
Sinénimos e anténimos das palavras

Formas de tratamento

Questodes

Gabarito

MATEMATICA

Noc¢des de conjuntos
Numeros inteiros

Operacgotes fundamentais

Problemas envolvendo as operag¢des fundamentais
Nocoes de posicoes e formas

Expressbes numéricas

Sistema de Medidas: medidas de tempo, de comprimento, de massas, de temperatu-
ras, de areas e peso

Multiplos e divisores de numeros naturais, regras de trés simples, porcentagem e pro-
blemas

Questoes
Gabarito
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CONHECIMENTOS GERAIS

Conhecimentos municipais, estaduais e nacionais sobre: politica, economia, geogra-
fia, sociedade, cultura e historia 1

Atualidades relevantes sobre diversas areas, tais como politica, economia, sociedade,
educacao, seguranga, tecnologia, energia, relagdes internacionais, desenvolvimento
sustentavel, responsabilidade socioambiental e ecologia e suas vinculagdes histori-

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Relagcbes Humanas
Atitude, Preconceito, Esteridtipo

Historia das Politicas de Saude Publica no Brasil; Estrutura e Funcionamento do SUS;
Lei n° 8080/8142, Noa, Nob; Lei n° 8080/90

O ACS - Um Agente de Mudanca

Trabalhando com Familia em Saude da Familia

Desafios para integragéo entre Equipe de Saude e Comunidade
Acompanhamento do PACS na alimentagao dos dados do SIAB
Identificando parceiros, Areas e Grupos de Risco no Mapeamento da Micro-area
Critérios para Identificacdo de Prioridades na Area de Saude
Visita domiciliar

Escuta Ativa

Aprender com a Comunidade

Epidemiologia

Questodes

Gabarito
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Lingua Portuguesa

A ortografia oficial prescreve a maneira correta de escrever as palavras, baseada nos padrbes cultos do
idioma. Procure sempre usar um bom dicionario e ler muito para melhorar sua escrita.

Alfabeto

O alfabeto passou a ser formado por 26 letras:A-B-C-D-E-F-G-H-I-J-K-L-M-N-O-P
- Q-R-S-T-U-V-W-X-Y-2..As letras “k”, “W” e “y” ndo eram consideradas integrantes do alfabeto
(agora sao). Essas letras sdo usadas em unidades de medida, nomes préprios, palavras estrangeiras e outras
palavras em geral. Exemplos: km, kg, watt, playground, William, Kafka, kafkiano.

Vogais: a, e, i, 0, U, y, w.

Consoantes: b,c,d,f, g, h,j,k,I,m,n,p,q,r,s,t,v,w, X,z

Alfabeto: a, b, c,d, e, f,g,h,i,j,k,I,m,n,0,p,q,r,s,tuv,wXy,z

Observacoes:

Aletra “Y” possui 0 mesmo som que a letra “I”, portanto, ela é classificada como vogal.

Aletra “K” possui 0o mesmo som que o “C” e 0 “QU” nas palavras, assim, é considerada consoante. Exemplo:
Kuait / Kiwi.

Ja a letra “W” pode ser considerada vogal ou consoante, dependendo da palavra em questao, veja os exem-
plos:

No nome préprio Wagner o “W” possui o som de “V”, logo, é classificado como consoante.
Ja no vocabulo “web” o “W” possui o som de “U”, classificando-se, portanto, como vogal.
Emprego da letra H

Esta letra, em inicio ou fim de palavras, ndo tem valor fonético; conservou-se apenas como simbolo, por
forca da etimologia e da tradicao escrita. Grafa-se, por exemplo, hoje, porque esta palavra vem do latim hodie.

Emprega-se o H:

- Inicial, quando etimoldgico: habito, hélice, herdi, hérnia, hesitar, haurir, etc.

- Medial, como integrante dos digrafos ch, Ih e nh: chave, boliche, telha, flecha, companhia, etc.
- Final e inicial, em certas interjeigbes: ah!, ih!, hem?, hum!, etc.

- Algumas palavras iniciadas com a letra H: halito, harmonia, hangar, habil, hemorragia, hemisfério, helipor-
to, hematoma, hifen, hilaridade, hipocondria, hipétese, hipocrisia, homenagear, hera, humus;

- Sem h, porém, os derivados baianos, baianinha, baido, baianada, etc.
Néo se usa H:

- No inicio de alguns vocabulos em que o h, embora etimoldgico, foi eliminado por se tratar de palavras que
entraram na lingua por via popular, como € o caso de erva, inverno, e Espanha, respectivamente do latim, her-
ba, hibernus e Hispania. Os derivados eruditos, entretanto, grafam-se com h: herbivoro, herbicida, hispanico,
hibernal, hibernar, etc.

Emprego das letras E, I, O e U

Na lingua falada, a distingéo entre as vogais atonas /e/ e /i/, /o/ e /u/ nem sempre é nitida. E principalmente
desse fato que nascem as duvidas quando se escrevem palavras como quase, intitular, magoa, bulir, etc., em
que ocorrem aquelas vogais.

Escreve-se com a letra E:

- A silaba final de formas dos verbos terminados em —uar: continue, habitue, pontue, etc.
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Matematica

Os conjuntos estdo presentes em muitos aspectos da vida, seja no cotidiano, na cultura ou na ciéncia. Por
exemplo, formamos conjuntos ao organizar uma lista de amigos para uma festa, ao agrupar os dias da semana
ou ao fazer grupos de objetos. Os componentes de um conjunto sdo chamados de elementos, e para represen-
tar um conjunto, usamos geralmente uma letra maiuscula.

Na matematica, um conjunto € uma colegdo bem definida de objetos ou elementos, que podem ser nime-
ros, pessoas, letras, entre outros. A defini¢gdo clara dos elementos que pertencem a um conjunto € fundamental
para a compreensao e manipulagao dos conjuntos.

Simbolos importantes
€: pertence
¢: nao pertence
c: esta contido
¢: ndo esta contido
o: contém
»: ndo contém
/: tal que
=: implica que
©: se,e somente se
3: existe
4: ndo existe
v: para todo(ou qualquer que seja)
@: conjunto vazio
N: conjunto dos numeros naturais
Z: conjunto dos numeros inteiros
Q: conjunto dos numeros racionais
I: conjunto dos numeros irracionais
R: conjunto dos numeros reais
Representacoes
Um conjunto pode ser definido:
* Enumerando todos os elementos do conjunto
S={1,3,5,7,9}
» Simbolicamente, usando uma expressao que descreva as propriedades dos elementos
B = {xeN|x<8}
Enumerando esses elementos temos
B ={0,1,2,3,4,5,6,7}
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Conhecimentos Gerais

BRASIL
Histoéria do Brasil

Na Historia do Brasil, estao relacionados todos os assuntos referentes a histéria do pais. Sendo assim, o
estudo e o ensino de Histodria do Brasil abordam acontecimentos que se passaram no espaco geografico brasi-
leiro ou que interferiram diretamente em nosso pais.

Portanto, os povos pré-colombianos que habitavam o territério que hoje corresponde ao Brasil antes da
chegada dos portugueses fazem parte da histéria de nosso pais. Isso é importante de ser mencionado porque
muitas pessoas consideram que a histéria brasileira iniciou-se com a chegada dos portugueses, em 1500.

Nossa historia é marcada pela diversidade em sua formacgao, decorrente dos muitos povos que aqui chega-
ram para desbravar e conquistar nossas terras.

Esse processo de colonizagao e formagao de uma nova sociedade se deu através de muitos movimentos e
manifestagbes, sempre envolvendo interesses e aspectos sociais, politicos e econébmicos.

Movimentos esses que estéao entrelagados entre si, em fungéo dos fatores que os originavam e dos interes-
ses que por traz deles se apresentavam.

Diante disso, faremos uma abordagem sobre nossa historia, desde o tempo da coloniza¢ao portuguesa, até
os dias de hoje, abordando os movimentos que ao longo do tempo foram tecendo as condi¢bes para que nosso
Brasil apresente hoje essas caracteristicas politicas-sécio-economicas.

Embora os portugueses tenham chegado ao Brasil em 1500, o processo de colonizagdo do nosso pais
teve inicio somente em 1530. Nestes trinta primeiros anos, os portugueses enviaram para as terras brasileiras
algumas expedi¢des com objetivos de reconhecimento territorial € construgao de feitorais para a exploragéao do
pau-brasil. Estes primeiros portugueses que vieram para ca circularam apenas em territérios litoraneos. Fica-
vam alguns dias ou meses e logo retornavam para Portugal. Como nao construiram residéncias, ou seja, ndo
se fixaram no territério, ndo houve colonizagao nesta época.

Neste periodo também ocorreram os primeiros contatos com os indigenas que habitavam o territorio brasi-
leiro. Os portugueses comegaram a usar a mao-de-obra indigena na exploragéo do pau-brasil. Em troca, ofere-
ciam objetos de pequeno valor que fascinavam os nativos como, por exemplo, espelhos, apitos, chocalhos, etc.

O inicio da colonizagao

Preocupado com a possibilidade real de invasédo do Brasil por outras nagdes (holandeses, ingleses e fran-
ceses), o rei de Portugal Dom Joao lll, que ficou conhecido como “o Colonizador”, resolveu enviar ao Brasil, em
1530, a primeira expedigdo com o objetivo de colonizar o litoral brasileiro. Povoando, protegendo e desenvol-
vendo a colbnia, seria mais dificil de perdé-la para outros paises. Assim, chegou ao Brasil a expedi¢cao chefiada
por Martim Afonso de Souza com as fungdes de estabelecer nucleos de povoamento no litoral, explorar metais
preciosos e proteger o territorio de invasores. Teve inicio assim a efetiva coloniza¢ao do Brasil.

Nomeado capitao-mor pelo rei, cabia também a Martim Afonso de Souza nomear funcionarios e distribuir
sesmarias (lotes de terras) a portugueses que quisessem participar deste novo empreendimento portugués.

A colonizacao do Brasil teve inicio em 1530 e passou por fases (ciclos) relacionadas a exploragao, producao
e comercializagdo de um determinado produto.

Vale ressaltar que a colonizacao do Brasil ndo foi pacifica, pois teve como caracteristicas principais a ex-
ploracéo territorial, uso de mao-de-obra escrava (indigena e africana), utilizagdo de violéncia para conter movi-
mentos sociais e apropriagao de terras indigenas.

O conceito mais sintético que podemos explorar € o que define como Regime Colonial, uma estrutura eco-
ndémica mercantilista que concentra um conjunto de relagdes entre metropoles e colénias. O fim ultimo deste
sistema consistia em proporcionar as metrépoles um fluxo econémico favoravel que adviesse das atividades
desenvolvidas na colénia.
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Conhecimentos Especificos

As relagcdes humanas no ambiente de trabalho sao fundamentais para o sucesso organizacional e o bem-
-estar dos colaboradores. Elas abrangem todas as interagdes que ocorrem entre individuos em um contexto
profissional, incluindo a comunicacao, cooperagao, resolucao de conflitos e apoio mutuo. Boas relagdes huma-
nas nao apenas promovem um ambiente de trabalho harmonioso, mas também sao cruciais para o aumento da
produtividade, satisfacdo no trabalho e retencéo de talentos.

A definicdo de relagbes humanas no trabalho envolve a compreensao de como as pessoas se conectam e
interagem umas com as outras. Isso inclui a dindmica entre colegas de trabalho, a relagédo entre lideres e su-
bordinados e a colaboragéo entre diferentes departamentos. O respeito mutuo, a empatia, a comunicagéao clara
e o trabalho em equipe s&o elementos essenciais que sustentam essas relacoes.

Os impactos positivos das boas relagdes humanas no ambiente de trabalho sdo diversos. Elas contribuem
para a criacao de um clima organizacional positivo, onde os funcionarios se sentem valorizados e motivados.
Além disso, essas relagdes facilitam a comunicacéao eficaz, a resolucao de problemas de maneira colaborativa
e a inovagao. Quando os funcionarios confiam uns nos outros e se sentem parte de uma equipe coesa, hd uma
maior probabilidade de que se empenhem mais em suas tarefas e contribuam para os objetivos da organizacao.

Por outro lado, relagdes humanas deterioradas podem levar a conflitos frequentes, aumento do estresse,
diminuicédo da produtividade e alta rotatividade de pessoal. Conflitos nao resolvidos e ma comunicagao podem
criar um ambiente téxico, afetando a moral dos funcionarios e, em ultima analise, os resultados da empresa.
Portanto, € crucial que tanto as organiza¢des quanto os individuos invistam no desenvolvimento e na manuten-
cao de boas relagdes no ambiente de trabalho.

— Tipos de Relagdes no Ambiente de Trabalho

Compreender os diferentes tipos de relagdes que ocorrem no ambiente de trabalho é essencial para pro-
mover um ambiente saudavel e produtivo. Cada tipo de relagao apresenta suas proprias dindmicas, desafios e
oportunidades. Vamos explorar as principais categorias dessas relagdes:

Relagées Hierarquicas (Chefe-Subordinado)

As relacdes hierarquicas séo aquelas estabelecidas entre lideres e seus subordinados. Essas relagdes sao
cruciais, pois influenciam diretamente a motivacao, a produtividade e a satisfacao dos funcionarios. Um bom
lider é capaz de inspirar e orientar sua equipe, enquanto um lider ineficaz pode gerar desmotivacao e alta ro-
tatividade.

— Autoridade e Responsabilidade: nessas relacbes, a autoridade do lider deve ser equilibrada com a re-
sponsabilidade de apoiar e desenvolver os subordinados.

— Estilo de Liderancga: o estilo de lideranga adotado (autocratico, democratico, laissez-faire) afeta signif-
icativamente a qualidade das relagbes. Lideres democraticos tendem a fomentar relagbes mais saudaveis e
colaborativas.

— Feedback e Desenvolvimento: feedback continuo e construtivo é essencial para o crescimento profis-
sional dos subordinados. Lideres eficazes oferecem orientacéo e oportunidades de desenvolvimento.

Relagoes entre Colegas de Mesma Posicao

As relagdes entre colegas que ocupam a mesma posicao hierarquica sdo fundamentais para a coeséao e a
colaboragdao no ambiente de trabalho. Essas relagbes podem variar de amizades pessoais a parcerias profis-
sionais.

—Colaboracgao e Trabalho em Equipe: a colaboragao é essencial para alcangar objetivos comuns. Relagbes
positivas entre colegas promovem um ambiente onde o trabalho em equipe € valorizado.

— Competicao Saudavel: Embora a competicado possa existir, € importante que seja saudavel e impulsione
o desempenho sem prejudicar a harmonia entre os colegas.
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