(G,
LINGUA PORTUGUESA

1 Compreenséo e interpretacéo de textos de géneros variados

2 Reconhecimento de tipos e géneros textuais

3 Dominio da ortografia oficial

4 Dominio dos mecanismos de coesao textual. 4.1 Emprego de elementos de referenciacao,
substituicdo e repeticdo, de conectores e de outros elementos de sequenciacao textual 61

4.2 Emprego de tempos e modos verbais

5 Dominio da estrutura morfossintatica do periodo

5.1 Emprego das classes de palavras

5.2 Relagbes de coordenacdo entre oragdes e entre termos da oracdo. 5.3 Relagbes de
subordinacao entre oracdes e entre termos da oragéo

5.4 Emprego dos sinais de pontuacdo

5.5 Concordéancia verbal e nominal

5.6 Regéncia verbal e nominal

5.7 Emprego do sinal indicativo de crase

5.8 Colocacéo dos pronomes atonos

6 Reescrita de frases e paragrafos do texto

6.1 Significagdo das palavras

6.2 Substituicdo de palavras ou de trechos de texto. 6.3 Reorganizacdo da estrutura de
oracOes e de periodos do texto. 6.4 Reescrita de textos de diferentes géneros e niveis de
formalidade

7 Correspondéncia oficial (conforme Manual de Redacéo da Presidéncia da Republica). 7.1
Aspectos gerais da redagéo oficial. 7.2 Finalidade dos expedientes oficiais. 7.3 Adequacéo da
linguagem ao tipo de documento. 7.4 Adequacéo do formato do texto ao género

NOCOES DE INFORMATICA

1 Conceitos basicos e modos de utilizacdo de tecnologias, ferramentas, aplicativos e
procedimentos de informatica: tipos de computadores, conceitos de hardware e de software,
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2 Edicéo de textos, planilhas e apresentacfes (ambiente Microsoft Office, versdes 2010,
2008 € 385, ciiiiiie e 36

3 Nogbes de sistema operacional (ambiente Windows, versées 7, 8 € 10). ..........cceeeeeeee 126

4 Redes de computadores: conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos de
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5 Programas de navegacdo: Mozilla Firefox e Google Chrome

6 Programa de COrreio €lIetrONICO. .......vvveiiiieiiiiiiiiiiieiieeie ettt e e e e eeeeees 289

7 Sitios de busca e pesquisa Na INtEMMEL. ..........oovvviviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 308

8 Conceitos de organizacdo e de gerenciamento de informacfes, arquivos, pastas e
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9 Seguranca da informagé&o: procedimentos de seguranca. 10 Noc¢des de virus, worms e
pragas virtuais. 11 Aplicativos para seguranga (antivirus, firewall, antispyware etc.). .......... 332

12 Procedimentos de backup

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

1 Operacdes, propriedades e aplicacbes (soma, subtracdo, multiplicacdo, diviséo,
POLENCIAGE0 € FAICIAGED). ...oiieeeeeeee et 1
2 Principios de contagem e probabilidade. 3 Arranjos e permutagfes. 4 Combinagdes. ..... 4
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5 Conjuntos numéricos (numeros naturais, inteiros, racionais e reais) e opera¢des com
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6 Razbes e proporcdes (grandezas diretamente proporcionais, grandezas inversamente
proporcionais, porcentagem, regras de trés simples € COMpPoStas). ......ccccceevveeeerreeiiiiniiineeennn. 62
7 EQUAGOES € INEQUAGOES. ...oeiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieit ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt e et e e e et e et e e e e e e e e eeeeeeeeees 89
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10 Compreensao de eStruturas [OQICAS. ........cooiiuuriiiiiiie e 144
11 Logica de argumentacdo (analogias, inferéncias, deducdes e conclusoes). ............... 176
12 Diagramas [O0QICOS. ...uuuuiiiii e e e e e a e 205

LEGISLAGAO APLICADA AO SISTEMA CFM/CRMS

1 Codigo de Etica Médica — aprovado pela Resolugdo CFM n° 2.217/2018, modificado pelas
Resolucdes CFM n° 2.222/2018 € 2.226/2019. ........uuuuuummuuninnnninnneinnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn.. 1

2 Codigo de Processo Etico-Profissional — aprovado pela Resolucdo CFM n° 2.145/2016 e
alteracoes

3 Resolugdo CFM n° 1.980/2011, que fixa regras para cadastro, registro, responsabilidade
técnica e cancelamento para as pessoas juridicas e da outras providéncias. ............cccccvvenes 33

4 Resolucdo CFM n° 2.147/2016, que estabelece normas sobre a responsabilidade,
atribuic6es e direitos de diretores técnicos, diretores clinicos e chefias de servico em ambientes
médicos

5 Lei Federal n° 3.268/1957, que dispde sobre os Conselhos de Medicina e da outras
ProvidenCias, € AltEraGhES. .......cooeeii e e 43

6 Lei Federal n° 6.839/1980, que dispde sobre o Registro de Empresas nas Entidades
Fiscalizadoras do Exercicio Profissional

7 Decreto Federal n° 44.045/1958, que aprova o Regulamento do Conselho Federal e
Conselhos Regionais de Medicina a que se refere a Lei n® 3.268/1957. .........cccovvvvvvivceeeeennnn. 51

NOGOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL

1 Constituicdo. 1.1 Conceito, classificagdes, principios fundamentais. ..........cccccccvvvvvvennnnn. 1
2 Direitos e garantias fundamentais. 2.1 Direitos e deveres individuais e coletivos, direitos
sociais, nacionalidade, cidadania, direitoS POIItICOS. ..........ccciuiiiiiiiieiiiiiiieee e 13
3 Administracdo Publica. 3.1 Disposicdes gerais, servidores publicos. ..............eeeveveennnnnns 49

NOGOES DIREITO ADMINISTRATIVO

1 Estado, Governo e Administracdo Publica: conceitos, elementos, poderes e organizagéo;
Natureza, fiNS € PriNCIPIOS. .......uuuuuueeueiiiiiiee e eeaeeeeaaeaeaassneaasnssnnsssnssssnnnnssssnssnnnnes 1
2 Organizacdo administrativa da Unido: administracdo direta e indireta. ...............cceeeeee. 12
3 Agentes publicos: espécies e classificacdo; poderes, deveres e prerrogativas; cargo,
emprego € fUNGA0 PUDIICA. .....ooeiiiiiieeee e 31
4 Poderes administrativos: poder hierarquico; poder disciplinar; poder regulamentar; poder
de policia; uso € abUSO O POUET. ......uiiii i e e et e e e aeaenes 39
5 Servigos publicos: conceito, classificacdo, regulamentagdo e controle; forma, meios e
requisitos; delegacao (concessao, permisSSao, autoriZaga0). .........ccevveeurruniiireeeeeeeeiiiiaaaeeeaenn 50
6 Controle e responsabilizacdo da administracdo: controle administrativo; controle judicial;
controle legislativo; responsabilidade civil do EStado. ............ccoovvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 68
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7 Lei n®8666/1993. 7.1 LicitagBes: conceito, objeto, finalidades e principios, obrigatoriedade,
dispensa, inexigibilidade, vedac&do, modalidades, procedimentos e fases, revogacao,
invalidacao, desiStENCIA € CONLIOIE. .........cii i i i e 96

NOGOES DE ORGAMENTO PUBLICO

1 PrinCipios OrCAMENTAIIOS. ......cciiiiiiiiiiiei e e ee e e e e e et e e e e e e et a e e e e e e e e eaaaaaaaaeeaes 1
2 Nocbes de administraCao fINANCEINA. .........uiiiiieiiiiiiiee e e e e e aaenes 12

ADMINISTRACAO PUBLICA

1 Caracteristicas basicas das organizacdes formais modernas: tipos de estrutura
organizacional, natureza, finalidades e critérios de departamentalizacao

2 Processo organizacional: planejamento, dire¢cdo, comunicacdo, controle e avaliacdo. ... 17
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4 GeSta0 da QUANTATE. ... 41

5 Gestao de projetos

6 Planejamento estratégico

7 Exceléncia N0S ServigOS PUDIICOS. .....cuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeee ettt 76

8 Empreendedorismo governamental e novas liderangas no setor publico. ....................... 82

9 Gestao de resultados na producgéo de servigos publicos

10 Convergéncias e diferencas entre a gestédo publica e a gestéo privada. ....................... 99

11 O paradigma do cliente na gestao PUDIICA. ...........ccoeviiiiiiiiiiiiiiie e 105

NOGOES DE ARQUIVOLOGIA

1 Conceitos fundamentais de arquivologia

2 Gerenciamento da informacao e a gestdo de documentos. 2.1 Diagnosticos. 2.2 Arquivos
correntes e intermediario. 2.3 Protocolos. 2.4 Avaliacdo de documentos. 2.5 Arquivos
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3 Tipologias documentais e suportes fisicos. 3.1 Microfimagem. 3.2 Automagdo. 3.3
Preservacédo, conservacgéo e restauracédo de documentos

4 Documentos eletronicos (digitais): conceitos e definicbes

ORGANIZAGAD

1 Conceito e tipos de estrutura organizacional
2 Relac¢des humanas, desempenho profissional, desenvolvimento de equipes de trabalho..

3 Nocgdes de cidadania e relagBes PUDIICAS. ..........uuuuiruuimiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiiieeeeereeeeeeeeeeneneaenane 31
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5 Redacéo oficial de documentos oficiais. Protocolo: recepcao, classificacdo, registro e
distribuicdo de documentos. Expedicdo de correspondéncia: registro e encaminhamento.....51
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NOGOES DE GESTAO E FISCALIZAGAD DE
CONTRATOS E CONVENIOS

1 Transferéncias legais, Decreto n° 6.170/2007, Portaria Interministerial n°® 507/2011. 2
CONrAtOS 0B FBPASSE. oii i i i e i e e 1
3 TEIMNO AE PAICEIIBL ..uvvvviiiiiitittiiteteeeeeeee bbbt 43
4 LI NC 9.790/1999. ...t 46
5 Consorcio PUbIco Lei N° 11.107/2005. ......uuuuuuuuuiriiuieiniunnnnsnennnnnnnnnnsennessenssnnnnenennnenns 51
6 Lei NO 8.B66/L1993. ....ooiiiiiiiiiiiiiiiie ettt 63
7 Instrugdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017. .......ccccovviiiiiiiiiiineeeniiireee e 150

NOGOES DE ADMINISTRACAO DE RECURSOS
MATERIAIS

1 Classificagcdo de materiais. 1.1 Tipos de classifiCagao. ............ccovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 1
2 GESLAO UE ESIOQUES. ...eeiiiiiiiiiiiiiiiii it ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt e e e e e e et et e e eeeeeeeaeeees 13
3 Compras. 3.1 Modalidades de compra. 3.2 Cadastro de fornecedores. ................ouvvuenn. 26
4 Compras no setor publico. 4.1 Edital de licitaGao. .........cccoeeeeeeeeeiiiee e, 38
5 Recebimento e armazenagem. 5.1 Entrada. 5.2 Conferéncia. 5.3 Critérios e técnicas de
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6 Gestéo patrimonial. 6.1 Controle de bens. 6.2 Inventéario. 6.3 Alteragcfes e baixa de bens.

7 Logistica sustentavel
Decreto NO 7.746/2012. ... 84

CONHECIMENTOS BASICOS EM ADMINISTRAGAD
DE PATRIMONIO, MATERIAIS E LOGISTICA

1 Compras e contrata¢des publicas (legislacao sobre licitacdes)

Coleta de precos

Gestao e controle de estoque, distribuicdo de material

Inventario de bens PatrimONI@iS. ......cooeeeeieeee e 101




