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CREF 13-BA
Nivel Superior:
Agente de Orientagéo e Fiscalizacéo, Assistente Administrativo,
Assistente Financeiro, Secretariado (a) Executivo (a)

LINGUA PORTUGUESA

Compreensao e interpretacao de textos de géneros variados
Reconhecimento de tipos e géneros textuais
Dominio da ortografia oficial

Dominio dos mecanismos de coesao textual: emprego de elementos de referenciacao,
substituicado e repeticdo, de conectores e outros elementos de sequenciagéo textual..

Emprego de tempos e modos verbais

Dominio da estrutura morfossintatica do periodo. Relagbes de coordenacgao entre ora-
¢des e entre termos da oracgao; relagdes de subordinagao entre oracgdes e entre ter-
mos da oracgao

Emprego das classes de palavras
Emprego dos sinais de pontuagao
Concordancia verbal € nominal
Regéncia verbal e nominal

Emprego do sinal indicativo de crase
Colocacgao dos pronomes atonos

Reescritura de frases e paragrafos do texto. Substituicdo de palavras ou de trechos
de texto; reorganizagao da estrutura de oragdes e de periodos do texto. Reescrita de
textos de diferentes géneros e niveis de formalidade

Significagcao das palavras

Correspondéncia oficial (conforme manual de redacao da presidéncia da republica).
Aspectos gerais da redagao oficial. Finalidade dos expedientes oficiais. Adequacéo da
linguagem ao tipo de documento. Adequacao do formato do texto ao género

Questoes
Gabarito

RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICA

Logica: proposicoes, conectivos, equivaléncias légicas, quantificadores e predicados
Conjuntos e suas operagoes, diagramas

Numeros inteiros, racionais e reais e suas operacdes

Proporcionalidade direta e inversa

Porcentagem e juros




Medidas de comprimento, area, volume, massa e tempo

Estrutura logica de relagbes arbitrarias entre pessoas, lugares, objetos ou eventos fic-
ticios; deducao de novas informacotes das relagdes fornecidas e avaliagdo das condi-
¢bes usadas para estabelecer a estrutura daquelas relagdes. Formagao de conceitos,
discriminacao de elementos

Compreensao e analise da l6gica de uma situacéo, utilizando as fungdes intelectuais:
raciocinio verbal

Raciocinio matematico

Raciocinio sequencial, orientagao espacial e temporal

Compreensao de dados apresentados em graficos e tabelas

Raciocinio l6gico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e matriciais
Problemas de contagem e no¢des de probabilidade

Geometria basica: angulos, triangulos, poligonos, distancias, proporcionalidade, peri-
metro e area. Plano cartesiano: sistema de coordenadas, distancia

Nocobes de estatistica: média, moda, mediana e desvio padrao
Problemas de légica e raciocinio

Questodes

Gabarito

CONHECIMENTOS GERAIS

O estado da bahia: aspectos histéricos e econémicos, emancipacgao politica, admi-
nistracdo estadual, poder legislativo, poder executivo, poder judiciario, localizagao,
limites, recursos naturais, clima, relevo, vegetacao, ocorréncias minerais, agricultura,
manifestacdes religiosas e folcloricas

Atualidades em geral a nivel nacional e internacional

LEGISLAGAO APLICADA AO CREF13-BA

Estatuto do conselho regional de educacao fisica 132 regido/bahia (resolugao cref13/
ba n° 53 de 30 maio de 2021)

Planos de cargos e salarios (resolugéo cref13/ba-se n° 012/2017 de 18 de dezembro
de 2017)

Alteracao do ipcs (resolugao cref 13/ba n° 47 de 17 de fevereiro de 2021)
Regimento interno (resolucao cref13/ba n° 56 de 30 maio de 2021)
Questdes

Gabarito

1

18
31
32
48
54
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

O conselho federal de educacéo fisica, o conselho regional de educacéo fisica e as
atividades do profissional em educacao fisica

Lei federal n°® 9.696/1998 Com sua nova redacao pela lei federal n° 14.386/2022
Lei federal n°® 6206/1975

Lei federal n° 6.839/1980

Lei federal n°® 9.784/1999

Lei federal n° 8.429/1992

Lei federal n° 11.342/2006

Lei federal n° 11.788/2008

Questdes

Gabarito

RESOLUGOES CONFEF NS¢

046/2002
134/2007
224/2012
436/2022
264/2013
267/2014
281/2015
307/2015
386/2020
387/2020
434/2021

435/2022
Questodes
Gabarito

ORGANIZAGAD

Conceito e tipos de estrutura organizacional
Relag¢des humanas, desempenho profissional, desenvolvimento de equipes de traba-

Nocbes de cidadania e relagdes publicas
Comunicacgao




Redacéo oficial de documentos oficiais

Protocolo: recepcao, classificacao, registro e distribuicao de documentos. Expedicao
de correspondéncia: registro e encaminhamento

Questoes
Gabarito

NOGOES DE FUNGOES ADMINISTRATIVAS

Planejamento, organizagéao, dire¢ao e controle

Noc¢des de administracéo financeira

Administracdo de pessoas

Administragcao de materiais

Nocoes de procedimentos administrativos e manuais administrativos
Nocobes de organizagdo e métodos

Questodes

Gabarito

ATENDIMENTO AO PUBLICO

Qualidade no atendimento ao publico: comunicabilidade; apresentacao; atencao; cor-
tesia; interesse; presteza; eficiéncia; tolerancia; discricdo; conduta; objetividade

Trabalho em equipe: personalidade e relacionamento; eficacia no comportamento in-
terpessoal; servidor e opinido publica; o 6rgao e a opinido publica; fatores positivos do
relacionamento; comportamento receptivo e defensivo; empatia; compreensao mutua

Postura profissional e relagcbes interpessoais
Questodes
Gabarito

NOGOES DIREITO ADMINISTRATIVO

Estado, governo e administracdo publica: conceitos, elementos, poderes e organiza-
¢ao; natureza, fins e principios

Organizacao administrativa do estado; administracao direta e indireta

Agentes publicos: espécies e classificagdo, poderes, deveres e prerrogativas, cargo,
emprego e fungao publicos

Poderes administrativos
Atos administrativos: conceitos, requisitos, atributos, classificagao, espécies e invali-
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Controle e responsabilizagcao da administragao: controle administrativo, controle judi-
cial, controle legislativo, responsabilidade civil do estado

Questoes
Gabarito

NOGOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL

Constituicao federal de 1988: conceito e conteudo, leis constitucionais, complementa-
res e ordinarias

Direitos e deveres individuais e coletivos;direitos e garantias individuais; remédios
constitucionais: habeas corpus, mandado de seguranga, acdo popular; direito de peti-

Estado federal: a unido, os estados, os municipios, o distrito federal e os territérios....

Separacao dos poderes; delegacao; poder legislativo: composicao e atribuicdes; pro-
cesso legislativo

Poder executivo: composicao e atribuicoes
Poder judiciario: composigao e atribuicbes
Controle de constitucionalidade das leis, sistemas, controle jurisdicional e efeitos

Inconstitucionalidade das leis: declaragao e ndo cumprimento de leis inconstitucionais;
e principios e normas referentes a administracao direta e indireta

Questoes
Gabarito

NOGOES DE DIREITO PENAL

Principios do direito penal

Do crime; elementos; consumacéo e tentativa; desisténcia voluntaria e arrependimen-
to eficaz; arrependimento posterior; crime impossivel; causas de exclusao de ilicitude
e culpabilidade

Contravencao

Dos crimes contra a vida

Dos crimes contra a liberdade pessoal

Crimes contra o patrimonio

Dos crimes contra a dignidade sexual

Crimes contra a administracdo publica; corrupcao ativa; corrupgao passiva
Crimes contra a fé publica

Questodes

Gabarito

105
117
124

1

4
23

36
54
60
81

86
91
97




Lingua Portuguesa

Definicao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequadamente
um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretacdo, que nada mais é do que as conclusdes
especificas. Exemplificando, sempre que nos € exigida a compreensdo de uma questdo em uma avaliagao,
a resposta sera localizada no préprio no texto, posteriormente, ocorre a interpretacéo, que é a leitura e a
conclusado fundamentada em nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do que esta explicito no texto, ou seja, na
identificacdo da mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de
entender, atinar, perceber, compreender. Compreender um texto é apreender de forma objetiva a mensagem
transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo
leitor. Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por
ela, assim como o seu propdsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.

Interpretacao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da
associacao das ideias e, em razao disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar é decodificar o sentido
de um texto por inducgéao.

Ainterpretacao de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusdes especificas apés a leitura de
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que
foi sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretagéo de texto é subjetiva, podendo ser diferente
entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretacao de textos

Para compreender melhor a compreensao e interpretacao de textos, analise a questao abaixo, que aborda
os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015

Portugués > Compreensao e interpretagao de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo social.




Raciocinio Logico-Matematica

PROPOSIGOES

Uma proposi¢céo é um conjunto de palavras ou simbolos que expressa um pensamento ou uma ideia com-
pleta, transmitindo um juizo sobre algo. Uma proposigao afirma fatos ou ideias que podemos classificar como
verdadeiros ou falsos. Esse é o ponto central do estudo légico, onde analisamos e manipulamos proposi¢oes
para extrair conclusdes.

Valores Logicos

Os valores logicos possiveis para uma proposi¢ao sao:

- Verdadeiro (V), caso a proposi¢ao seja verdadeira.

- Falso (F), caso a proposicao seja falsa.

Os valores logicos seguem dois axiomas fundamentais:

- Principio da Nao Contradigao: uma proposi¢ao ndo pode ser verdadeira e falsa ao mesmo tempo.

- Principio do Terceiro Excluido: toda proposicao é ou verdadeira ou falsa, ndo existindo um terceiro caso
possivel.

Ou seja: “Toda proposi¢cao tem um, e somente um, dos valores logicos: V ou F.”

Classificagcao das Proposicoes

Para entender melhor as proposicoes, € util classifica-las em dois tipos principais:

* Sentencas Abertas

S&o sentencgas para as quais néo se pode atribuir um valor l6gico verdadeiro ou falso, pois elas ndo expri-
mem um fato completo ou especifico. Sdo exemplos de sentencas abertas:

- Frases interrogativas: “Quando sera a prova?”
- Frases exclamativas: “Que maravilhoso!”
- Frases imperativas: “Desligue a televisdo.”

- Frases sem sentido logico: “Esta frase é falsa.”

* Sentencas Fechadas

Quando a proposi¢cao admite um unico valor l6gico, verdadeiro ou falso, ela é chamada de sentenca fecha-
da. Exemplos:

- Sentencga fechada e verdadeira: “2+2=4"

- Sentenca fechada e falsa: “0 Brasil é uma ilha”

Proposi¢oes Simples e Compostas

As proposicdes podem ainda ser classificadas em simples e compostas, dependendo da estrutura e do nu-
mero de ideias que expressam:
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Conhecimentos Gerais

A Bahia é um dos estados mais importantes do Brasil, com uma rica histéria, diversidade cultural e rele-
vancia econdmica. Conhecido como bergo da colonizagao portuguesa no pais, a Bahia desempenha um papel
fundamental na formacao da identidade brasileira.

— Aspectos Historicos

— Colonizagao e Fundagao

- Primeira Capital do Brasil: Salvador, fundada em 1549, foi escolhida como sede administrativa do Brasil
Colbnia devido a sua posicao estratégica e proximidade com a Europa.

- Economia Acgucareira: A Bahia tornou-se o centro da produg¢ao de acucar, utilizando extensivamente o
trabalho escravo africano, que moldou a cultura e a sociedade da regiéo.

- Resisténcia Indigena e Africana: Desde o inicio da colonizagao, houve forte resisténcia dos povos indi-
genas e, posteriormente, dos africanos escravizados, que protagonizaram diversas revoltas.

— Movimentos Sociais e Revoltas

- Revolta dos Alfaiates (1798): Também conhecida como Conjurag&o Baiana, foi um movimento inspirado
pelos ideais de liberdade e igualdade da Revolugédo Francesa, envolvendo classes populares, escravos e liber-
tos.

- Revolta dos Malés (1835): Liderada por escravizados de origem islamica, foi uma das mais importantes
revoltas negras do Brasil colonial.

|
i
|
!
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https://vermelho.org.br/coluna/males-a-revolta-que-ousou-por-fim-a-escravidao-e-conquistar-a-liberdade/
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Q Legislagao aplicada ao CREF13-BA

RESOLUGAO CREF13/BA N° 53 DE 30 MAIO DE 2021.

DISPOE SOBRE ALTERAGCAO DO ESTATUTO DO CONSELHO REGIONAL DE EDUCAGAO FISICA DA
132 REGIAO/BAHIA.

O Presidente do CONSELHO REGIONAL DE EDUCACAO FiSICA DA 132 REGIAO/BAHIA — CREF13/BA,
no uso de suas atribui¢cdes estatutarias;

CONSIDERANDO a Lei Federal n® 9.696/98, que dispdes sobre a regulamentagéo da profissdo de Educa-
cao Fisica;

CONSIDERANDO o art. 29, inciso |, do Estatuto, estabelece a competéncia do Plenario do CREF 13/BA
para aprovgoes e alteragdes do Estatuto;

CONSIDERANDO a aprovacéo deste Estatuto, em reunido plenaria do CREF13/BA, em 25 de janeiro 2021;

RESOLVE:

Art. 1° Tornar publica a aprovacgao do Estatuto do Conselho Regional de Educacéo Fisica da 132 Regiao/
Bahia — CREF13/BA, cujo inteiro teor segue anexo a esta resolugcéo e se encontra disponivel em sua pagina
eletrénica: www.cref13.org.br.

Art. 2° - Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicagao, produzindo efeitos a partir do dia 25 de
janeiro 2021

Presidente do CREF13/BA CREF 001726-G/BA

TiTULO |
DA ENTIDADE E SEUS FINS

CAPITULO|
DA ENTIDADE

Art. 1° - O Conselho Regional de Educacao Fisica da 13% Regidao — CREF13/BA, inscrito sob o CNPJ/MF de
n°®05.437.908/0001-80, autarquia federal com regime de direito publico, sem fins lucrativos, com sede e Foro na
cidade de Salvador na Rua Doutor José Peroba n° 149, Edificio Centro Empresarial Eldorado, 8° andar, Stiep,
CEP 41770-235 e abrangéncia no Estado da Bahia, com personalidade juridica e autonomia administrativa,
financeira e patrimonial, exerce e observa, em sua respectiva area de abrangéncia, as competéncias, vedacoes
e funcdes atribuidas ao CONFEF, no que couber e no ambito de sua competéncia material e territorial, e as
normas estabelecidas na Lei 9.696, de 1° de setembro de 1998, neste Estatuto e nas Resolugées do CONFEF.

§1°- O CREF13/BA, instalado pela Resolugdo CONFEF n° 063/2013, tem personalidade juridica distinta do
CONFEF, dos Profissionais de Educagao Fisica e das Pessoas Juridicas nele registrados.

§2° - O CREF13/BA desempenha servigco publico independente, enquadrando-se como categoria singular
no elenco das personalidades juridicas existentes no direito patrio.

§3° - O CREF13/BA registra os Profissionais de Educacéao Fisica e as Pessoas Juridicas prestadoras de
servigos nas areas das atividades fisicas, desportivas, similares e afins.

Art. 2° - O CREF13/BA é 6rgao de representacao, normatizacao, disciplina, defesa e fiscalizagcao dos Profis-
sionais de Educagao Fisica, bem como das Pessoas Juridicas prestadoras de servicos nas areas de atividades
fisicas, desportivas e similares, em prol da sociedade, atuando ainda como érgao consultivo.
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Q Conhecimentos Especificos

CoNsELHO FEDERAL DE EDucAGAoO Fisica (CONFEF)

O Conselho Federal de Educagéo Fisica (CONFEF) é uma autarquia publica federal criada pela Lei n°
9.696, de 1° de setembro de 1998, com o objetivo de regulamentar e fiscalizar o exercicio da profissao de
Educacao Fisica no Brasil. O CONFEF, juntamente com os Conselhos Regionais de Educagéo Fisica (CREFs),
compde o Sistema CONFEF/CREFs, que busca assegurar a qualidade e a ética na atuagédo dos profissionais
de Educacao Fisica.

» Estrutura e Organizagcao do CONFEF

O CONFEF é uma autarquia dotada de autonomia administrativa e financeira, cuja sede esta localizada no
Rio de Janeiro. Ele atua em ambito nacional e € composto por um corpo de conselheiros federais, eleitos e in-
dicados, que representam os profissionais registrados em todo o pais. A organizacgao interna do CONFEF inclui:

= Plenario: Orgdo maximo de deliberagdo, responsavel por aprovar normas e politicas gerais para a profis-
sdo.

= Diretoria Executiva: Responsavel pela execucao das decisdes do Plenario e pela administragdo do CON-
FEF.

= Comissoes Especificas: Criadas para tratar de temas técnicos, éticos e normativos, garantindo o alinha-
mento das atividades com as demandas profissionais e sociais.

» Atribuicoes do CONFEF

O CONFEF possui uma série de responsabilidades que visam regulamentar e proteger a pratica profissional
de Educacgao Fisica no Brasil. Dentre suas principais atribui¢des, destacam-se:

Funcao Normativa e Reguladora:

O CONFEF estabelece normas e diretrizes para a atuacao dos profissionais de Educacao Fisica, definindo
as competéncias e os limites de atuacao. Essa fungéo é essencial para garantir que a pratica profissional seja
realizada com base em padrdes éticos e técnicos.

Registro Profissional:

Ele é responsavel por supervisionar o registro de profissionais e instituicdes de Educacao Fisica, realizado
pelos CREFs. Apenas os profissionais registrados podem atuar legalmente na area, promovendo maior segu-
ranca a sociedade.

Fiscalizagao do Exercicio Profissional:

Por meio da articulacdo com os CREFs, o CONFEF supervisiona a fiscalizacdo das atividades dos profis-
sionais, combatendo o exercicio ilegal da profissao e garantindo que as praticas estejam em conformidade com
as normas vigentes.

Promogao do Desenvolvimento Profissional:

O Conselho incentiva a formacéao continuada, a especializagao e a valorizacao dos profissionais de Educa-
cao Fisica. Ele promove eventos, debates e campanhas educativas que visam fortalecer a profissao.
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Q Resolugdes CONFEF ns°®

RESOLUGAO CONFEF N° 046/2002

Dispbée sobre a Intervengdo do Profissional de Educacdo Fisica e respectivas competéncias e define os
seus campos de atuagao profissional.

O PRESIDENTE DO CONSELHO FEDERAL DE EDUCACAO FISICA, no uso de suas atribuicdes estatu-
tarias, conforme dispée o inciso VII, do art. 40 e:

CONSIDERANDO a necessidade de definir as atividades proprias dos Profissionais de Educacgao Fisica,
constante da Lei n°® 9696/98;

CONSIDERANDO a conjuntura do mercado de trabalho dos Profissionais de Educacao Fisica decorrente
da pluralidade de competéncias proprias desses profissionais;

CONSIDERANDO que o exercicio das atividades de Educacao Fisica é prerrogativa dos Profissionais de
Educacéao Fisica;

CONSIDERANDO a importancia do Documento de Intervengao Profissional como mais um instrumento
norteador das acdes de fiscalizagao e organizagao do exercicio da profissio;

CONSIDERANDO a contribuicao do Documento de Intervencao Profissional, como um dos instrumentos
orientadores para a elaboragao das propostas curriculares dos Cursos de Formagao na area da Educacao Fi-
sica;

CONSIDERANDO a Carta Brasileira de Educacéo Fisica; O Manifesto da Federacao Internacional de Edu-
cacao Fisica - FIEP 2000; a Agenda de Berlim (1999); a Declaragao de Punta Del Este constituida na Ill Con-
feréncia Internacional de Ministros e Altos Funcionarios Responsaveis pela Educacgéo Fisica e o Esporte (lll
MINEPS UNESCO Punta Del Este 1999);

CONSIDERANDO as analises e propostas apresentadas pela Comissao Especial de Estudo das Interven-
¢cOes Profissionais em Educacao Fisica, do Conselho Federal de Educacgao Fisica - CONFEF;

CONSIDERANDO o deliberado na Reunido Plenaria de 16 de Dezembro de 2001;

RESOLVE:

Art. 1° - O Profissional de Educacao Fisica é especialista em atividades fisicas, nas suas diversas mani-
festacOes - ginasticas, exercicios fisicos, desportos, jogos, lutas, capoeira, artes marciais, dancgas, atividades
ritmicas, expressivas e acrobaticas, musculacéo, lazer, recreacao, reabilitagdo, ergonomia, relaxamento cor-
poral, ioga, exercicios compensatérios a atividade laboral e do cotidiano e outras praticas corporais -, tendo
como proposito prestar servigos que favoregcam o desenvolvimento da educacgéao e da saude, contribuindo para
a capacitacao e/ou restabelecimento de niveis adequados de desempenho e condicionamento fisiocorporal dos
seus beneficiarios, visando a consecugao do bem-estar e da qualidade de vida, da consciéncia, da expressao e
estética do movimento, da prevencéo de doengas, de acidentes, de problemas posturais, da compensacao de
disturbios funcionais, contribuindo ainda, para consecug¢ao da autonomia, da auto-estima, da cooperacgao, da
solidariedade, da integragcao, da cidadania, das relagdes sociais e a preservacdo do meio ambiente, observa-
dos os preceitos de responsabilidade, seguranca, qualidade técnica e ética no atendimento individual e coletivo.

Art. 2° - Fica aprovado o Documento de Intervengao Profissional que acompanha esta Resolugao.
Art. 3° - Esta Resolugéo entra em vigor nesta data.
DOCUMENTO DE INTERVENGAO DO PROFISSIONAL DE EDUCAGAO FiSICA APRESENTAGCAO

O Conselho Federal de Educacéao Fisica - CONFEF, pelas suas atribuicbes e comprometimento diante da
sociedade brasileira, fundamentalmente pela consecugdo de uma EDUCACAO FiSICA DE QUALIDADE, de
acordo com a competéncia de regulamentar a Lei que o instituiu, apresenta a sociedade o Documento que
aponta e identifica a intervencao do Profissional de Educacgao Fisica.
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Organizagao

Organizagao

O Prof. Antonio C. A. Maximiano define organizagdo como “um sistema de recursos que procura realizar
algum tipo de objetivo (ou conjunto de objetivos). Além de objetivos e recursos, as organizagdes tém dois outros
componentes importantes: processos de transformagéo e divisao do trabalho” (2010, p.3).

Maximiano explica:

* Objetivos — o principal é fornecer alguma combinagédo de produtos e servigos, do qual decorrem outros
objetivos, tais como satisfazer clientes, gerar lucros para socios, gerar empregos, promover bem-estar social
etc.

* Recursos — as pessoas sao o principal recurso tangivel das organizacdes; além dos recursos humanos
s&0 necessarios recursos materiais, recursos financeiros e recursos intangiveis (tempo, conhecimentos, tecno-
logias).

* Processos de transformagao — os processos viabilizam o alcance dos resultados, pois sdo um conjunto ou
sequéncia de atividades interligadas com inicio, meio e fim, combinando os recursos para fornecer produtos ou
servicos. E a estrutura de acdo de um sistema, sendo os mais importantes: processo de producéo (transforma-
¢ao de matérias-primas) e processo de administragdo de recursos humanos (transformacgéo de necessidades
de mao-de-obra em pessoas capacitadas e motivadas para atuarem na organizagao).

* Divisdo do trabalho — cada pessoa e cada grupo de pessoas sdo especializadas em tarefas necessarias
ao alcance dos objetivos da organizacao, sendo que a especializagao faz superar limitagdes individuais. A soma
das especializacbes de cada um produz sinergia, um resultado maior que o trabalho individual.

Para Robbins, Decenzo e Wolter (2012, p.127), organizacao “é¢ a ordenacao e agrupamento de fungoes,
alocacao de recursos e atribuicdo de trabalho em um departamento para que as atividades possam ser reali-
zadas conforme o planejado”.

Segundo Chiavenato (2009), a organizagao é um sistema de atividades conscientemente coordenadas de
duas ou mais pessoas, que cooperam entre si, comunicando-se e participando em agdes conjuntas a fim de
alcangarem um objetivo comum. Continua o autor em uma abordagem mais ampla:

As organizagdes sao unidades sociais (ou agrupamentos humanos) intencionalmente construidas e recons-
truidas, a fim de atingir objetivos especificos. Isso significa que as organizagdes sao construidas de maneira
planejada e elaboradas para atingir determinados objetivos. Elas também s&o reconstruidas, isto é, reestrutu-
radas e redefinidas, na medida em que os objetivos s&o atingidos ou que se descobrem meios melhores para
atingi-los com menor custo e menor esfor¢o. Uma organizagéo nunca constitui uma unidade pronta e acabada,
mas um organismo social vivo e sujeito a constantes mudangas (CHIAVENATO, 2009, p.12-13).

Uma organizagao é a coordenacgao de diferentes atividades de contribuintes individuais com a finalidade de
efetuar transacgdes planejadas com o ambiente. Esse conceito utiliza a nogao tradicional de divisdo de trabalho
ao se referir as diferentes atividades e a coordenacao existente na organizagéo e aos recursos humanos como
participantes ativos dos destinos dessa organizacgao.

No que se refere a importancia econémica e social, a organizagcdo permite o emprego dos fatores de
producao (terra, capital, trabalho, tecnologia etc.) para satisfazer necessidades humanas de modo racional e
sustentavel, uma vez que os bens sdo escassos e as necessidades sao ilimitadas.

Com a transformacdo de recursos em produtos e servigos, a sociedade se beneficia com a geracao de
renda, empregos, tributos, infra-estrutura, servigcos publicos e o equilibrio do mercado.

Quanto aos tipos de organizacao, as organizagdes podem ser publicas ou privadas; com fins econémicos
(lucrativos) ou ndo. Como pessoas juridicas, sua tipologia segue o Cdédigo Civil (Lei 10.406, de 2002):
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Nogdes de Fungdes administrativas

— Fun¢oes de administragcao

— Planejamento, organizacéo, diregdo e controle:

PLANEJAMENTO | -
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— Planejamento

Processo desenvolvido para o alcance de uma situacao futura desejada. A organizagao estabelece num
primeiro momento, através de um processo de definicao de situacao atual, de oportunidades, ameacas, forgas
e fraquezas, que sao os objetos do processo de planejamento.

O planejamento ndo é uma tarefa isolada, € um processo, uma sequéncia encadeada de atividades que
trard um plano.

— Ele é o passo inicial.

— E uma maneira de ampliar as chances de sucesso.

— Reduzir a incerteza, jamais elimina-la.

— Lida com o futuro: porém, nao se trata de adivinhar o futuro.

— Reconhece como o presente pode influenciar o futuro, como as ag¢des presentes podem desenhar o futuro.
— Organizagao ser PROATIVA e nao REATIVA.

— Onde a Organizagao reconhecera seus limites e suas competéncias.

— O processo de Planejamento € muito mais importante do que seu produto final (assertiva).

Idalberto Chiavenato diz: “Planejamento é um processo de estabelecer objetivos e definir a maneira
como alcancga-los”.

— Processo: Sequéncia de etapas que levam a um determinado fim. O resultado final do processo de
planejamento é o PLANO.

— Estabelecer objetivos: Processo de estabelecer um fim.

— Definir a maneira: um meio, maneira de como alcancar.

Passos do Planejamento

— Definigdo dos objetivos: O que quer, onde quer chegar.

— Determinar a situacgao atual: Situar a Organizagao.

— Desenvolver possibilidades sobre o futuro: Antecipar eventos.
— Analisar e escolher entre as alternativas.

— Implementar o plano e avaliar o resultado.
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Atendimento ao publico

No ambiente de negdcios atual, a qualidade no atendimento ao publico tornou-se um fator decisivo para o
sucesso e a reputacao de qualquer organizacdo. Mais do que oferecer produtos e servigos, as empresas preci-
sam se preocupar em criar experiéncias positivas que fortalecam a relacdo com seus clientes e transmitam uma
imagem de profissionalismo, empatia e eficiéncia. Um atendimento de qualidade é fundamental para estabele-
cer confianga, fidelizar o cliente e destacar-se em um mercado cada vez mais competitivo.

O atendimento ao publico vai além de simplesmente responder a perguntas ou solucionar problemas; ele
envolve a capacidade de compreender as necessidades, expectativas e emocdes do cliente, oferecendo res-
postas e solugbes de forma clara, objetiva e cortés. A interacdo entre o cliente e o atendente representa a
imagem da empresa e pode determinar se o cliente tera uma experiéncia positiva ou negativa, influenciando
diretamente a percepgao e a reputagdo da organizacao.

— Principios Basicos do Atendimento ao Publico

Um atendimento de qualidade ao publico é fundamentado em principios que norteiam a forma como as
interacbes devem ocorrer, garantindo que o cliente se sinta valorizado, compreendido e respeitado. Esses
principios, quando aplicados de forma eficaz, sdo capazes de transformar simples contatos em experiéncias
memoraveis, fortalecendo a relagéo entre cliente e empresa. A seguir, destacamos os principais pilares que
sustentam um atendimento ao publico de exceléncia:

Comunicabilidade

A comunicabilidade é a habilidade de transmitir uma mensagem de forma clara, eficaz e compreensivel, ga-
rantindo que o cliente receba as informagdes de maneira correta e precisa. Uma comunicagdo bem elaborada
vai além do uso de palavras; inclui a entonacéo, a linguagem corporal e a capacidade de ouvir ativamente. Para
assegurar a compreensao, € importante que o atendente adapte sua linguagem ao perfil do cliente, evitando
jargoes técnicos ou termos complicados que possam dificultar o entendimento.

Além disso, a clareza na transmissao das informacodes é essencial para evitar mal-entendidos. Por exemplo,
ao explicar procedimentos, politicas ou solugdes, o atendente deve ser direto e objetivo, utilizando frases curtas
e exemplos praticos, se necessario. Isso cria uma atmosfera de confianca e transparéncia, fatores essenciais
para um bom relacionamento com o cliente.

Apresentacgao

A apresentagao pessoal € o primeiro aspecto que o cliente percebe ao interagir com o atendente, sendo
um dos fatores que contribuem para a formagao da primeira impressao. O profissional deve se apresentar de
maneira adequada, com um vestuario condizente com a cultura da empresa e a situagao de atendimento, ga-
rantindo também a higiene pessoal e o cuidado com a aparéncia.

Além do aspecto fisico, a postura e a atitude também fazem parte da apresentagdo. Manter uma postura
ereta, demonstrar seguranca e exibir um sorriso amigavel transmitem confianga e credibilidade, elementos que
influenciam positivamente a percepgao do cliente em relagao ao profissional e a empresa que ele representa.

Atencao

A atencao é a capacidade de estar presente e plenamente focado nas necessidades do cliente durante o
atendimento. Demonstrar interesse genuino e escutar atentamente o que o cliente tem a dizer sdo atitudes que
mostram respeito e valorizagdo, criando um ambiente propicio para a construcdo de um relacionamento de
confiancga.
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Nogdes Direito Administrativo

EsTtADO

Conceito, Elementos e Principios

Adentrando ao contexto historico, o conceito de Estado veio a surgir por intermédio do antigo conceito de
cidade, da polis grega e da civitas romana. Em meados do século XVI o vocabulo Estado passou a ser utilizado
com o significado moderno de forga, poder e direito.

O Estado pode ser conceituado como um ente, sujeito de direitos, que possui como elementos: o povo, 0
territorio e a soberania. Nos dizeres de Vicente Paulo e Marcelo Alexandrino (2010, p. 13), “Estado é pessoa
juridica territorial soberana, formada pelos elementos povo, territério e governo soberano’.

O Estado como ente, é plenamente capacitado para adquirir direitos e obriga¢cdes. Ademais, possui
personalidade juridica préopria, tanto no ambito interno, perante os agentes publicos e os cidadaos, quanto no
ambito internacional, perante outros Estados.

Vejamos alguns conceitos acerca dos trés elementos que compdem o Estado:

— Povo: Elemento legitima a existéncia do Estado. Isso ocorre por que é do povo que origina todo o poder
representado pelo Estado, conforme dispdes expressamente art. 1°, paragrafo unico, da Constituicao Federal:

Paragrafo unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou
diretamente, nos termos desta Constituicao.

O povo se refere ao conjunto de individuos que se vincula juridicamente ao Estado, de forma estabilizada.

Entretanto, isso ndo ocorre com estrangeiros e apatridas, diferentemente da populagéo, que tem sentido
demogréfico e quantitativo, agregando, por sua vez, todos os que se encontrem sob sua jurisdigéo territorial,
sendo desnecessario haver quaisquer tipos de vinculo juridico do individuo com o poder do Estado.

Com varios sentidos, o termo pode ser usado pela doutrina como sinénimo de nacéo e, ainda, no sentido de
subordinagcdo a uma mesma autoridade politica.

No entanto, a titularidade dos direitos politicos € determinada pela nacionalidade, que nada mais € que o
vinculo juridico estabelecido pela Constituigdo entre os cidadaos e o Estado.

O Direito nos concede o conceito de povo como sendo o conjunto de pessoas que detém o poder, a soberania,
conforme ja foi explicitado por meio do art. 1°. Paragrafo unico da CFB/88 dispondo que “Todo poder emana do
povo, que exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituicao”.

— Territério: pode ser conceituado como a area na qual o Estado exerce sua soberania. Trata-se da base
fisica ou geografica de um determinado Estado, seu elemento constitutivo, base delimitada de autoridade,
instrumento de poder com vistas a dirigir o grupo social, com tal delimitacdo que se pode assegurar a eficacia
do poder e a estabilidade da ordem.

O territorio é delimitado pelas fronteiras, que por sua vez, podem ser naturais ou convencionais. O territério
como elemento do Estado, possui duas fungdes, sendo uma negativa limitante de fronteiras com a competéncia
da autoridade politica, e outra positiva, que fornece ao Estado a base correta de recursos materiais para acao.

Por tracar os limites do poder soberanamente exercido, o territério € elemento essencial a existéncia do
Estado, sendo, desta forma, pleno objeto de direitos do Estado, o qual se encontra a servigo do povo e pode
usar e dispor dele com poder absoluto e exclusivo, desde que estejam presentes as caracteristicas essenciais
das relagbes de dominio. O territorio € formado pelo solo, subsolo, espago aéreo, aguas territoriais e plataforma
continental, prolongamento do solo coberto pelo mar.

A Constituicao Brasileira atribui ao Conselho de Defesa Nacional, érgao de consulta do presidente da
Republica, competéncia para “propor os critérios e condi¢des de utilizagcdo de areas indispensaveis a sequranca
do territério nacional e opinar sobre seu efetivo uso, especialmente na faixa de fronteira e nas relacionadas
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Nocoes de Direito Constitucional

Natureza

Segundo a doutrina classica o direito € dividido em dois grandes ramos, quais sejam: direito publico e direito
privado’.

Destaque-se que, ndo obstante a doutrina mais moderna ja tenha superado essa classificacdo dicotébmica
entre direito publico e privado (vez que o direito € uno e indivisivel, devendo ser entendido como um conjunto
harménico), para fins didaticos e de provas de concursos publicos continuaremos a adota-la. Destaque-se que
essa classificagcao, segundo a doutrina, é atribuida a Jean Domat.

Modernamente, ante o reconhecimento de novos direitos e das transformacdes do Estado, a doutrina perce-
beu uma forte influéncia do direito constitucional sobre o direito privado, reconhecendo, em diversas situagdes,
a aplicagao direta dos direitos fundamentais nas relagdes privadas, surgindo a denominada “eficacia horizontal
dos direitos fundamentais”.

Com isso, o Direito Constitucional deixa de ser reconhecido apenas e tdo somente em uma relagao vertical
(Estado X Cidadao), passando a ser reconhecido também nas relacdes horizontais (cidadao X cidadao). O prin-
cipio matriz desse novo panorama € o principio da dignidade da pessoa humana, fundamento (viga mestra) da
Republica Federativa do Brasil (Art. 1.2, 1ll, CF).

Tema de grande controvérsia diz respeito ao conceito de Constituicado, haja vista que ela envolve a perspec-
tiva historico-universal dos intitulados ciclos constitucionais. Faz-se importante perceber que a ideia de Consti-
tuicao deve ser compreendida mesmo antes do surgimento do constitucionalismo em sentido estrito.

Isso porque, toda e qualquer sociedade, independentemente da época e do lugar, sempre possuiu um con-
junto de regras de organizagao do Estado, semelhantes ao que intitulamos de Constituigéo.

Conquanto exista diversos parametros para se conceituar o Direito Constitucional e, por consequéncia, a
prépria Constituicdo, partiremos do conceito cunhado pelo brilhante professor José Afonso da Silva que afirma
que o direito constitucional é “Direito Publico fundamental por referir-se diretamente a organizagao e fundamen-
to do Estado, a articulagdo dos elementos primarios do mesmo e ao estabelecimento das bases da estrutura
politica”.

A partir dessa licdo do professor José Afonso, podemos conceituar a Constituicdo Federal como sendo a
norma maxima de um Estado que estabelece sua organizagdo e fundamentos, trazendo as regras minimas
essenciais para sua subsisténcia e formagao.

Com isso, a Constituicdo Federal passa a ser a norma de validade de todo o ordenamento juridico patrio,
sendo ela o parédmetro de validade dos demais atos normativos, haja vista o principio da supremacia das nor-
mas constitucionais.

Em virtude do conceito transcrito acima podemos afirmar que a natureza juridica do Direito Constitucional
€ de direito publico fundamental.

O quadro abaixo sintetiza a Natureza do Direito Constitucional. Observe:

Natureza do Direito Constitucional
Dicotomia do Direito Uno, indivisivel e indecomponivel Ramo do Direito Publico

1 https://www.editorajuspodivm.com.br/cdn/arquivos/8713b4e79cb9270ecc075bfab3b84b2a.pdf
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Nogdes de Direito Penal

O Direito Penal € uma das principais areas do ordenamento juridico, responsavel por estabelecer as nor-
mas que definem condutas consideradas ilicitas e as respectivas san¢des aplicaveis. Dentro desse contexto,
os principios do Direito Penal desempenham um papel fundamental, pois servem como diretrizes que limitam
o poder punitivo do Estado e protegem os direitos fundamentais dos individuos. Esses principios ndo apenas
orientam a criagdo e aplicagdo das normas penais, mas também asseguram que o exercicio do poder punitivo
seja conduzido de maneira justa, proporcional e respeitosa dos direitos humanos.

A compreensao desses principios € essencial para qualquer estudo do Direito Penal, uma vez que eles
formam a base para a interpretacao e aplicacao das leis penais. Este documento tem como objetivo explorar
esses principios, destacando sua importancia e os diferentes aspectos que os compdem, proporcionando uma
visdo detalhada e critica sobre o funcionamento e as implicagées do Direito Penal na sociedade moderna.

— Principio da Legalidade

O Principio da Legalidade € um dos pilares fundamentais do Direito Penal e esta consagrado tanto na Cons-
tituicdo Federal, em seu artigo 5°, inciso XXXIX, quanto no artigo 1° do Cddigo Penal. Este principio estabelece
que nao ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena sem prévia cominagao legal. Em outras palavras,
para que uma conduta seja considerada crime e para que uma pena seja aplicada, é imprescindivel que haja
uma lei anterior que assim o determine.

— Subprincipios do Principio da Legalidade

O Principio da Legalidade se desdobra em dois subprincipios essenciais: a reserva legal e a anterioridade.

— Reserva Legal

A reserva legal refere-se ao fato de que somente a lei, entendida como norma escrita emanada do Poder
Legislativo, pode definir o que é crime e qual € a pena aplicavel. Isso significa que nenhuma outra fonte de di-
reito, como costumes ou normas administrativas, pode criar tipos penais ou sangdes criminais. Areserva legal é
um mecanismo de protecao das liberdades individuais, garantindo que apenas leis criadas através do processo
legislativo democratico possam restringir a liberdade dos cidadéos.

No contexto das contravengdes penais, a doutrina majoritaria entende que, apesar de serem infragbes de
menor potencial ofensivo, elas também estio sujeitas ao principio da reserva legal, ou seja, s6 podem ser de-
finidas e punidas com base em uma lei anterior.

Além disso, o principio da reserva legal se aplica ndo apenas as penas tradicionais, mas também as me-
didas de seguranga, que sao sangdes penais aplicadas com base na periculosidade do agente, € ndo em sua
culpabilidade. Exemplo disso € o tratamento ambulatorial ou a internacao de individuos que cometeram crimes,
mas que possuem doengas mentais que os tornam incapazes de entender o carater ilicito de suas agdes.

— Anterioridade

A anterioridade complementa o principio da reserva legal ao exigir que a lei que define um crime e comina
a pena correspondente seja anterior ao fato criminoso. Isso quer dizer que uma pessoa s6 pode ser punida por
uma conduta que era proibida por lei no momento em que a agédo ou omissao foi praticada. Esse subprincipio
impede a retroatividade da lei penal em desfavor do réu, protegendo os individuos de serem punidos por con-
dutas que, no momento em que foram realizadas, nao eram consideradas crimes.

Um exemplo pratico da aplicacdo da anterioridade € a situagao hipotética em que uma nova lei torna crime
a acao de beber cerveja. Se essa lei entrar em vigor hoje, somente as pessoas que consumirem cerveja a partir
de hoje poderao ser punidas; aqueles que beberam antes da vigéncia da lei ndo poderao ser penalizados, pois
o principio da anterioridade impede a aplicagao retroativa da lei penal.
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