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Lingua Portuguesa

Definicdo Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequadamen-
te um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretacao, que nada mais € do que as conclusoes
especificas. Exemplificando, sempre que nos é exigida a compreensao de uma questado em uma avaliacao, a
resposta sera localizada no préprio no texto, posteriormente, ocorre a interpretacao, que € a leitura e a conclu-
sdo fundamentada em nossos conhecimentos prévios.

Compreensio de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do que esta explicito no texto, ou seja, na
identificacdo da mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de
entender, atinar, perceber, compreender. Compreender um texto € apreender de forma objetiva a mensagem
transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo
leitor. Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por
ela, assim como o seu propdsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.

Interpretacido de Textos

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da as-
sociacao das ideias e, em razao disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar € decodificar o sentido
de um texto por inducgao.

Ainterpretagéo de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusdes especificas apds a leitura de
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que
foi sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacao de texto é subjetiva, podendo ser diferente
entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretacido de textos

Para compreender melhor a compreensao e interpretacédo de textos, analise a questao abaixo, que aborda
os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreensao e interpretacao de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo social.

“A Constituicao garante o direito a educagao para todos e a inclusdo surge para garantir esse direito também
aos alunos com deficiéncias de toda ordem, permanentes ou temporarias, mais ou menos severas.”
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Conhecimentos Gerais/Atualidades

Bolsonaro é internado em SP com novo quadro de obstrucao intestinal

Presidente interrompe férias no litoral de Santa Catarina apds sentir dores abdominais; boletim médico
informa que situacao é estavel, mas sem previsao de alta

BRASILIA - O presidente Jair Bolsonaro (PL) desembarcou na madrugada desta segunda-feira, 3, em Séo
Paulo, e seguiu em diregdo ao Hospital Vila Nova Star, na zona sul da capital, para avaliar quadro de obs-
trugéo intestinal e a necessidade de nova cirurgia. Em nota, o Palacio do Planalto informou que o presidente
sentiu desconforto abdominal e passa bem. A equipe médica classificou o estado de saude do presidente
como “estavel”, informou que ele esta ja em tratamento e que nao ha previsao de alta.

O presidente estava de férias em Sao Francisco do Sul (SC) desde a ultima segunda-feira, 27, e voltaria
hoje a Brasilia. Nesta madrugada, deixou o litoral catarinense de helicéptero em direcao a Joinville. De 13,
embarcou para Sdo Paulo com a comitiva presidencial e deu entrada no hospital por volta das 3h. Apos pas-
sar por exames, a equipe médica confirmou em nota que Bolsonaro esta com nova obstrugdo ou suboclusao
intestinal.

Pelo Twitter, Bolsonaro informou que fara exames para definir se precisara de uma nova cirurgia. “Come-
cei a passar mal apés o almogo de domingo. Cheguei ao hospital as 3h de hoje. Me colocaram sonda naso-
gastrica (para alimentacao). Mais exames serao feitos para possivel cirurgia de obstrugao interna na regido
abdominal”, escreveu Bolsonaro na rede social. Em uma foto divulgada junto com a publicagao no Twitter, o
presidente aparece na cama do hospital fazendo gesto positivo e ja usando a sonda.

A passagem do presidente pelo litoral catarinense foi marcada por passeios de moto aquatica e uma visita
ao parque tematico Beto Carrero World. O chefe do Palacio do Planalto foi criticado por manter as férias mes-
mo em meio a emergéncia gerada pelas fortes chuvas na Bahia, que ja causaram mais de 20 mortes e deixa-
ram milhares de pessoas desabrigadas.

IBGE prorroga inscrigdes para Censo 2022 devido a baixa procura

Interessados em trabalhar no Censo 2022 tém agora até 21 de janeiro para fazer as inscri¢des; salario
mensal para até cinco meses de atividades pode chegar a R$ 3 mil

RIO DE JANEIRO - O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) prorrogou para 21 de janeiro a
inscricdo para quem pretende trabalhar no Censo Demografico 2022, cujo prazo venceu em 29 de dezembro,
depois do numero de inscritos ter ficado abaixo do esperado.

Segundo o coordenador de recursos Humanos do IBGE, Bruno Malheiros, a expectativa era a inscricao de
pelo menos 800 mil candidatos, mas ficou em torno dos 650 mil, o que ele atribui ao curto periodo de 14 dias
concedido pelo IBGE para inscrigido e pelo fato de muitas pessoas estarem em vagas temporarias de Natal,
além de estudantes s6 terem entrado de férias no inicio deste ano.
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Conhecimentos Especificos

— Prémios da qualidade publicos

A partir da década de 80, governos de diversos paises comecgaram a implementar um conjunto de ideias que
ficou conhecido como a ,nova administragdo publica — NPM, do inglés, New Public Management. O objetivo
principal dessa doutrina € o de modernizar a administracao publica de forma a propiciar mais beneficios ao
cidadao1.

As principais diretrizes da NPM sao: administragao visivel e profissional, utilizacdo de medidas e padrdes de
desempenho, maior énfase no controle de resultados, desagregacao de unidades para melhor administrar, au-
mento da competigdo no setor publico (principalmente, em licitagdes e parcerias), foco na utilizacdo dos estilos
de gestao da iniciativa privada, e maior disciplina e economia no uso dos recursos publicos.

Desde entao, o servigo publico caminha, cada vez mais, no sentido de modernizar suas praticas de gestao.
Para execucao dessa tarefa, a gestdo da qualidade é uma importante aliada, pois traz conceitos que auxiliam
na consecucao de objetivos com uma melhor utilizacdo de recursos. Na aplicagdo da gestado da qualidade em
servigos publicos, € importante que se alinhe esses conceitos com as politicas a serem implementadas e com as
expectativas dos cidadaos.

Dessa maneira, é preciso melhorar internamente, sem perder, porém, o foco externo. Portanto, além de boas
politicas, € necessario que as organizagdes adotem boas praticas de gestao, alinhadas a estratégia tragada, com
a possibilidade de medigdo de desempenho.

Aplicar a gestédo da qualidade a servigcos é um desafio, tanto para o setor privado quanto para o publico. Em
uma pesquisa realizada, onde usuarios atribuiram notas a alguns servigos publicos e privados oferecidos no
Estado da Geodrgia (EUA), apesar do esteredtipo consagrado de que os servigos publicos possuem um nivel de
desempenho abaixo do nivel privado, esses recebem notas semelhantes as atribuidas a iniciativa privada em
processos de prestacido de servicos.

Além disso, as notas atribuidas pelas pessoas que nao utilizaram o servigo publico (baseadas apenas na
sua percepc¢ao) foram menores do que as notas das pessoas que os haviam utilizado recentemente. A melhoria
na qualidade dos servigos publicos beneficia, além do cidadao, o funcionario publico.

Estudos demonstraram, por meio de uma pesquisa realizada com 274 gestores publicos, que a motivacao
dos funcionarios esta diretamente relacionada com o ambiente da organizagdao. Uma organizagao publica que
consegue manter um alto nivel de motivagdo e uma boa imagem perante a sociedade facilita o recrutamento de
novos funcionarios e aumenta o comprometimento com o servigo publico.

Os agentes publicos tendem a ter um perfil pessoal e profissional diferente daquelas que optam pela inicia-
tiva privada. Gestores publicos tendem a ser menos sensiveis a incentivos financeiros do que os seus pares
privados.

Para que ocorra a motivagao dos agentes publicos, € necessario que eles sintam que prestam um servigo
que agrega valor a sociedade, e ndo apenas servem a burocracia. Dessa forma, € importante um trabalho de
comunicagao que permita a esses agentes visualizar os beneficios que trazem para a sociedade.

Nesse processo, a gestao da qualidade é valida, pois aumenta a eficiéncia da prestacao de servigos, me-
Ihora a comunicacao organizacional e focaliza resultados. Qualidade ja € um requisito basico para a existéncia
das empresas da iniciativa privada.

Em alguns mercados, uma qualidade superior significa, ainda, um diferencial competitivo. A disseminacao
dessa filosofia nas empresas ocorreu, em grande parte, devido a criacdo dos prémios da qualidade.

Neste momento, para que os governos sirvam a populagao com qualidade, os prémios da qualidade publi-
cos estao sendo utilizados enquanto estratégia gerencial. Um prémio da qualidade publico pode ser definido
como um instrumento que incentiva inovagdo e desempenho no setor publico, por meio da identificagao de
organizagdes publicas com exceléncia em servicos.

1 https://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/97354/000919637.pdf?sequence=1
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