Gs Sum(lr 10

Lingua Portuguesa

1 Compreenséo e interpretacao de textos de gEneros VariadosS. .........uuuiiiiieeerieeiiiiiiiie e eeeeeieiinaee e e 1
2 Reconhecimento de tip0S € gENEIOS IEXIUAIS ..........cuuuuiiiiieeeiiieiiiee e e e e e e et e e e e e e e eeeare e e s e eaeeeeanees 12
3 Dominio da ortografia OfiCIal.............coieiiiiiiii e e aaaae 33
4 Dominio dos mecanismos de coesdo textual. 4.1 Emprego de elementos de referenciagéo,
substituicdo e repeticdo, de conectores e de outros elementos de sequenciagdo textual....................... 49

4.2 Emprego de tempos e modos verbais. 5 Dominio da estrutura morfossintatica do periodo. 5.1
Emprego das classes de palavras. 5.2 Relagfes de coordenacao entre oragdes e entre termos da oragao.

5.3 Relagdes de subordinacao entre oracoes e entre termos da OraGao0 ..........cuvvvieieeerrreriiiinineeerereenenes 61
5.4 Emprego dos SiNaiS 08 PONTUAGEAD .......cvvviiiiiiiiiiiiiiitieiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 119
5.5 Concordancia verbal € NOMINGAL............ueiiii i e e e e eeeeeeneees 127
5.6 Regéncia verbal € NOMINGAL............uuuuuiiiiiiiiii bbb eebeeeeeennne 143
5.7 Emprego do sinal indiCatiVo & CraSE........u.ciiiiiiiiieeecee et e e e 154
SRS N @fe][o]ox= Tor=To o [0 13 o] fo] gTo] 04 [=23R= 1o Lo 1 PP 162

6 Reescrita de frases e paragrafos do texto. 6.1 Significacéo das palavras. 6.2 Substituicdo de palavras
ou de trechos de texto. 6.3 Reorganizacéo da estrutura de oragdes e de periodos do texto. 6.4 Reescrita
de textos de diferentes géneros e niveis de formalidade ..............ooiiiiiii i 169

7 Correspondéncia oficial (conforme Manual de Redacédo da Presidéncia da Republica). 7.1 Aspectos
gerais da redacéo oficial. 7.2 Finalidade dos expedientes oficiais. 7.3 Adequac¢éo da linguagem ao tipo de
documento. 7.4 Adequacao do formato do teXIO @0 GENEIO.........ccvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 192

Nogoes de Informdtica

1 Conceitos béasicos e modos de utilizacdo de tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos
de informatica: tipos de computadores, conceitos de hardware e de software, instalacéo de periféricos..1
2 Edicdo de textos, planilhas e apresentacfes (ambiente Microsoft Office, versbes 2010, 2013 e

TG ) TP UPEPTRR PP 37
3 Nogoes de sistema operacional (ambiente Windows, versdes 7, 8 € 10). ....ccooveeviiieiiiiiiinieeeneeeenns 187
4 Redes de computadores: conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos de Internet e
1= T PP 279
5 Programas de navegacéo: Mozilla Firefox e Google Chrome............coooiiiiiiiiiiieiice e 333
Sl e goTe] =T g b= W Lol olo] f =T To I =1 1= 1 ] 1o PP 356
7 Sitios de busca e pesquisa Na INTEIMNEL. ..........ooiiiiiiiii e e e 397

8 Conceitos de organizacao e de gerenciamento de informagdes, arquivos, pastas e programas. ..404
9 Seguranca da informacdo: procedimentos de seguranca. 10 Nocdes de virus, worms e pragas
virtuais. 11 Aplicativos para seguranca (antivirus, firewall, antispyware etC) ............cccvvvvvvvviiiiieeenrennnns 419
12 Procedimentos de DACKUP. .........uuuii i 452



Raciocinio Logico e Matemadtico

1 Operacdes, propriedades e aplicacdes (soma, subtracdo, multiplicacdo, divisdo, potenciacdo e
FBOICIBIGAID) . .. 1
2 Principios de contagem e probabilidade. 3 Arranjos e permutacdes. 4 Combinagfes...............cc...e. 4
5 Conjuntos numéricos (nimeros naturais, inteiros, racionais e reais) e operacées com conjuntos...23
6 Razdes e proporgdes (grandezas diretamente proporcionais, grandezas inversamente proporcionais,

porcentagem, regras de trés Simples € COMPOSLAS)........cceviiiiiiiieiee e 61
7 EQUACOES € INEQUAGDES. ......eeeiiiiiii e e e eeeeeeetitie e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e eeatta e e e eeaeeeeaseta s aeaaaeeessssanaaaaeaeeeennnes 88
RS T IS] (T g F= TSR [0 g T=T 0 [0 o T 124
LS Y o 11 1 132
10 Compreensao de eStrULUraS [OQICAS. ......uuieeeiiiiiiiiiieeee ettt e et e e e e e e e et eaaaaeeaaann 144
11 Ldégica de argumentacao (analogias, inferéncias, dedugdes e conclusdes). ........cccccvvvvvvvvvvvnnnnnn. 161
12 DIagramas IOQICOS. . ....uuueiiiiiiieee ettt ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e bbb et et e e e e e e e b bbbt e e e e e e e e aaaas 173

Atualidades

Topicos relevantes e atuais de diversas areas, tais como recursos hidricos, seguranga, transportes,
politica, economia, sociedade, educacgdo, saude, cultura, tecnologia, energia, relacdes internacionais,
desenvolvimento SUSENTAVE] € @COIOGIA. ... ....ciiiiiiiiiie et a e e e e eaaaeas 1

Etica no Servigo Piblico

= TTer= Y=Y 41 o) =Y ISR 1
2 EtiCa, PrINCIPIOS € VAIOTES. ....ccviieeiieie ettt ettt ettt ettt et e et e et e et e et e e e saeesreeeteeseneaeaneeares 9
3 Etica e democracia: exercicio da CIdAadaNIa. ............ccccceeeeiieieeeieeeeeeee et eee e eae e ere e 12
4 EHCa € TUNGED PUDNCA. ..evevieieeieeeeee ettt ettt ettt te st e et e e testeeteeteneeneare e 15
5 Etica no setor publico. 5.1 Lei n° 8.429/1992 e suas alteragBes: disposicdes gerais; atos de
iIMpProbidade admMINISIFALIVAL .........ccoiiiiiiiiii e e e e e e e e e e e e e s e sa it e e e e aeeesssbba e aeaaes 18

Nogoes de Direito Constitucional

1 Constituicdo. 1.1 Conceito, classificagdes, principios fundamentais. ..........cccccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 1
2 Direitos e garantias fundamentais. 2.1 Direitos e deveres individuais e coletivos, direitos sociais,
nacionalidade, cidadania, dir€it0S POITICOS. .........uuuuuuuuuuuiiiiiiiiii e naasannsansnnne 13
3 Administracdo Publica. 3.1 Disposicdes gerais, servidores publiCoS. ..........cccccvvvvriviieuiiiiinnniiininnnn. 58

Conhecimentos Especificos

1 Gestao de pess0as NAS OrJaANIZAGOES. ........couiiiiiiiiiii et 1
1.1 Sistemas modernos de gestao de recursoS NUMaNO0S. .........oooiiiiiiiiiiiii e 16
1.1.1 Ferramentas de gestdo e estilos de lideranca. ............cooov i 33
1.1.2 A negociagado no contexto organizacional. ..............cooviiiiiiiiiiiii 47
1.1.3 Gerenciamento da pluralidade Nas EMPIESAS. .......cuuvuuiiiieeeeiiieiiiiee e e e e e e e e e e e e 54
1.2 Planejamento estratégico da geSta0 0@ PESSOAS. .....ccciiiuuurrrriiieeeaiiiiiirieeee e e e e e re e e e e e e aaaeeeees 59
1.3 Gerenciamento de CONFIITOS. ..........uuiiiiiiiii e 66
1.4 Clima e cultura organizacCional. ...........c.ooeiuuiiiiiii e e e e e e e e e e e e e e e e 76
2 Politica de desenvolvimento Organizacional. ...............eeeiiiiiiiiiiiiiiiee e 88
2.1 O novo conceito de treinamento e desenvolvimento para educagao continuada.......................... 95
2.1.1 Organizag0es de aprendiZag@m.. ... oot 105
ﬁj(h‘%é N




2.1.2 O desafio de aprender e 0s conceitos de talento. ..........coovviiiiiiiii e 109

2.1.3 GEStA0 POr COMPELENCIAS. ..uvuuui i e eeieieeiitiee e e e e e ettt s e e e e e e e e ettt a et e e e e et e aatat e s e eeaaeeessttaaaaeeeees 115
2.2 Elaboracdo de projetos de desenvolvimento de pessoas: fases, procedimentos, diagndstico,
planejamento, execugdo, acompanhamento € avaliaGao0. ..........ccoovvieiiiieiie e 134
3 Psicodinamica do trabalho e prevencao de saude do trabalhador. ...........ccccoooiiiiiiiiiiiiin e, 155
3.1 Atuacdo dos profissionais de recursos humanos junto as equipes multidisciplinares e
interdisciplinares voltadas para a saude do trabalhador dentro e fora do mundo do trabalho. ............. 160
3.2 Prevencao da saude dos trabalhadores nas organizages. .........cccovveeviiiiiiieeeeceeiiiiiiieeeeeeeeeennnns 166
3.3 Ergonomia da atividade e psicopatologia do trabalhno. ... 180
3.4 Relacdo entre trabalho, processos de subjetivacdo e processos de saude e adoecimento
relacioNado 80 trADAINO. .......... e e 187
3.5 PrALICAS QIUP@IS. ...uuuiieeeiiieiiiiie s e e e e e ettt e e e e e e e e e ettt e e e e eee e e e ettt s s eeaaeeeasssaa s seeeaeeessassnnaaeaaaeeennnes 202
3.6 Atuacao do psicologo na interface saude/trabalno/educCacao. ...............euvvervrvmmemimmmmmnnnnninnrnnnnnnnns 238
3.7 Psicologia de grupo e equipes de trabalho: fundamentos teéricos e técnicos sobre grupos, conflitos
NO grupo € resoluGaOo de ProbIEMAS. ..........uiiiiiiiiii bbb nnnnnnne 256
4 Politica de recrutamento © SEIEGAD. ...........uuiiiiiiiie it 258
4.1 MovimentaGao € CAPLAGEAOD U8 PESSOAS. .....uuuuuuurrurrunnnnnnnnnnnnnstnesnsaeeeeseneeseneeeseseseeseesessseessssennsnnnnes 267
4.2 Técnicas e processo decisorio, fontes e meios de recrutamento............cccceeeeeeeeiiveviiiiieeeeeeeeeeennns 269
4.3 Planejamento, técnicas, avaliacdo e controle de resultados do processo seletivo. ................... 280
4.4 Rotagao de pessoal @ abSENTEISMO. .......uuiiiiiiiiiiiiiiiie et 280
5 Avaliag@o de Desempenho (360 QIaUS). ....cceeieiiiiiieiiiiiieiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeee ettt 287
6 Pesquisa e intervencdo em psicologia organizacional e do trabalho. .........ccccccvvvvviiiiiiiiiiiiiinnnnn, 297
7 Comprometimento, motivagao e satisfagdo no trabalno. ..........cccccvvvviiiiiiiiiiii 300
8 Bem-estar, saude e qualidade de vida no contexto das organizages. ..........ccccceeeeeeriiiivineeeeennn 318
9 Discriminagdo, Assédio Sexual e Assédio Moral no Trabalho. ..., 318
10 Preparagdo para a APOSENTAAONIA. ........cuiiiiiiiie e 320
11 Etica do pSicOlogo OrganiZaACIONEL. ..........c.c.ceiveereireeereeteeteeeeeeteeteete et eeesesteeteete s eseeresaeeseeaeneareenes 326
12 Gestdo de pessoas e da diversidade: conceitos, sujeitos, atributos da diversidade, politicas
afirmativas Nas OrganIZAGCOES. ........ooiiiiiiiiiei ettt 333
13 Gestao de pessoas no setor publico: tendéncias e gestdes atuais. ...........eeeeeeeeeriiiiiiiieeieeeennnnnne 338
I @ U= 1T =T L= 0 L= T F- T 347
15 Comprometimento, motivagéo e envolvimento no trabalho. ............cccccvvii 353

Legislagio Especilica

16.1 Lein® 4.119/1962 (dispbe sobre os cursos de formacéo em Psicologia e regulamenta a profissdo

(o [l =S (oTo] (0T [0 ) PO UUPPPPPRPPN 1
16.2 Lei n® 5.766/1971 (cria o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Psicologia e da outras
PIOVIAEINCIAS). ...ttt 4
16.3 Resolugdo CFP n° 10/2005 (aprova o Cédigo de Etica Profissional do Psic6logo). ................... 11
16.4 Resolu¢cdo CFP n° 010/2007 (institui a Politica de Orientacdo e Fiscalizacdo do Sistema
CoNSEINOS & PSICOIOIA). ...cciieeeeeeeeeeeeee e 17
16.5 Lei n° 13.146/2015 (institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia - Estatuto da
(LS TTSYo = W oo 0 0 I 1= T [= ] o1 - ) 24
16.6 Lei n°® 11.788/2008 (dispde sobre 0 estagio de estudantes). .........ccccvvvevveeeeiiiiiiiiiiiieiee e 56
16.7 Lei n° 10.097/2000 e Decreto n® 5.598/2005 (regulamentam a contratacdo de aprendizes). ..... 62
16.8 Resolucdo CFP n° 007/2003 (institui 0 Manual de Elaboracédo de Documentos Escritos produzidos
pelo psicélogo, decorrentes de avaliaGao PSICOIOQICA). ....vvverrieeeiiiiiiiiiiiiiie et e e e e e 71
16.9 Resolucdo CFP n° 1/2018 (estabelece normas de atuagéo para as psicologas e os psicologos em
relagdo as pessoas traNSEXUAIS € trAVESLHIS). ........uuuuuuuruuuuieiiiiieiiieieeaaneeanraaanreeennnnannneensennnnnnennnnnnnnnnnnnnes 81
16.10 Resolugdo CFP n° 9/2018 (estabelece diretrizes para a realizagdo de Avaliagdo Psicol6gica no
exercicio profissional da psicologa € do PSICOIOJ0). .....cevviuiiiiiiiiiiicee e e e 82
16.11 Resolucdo CFP n° 002/2016 (regulamenta a Avaliacdo Psicolégica em Concurso Puablico e
processos seletivos de natureza publica € privada). ........coooveeeeeeiiiee e 90
16.12 Resolugcdo CFP n°® 014/2011 (dispbe sobre a inclusdo do nome social no campo "observagao"
da Carteira de Identidade Profissional do PSICOIOQO). ......uvvuiiiiiiiiiiiecee e 93

&) Maxi

educa



16.13 Resolu¢do CFP n° 001/1999 (normas de atuacao para os psicologos em relagdo a questdo da

(@ =T 1 ez Lot o RS- (U = ) TSR 94
16.14 Resolugdo CFP n° 18/2002 (estabelece normas de atuacdo para os psicélogos em relacdo a
preconceito e diSCrmINAGAO FACIAI). ....cooeiiieie e 96
16.15 Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acess0 a INfOrmMaca0). ....ccoeeeeeiiiieiiiiiiii e 97

Maxi

\YJ educa




