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LINGUA PORTUGUESA

Interpretacdo de texto

Argumentacao

Pressupostos e subentendidos

Niveis de linguagem

Ortografia e acentuacao

Articulacdo do texto: coesao e coeréncia
Classes de palavras

Sintaxe

Termos da oracado. Processos de coordenacgdo e subordinacéo
Discurso direto e indireto

Tempos, modos e vozes verbais

Flexdo nominal e verbal

Concordancia nominal e verbal

Regéncia nominal e verbal

Ocorréncia da Crase

Pontuagé&o

Equivaléncia e transformacéo de estruturas
Redacéo

ATUALIDADES

Topicos relevantes e atuais de diversas areas, tais como politica, economia, sociedade,

educacdo, tecnologia, energia, relagbes internacionais, desenvolvimento sustentavel,
responsabilidade socioambiental, seguranca e ecologia, e suas vinculacdes histéricas

RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

Numeros inteiros e racionais: operagfes (adigdo, subtracdo, multiplicacdo, divisao,
potenciacéo)

Expressdes numéricas

Multiplos e divisores de numeros naturais; problemas

FracOes e operacdes com fracbes

NuUmeros e grandezas proporcionais: razdes e proporcées; divisdo em partes proporcionais;
regra de trés; porcentagem e problemas

Problemas com Sistemas de medidas: medidas de tempo; sistema decimal de medidas;
sistema monetério brasileiro

Estrutura l6gica de relag6es arbitrarias entre pessoas, lugares, objetos ou eventos ficticios;
deduzir novas informacdes das relacdes fornecidas e avaliar as condicdes usadas para
estabelecer a estrutura daquelas relagbes

Compreensao e elaboracdo da I6gica das situacdes por meio de: raciocinio verbal, raciocinio
matematico, raciocinio sequencial, orientacdo espacial e temporal, formacdo de conceitos,
discriminacéo de elementos

Compreenséao do processo logico que, a partir de um conjunto de hipéteses, conduz, de
forma valida, a conclusfes determinadas
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NOCOES DE INFORMATICA

Nocdes de sistema operacional (ambientes Linux e Windows 7, 8 € 10). ......cccoevvvviniineennn. 1
Edicdo de textos, planilhas e apresentacGes (ambientes Microsoft Office 2010, 2013 e
LiDreOffiCE 5 OU SUPEIION). ...uuuiiiiiiiiiiiii e 125
Programas de navegacéo (Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome).

Programas de correio eletrénico (Microsoft Outlook e Mozilla Thunderbird)

Sitios de busca e pesquiSa NA INTEIMEL. ..........oiii e 396
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REUES SOCIAUS. ...oieeiieiieee e 405

COMPULAGED NA NUVEIML. c.eeeiiiiiiiiiiiiieeeee ettt et ettt ettt ettt e e et e e et e e ettt ettt ettt ee e ettt ettt eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 410

Conceitos de organizacdo e de gerenciamento de informacgfes, arquivos, pastas e
000 = 1 g = PP 418

Seguranca da informacao: Procedimentos de seguranca; Nog¢Oes de virus, worms e outras
pragas virtuais; Aplicativos para seguranca (antivirus, firewall, antispyware etc.)................. 434

Procedimentos de backup

Armazenamento de dados na nuvem (cloud StOrage). .........cuveeeeeieeeeiieiiiiiieee e, 478

FUNDAMENTOS E TEORIAS ADMINISTRATIVAS

Principais escolas; caracteristicas basicas e contribuicdes
Planejamento Estratégico: conceitos; principios; etapas; niveis e métodos
Gestao de Projetos

Gestéo de Processos: definicdes; componentes; caracteristicas; ciclo de vida; ferramentas;
beneficios; objetivos do mapeamento; cadeia de valor; niveis de detalhamento dos processos;
notacdo; ferramentas de mapeamento; projeto de mapeamento e indicadores

Gestao Estratégica da Qualidade

Modelo de Exceléncia em Gestao

GESTAO DE PESSOAS

Conceitos

Estratégias de RH

Gestéo estratégica de pessoas por competéncias
Sistemas integrados de RH e indicadores estratégicos
Recrutamento e Sele¢éo

Avaliagdo de Desempenho

Remuneracgéo e Beneficios

Treinamento e Desenvolvimento

Gerenciamento de Desempenho

Relagbes Trabalhistas

Lideranca

Processo Decisoério

Cultura e Clima Organizacional: conceitos e elementos
Motivacao

Gestao de Conflitos
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LEGISLAGOES

Nocdes gerais da Lei Federal n® 13.429, de 31 de margo de 2017

Lei Federal n® 13.467, de 13 de julho de 2017 (Reforma Trabalhista)

Gestéo de Materiais

Licitacdes e Contratos: Titulo Il da Lei n® 13.303/2016

Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da SANASA. ........ooviiiiiiii e, 60

Licitacbes: conceito; finalidade; principios; objeto, obrigatoriedade; dispensa; inexigibilidade
e vedacdes; modalidades; procedimentos; anulagdo e revogacao; sancdes. Contrato
administrativo. Caracteristicas. Formalizacdo e fiscalizacdo do contrato. Aspectos
orcamentarios e financeiros da execucdo do contrato. Sancdo administrativa. Equilibrio
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Garantia contratual. Alteracdo do objeto. Prorrogacdo do prazo de vigéncia e de execucgdao.

Papel dos Controles externos e internos aplicados a empresa de economiamista

Administracdo Financeira: conceitos basicos de administracdo financeira; principios gerais
de alavancagem operacional e financeira; planejamento financeiro de curto prazo e de longo
1= 74 o PP 201

NOCOES DE MATEMATICA FINANCEIRA

Raz&o e proporc¢éo; divisdo proporcional; regras de trés simples e composta; porcentagem

Juros simples e compostos

Taxas de juros

Regimes de capitalizagcéo e desconto

NocOes de Estatistica: estatistica descritiva; medidas de posicdo; medidas de dispersao e
distribui¢cdes de probabilidade

NOCOES GERAIS POLITICA NACIONAL DO MEIO
AMBIENTE

Diretrizes Nacionais para 0 Saneamento BASICO. ........ccccoeiiiiiiiiiiiiiiiee e 1

Plano Municipal de Saneamento Basico do municipio de Campinas, decreto n°
18.199/2013

Plano Municipal de Recursos Hidricos Decreto n° 19.168/2016; Normas NBR/ISO, auditoria
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FINANCAS PUBLICAS

Orcamento publico e sua administragdo no Brasil: principios; tipos de orcamento
Plano Plurianual; Lei de Diretrizes Or¢gamentérias; Lei Orgamentaria Anual
Lei de Responsabilidade Fiscal. Lei n® 4.320/1964




