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LINGUA PORTUGUESA

1-TEXTO: Interpretacdo de texto informativo ou literario

2-FONETICA: fonema e letra; classificacdo dos fonemas (vogais, semivogais e consoantes);
encontros vocalicos; encontros consonantais; digrafos; silabas; tonicidade das silabas. ........ 7

3-ORTOGRAFIA: Emprego das letras mailsculas e mindsculas; acentuacdo grafica;
representacéo das unidades de medida; emprego do hifen. ..., 13

4-MORFOLOGIA: Emprego, flexdes e classificacdes das classes gramaticais. ................ 31

5-SINTAXE: A estrutura da oragao (classificacdo e emprego dos termos); a estrutura do
periodo composto (classificacdo e emprego das oracdes);

Emprego dos sinais de pontuacao;

Regéncia verbal e nominal;

A ocorréncia da crase,

Concordancia verbal e nominal

NOGOES DE INFORMATICA

1. Ambiente operacional Windows (XP). Fundamentos do Windows, operacbes com janelas,
menus, barra de tarefas, area de trabalho, trabalho com pastas e arquivos, localizacdo de
arquivos e pastas, movimentagao e copia de arquivos, pastas, criacdo e exclusao de arquivos
e pastas, compartilhamentos e areas de transferéncia; Configuragbes basicas do Windows:
resolucdo da tela, cores, fontes, impressoras, aparéncia, segundo plano e protetor de tela;
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Ambiente Intranet e Internet. Conceito basico de internet e intranet e utilizacdo de
tecnologias, ferramentas e aplicativos associados a iNternet. .............cvevveveemeerineeninnnnenn. 22

PrinCIpaisS NAVEGAUOIES. .....uiii i et e e e e e e e et e e e e e e e e e ettt e aeaeas 38

Ferramentas de DUSCa € PESUISA. ......covviiiiiiiiiiiiiii e 78

Processador de textos. MS Office 2003/2007 — Word. Conceitos basicos. Criacdo de
documentos. Abrir e salvar documentos. Digitacdo. Edicdo de textos. Estilos. Formatagéo.
Tabelas e tabulagbes. Cabecalho e rodapé. Configuragdo de pagina. Corretor ortogréfico.
Impress&o. icones. Atalhos de teclado. USO d0S FECUISOS. .........c.ceeveeueiveivereareereeieeeeeereaseenns 85

Planilha Eletrénica. MS Office 2003/2007 — Excel. Conceitos basicos. Criagdo de
documentos. Abrir e Salvar documentos. Estilos. Formatacdo. Formulas e func¢des. Graficos.
Corretor ortogréafico. Impressao. icones. Atalhos de teclado. Uso dos recursos. ................. 131

Correio eletrénico. Conceitos basicos. Formatos de mensagens. Transmissao e recepcao de
mensagens. Catalogo de enderecos. Arquivos anexados. Uso dos recursos. icones. Atalhos de
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Seguranca da Informacao. Cuidados relativos a seguranca e sistemas antivirus. .......... 216

LEGISLACAO BASICA

1. Constituicdo Federal/88 - Principios Fundamentais da (arts. 1° a0 4°). .....ccccccvvvvvveveeennn. 1
2. Lei n° 8069/90 - ECA — Estatuto da Crianca e do Adolescente (Titulo | — Dos Direitos
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3. Lei n® 10.741/2003 - Estatuto do Idoso (Titulo 1l Dos Direitos Fundamentais). .............. 23
4. Lei N° 13.146/2015 — Estatuto do Deficiente (Titulo | Das disposi¢des Preliminares e Titulo
[ DOS DireitosS FUNAAMENTAIS). ....uiiiieeiiieiiiiiie e e et e e e e e e e e e e e e eaaeaaes 29
Lei Organica do Municipio de Cuiaba de 15 de dezembro de 2004 e posteriores alteracoes.

Lei Complementar n°® 093 de 23 de Junho de 2003, que dispde sobre o Estatuto dos
Servidores Publicos da Administragédo Publica Direta, Autarquica e Fundacional do Municipio
de Cuiaba
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HISTORIA E GEOGRAFIA DE MATO GROSSO

Periodo Colonial 1. Os bandeirantes: escravidao indigena e exploracdo do ouro; 2. A
fundacdo de Cuiaba: Tensdes politicas entre os fundadores e a administracdo colonial; 3. A
fundacéo de Vila Bela da Santissima Trindade e a criacdo da Capitania de Mato Grosso; 4. A
escraviddo negra em Mato Grosso

Periodo Imperial 1. A crise da mineracéo e as alternativas econémicas da Provincia. 2. A
Rusga; 3. Os quilombos em Mato Grosso. 4. Os Presidentes de Provincia e suas realizacoes.
5. A Guerra da Triplice Alianga contra o Paraguai e a participacdo de Mato Grosso. 6. A
economia de Mato Grosso apds a Guerra da Triplice Alianca contra o Paraguai. 7. O fim do
Império em Mato Grosso

Periodo Republicano 1. O coronelismo em Mato Grosso. 2. Economia de Mato Grosso na
Primeira Republica: usinas de acucar e criacdo de gado. 3. Relacbes de trabalho em Mato
Grosso na Primeira Republica. 4. Mato Grosso durante a Era Vargas: politica e economia. 5.
Politica fundiaria e as tensdes sociais no campo. 6. Os governadores estaduais e suas
realizacoes

7. Tépicos relevantes e atuais de politica, economia, sociedade, educacao, tecnologia,
energia, relagfes internacionais, desenvolvimento sustentavel, seguranga, ecologia e suas
vinculacdes histéricas

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

1. Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). ..., 1
. Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). ......ccvovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 29
. Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS). ... 47
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. Politica Nacional para a Populag&o em Situacdo de Rua (Decreto n° 7.053/2009). ...... 98
. Resolucéo Conjunta n® 1/2009 (MDS € CONANDA). ...cooviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 103
. Plano Nacional de Promocéo, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes
a Convivéncia Familiar e Comunitaria (PNCFC). ........ouiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 141

10. Servigos SOCIOASSISIENCIAIS. .....cciiiiiiiiiiiiiieeee e 168

9. Qualidade no atendimento ao publico: comunicabilidade, apresentacédo, atencéo, cortesia,
interesse, presteza, eficiéncia, tolerancia, discricdo, conduta, objetividade. ........................ 203

10. Trabalho em equipe: personalidade e relacionamento, eficacia no comportamento
interpessoal, fatores positivos do relacionamento, comportamento receptivo e defensivo,
empatia, compreensdo mutua, relacdo entre servidor e opinido publica, relacdo entre érgao e
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