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Compreensao e interpretacao de textos

Ortografia: emprego das letras

Acentuacéao grafica

Classes de palavras e suas flexdes

Processo de formacao de palavras

Verbos: conjugacgao, emprego dos tempos, modos e vozes verbais

Concordancias nominal e verbal

Regéncias nominal e verbal

Emprego do acento indicativo da crase

Colocagao dos pronomes atonos

Emprego dos sinais de pontuagao

Semantica: sinonimia, antonimia, homonimia, paronimia, polissemia. Denotagao e co-
notacao

figuras de linguagem

Funcbes sintaticas de termos e de oragdes; Processos sintaticos: subordinagao e coor-
denacgao

Questodes

Gabarito

MATEMATICA

Conjunto de numeros reais, Operagao com numeros inteiros e fracionarios
MDC e MMC

Numeros Radicais: operagdes - simplificacao, propriedade - racionalizacao de denomi-
nadores- Raiz quadrada

Fatoracdo de expressédo algébrica; Expresséo algébrica - operacdes; Expressoes fra-
cionarias - operacgoes - simplificagdo; Equacdes fracionarias

Equacéo de 1° grau: resolugao - problemas de 1 ° grau. Equacéo de 2° grau: resolugao
das equacgdes completas, incompletas, problemas do 2° grau

Relacdo e Funcéo: dominio, contradominio e imagem; Func¢do do 1° grau — fungéo
constante; Fungdo exponencial: equacao e inequacao exponencial; Fungéo logaritmi-
ca; Fungao do 2° grau




Numeros complexos

Analise combinatéria e Probabilidade

Trigonometria da 12 volta: seno, cosseno, tangente e relagéo fundamental

Geometria Plana

Geometria Espacial

Geometria Analitica

Sistema Monetario Nacional (Real)

Sistema de medidas: comprimento, superficie, massa, capacidade, tempo e volume.....
Questdes

Gabarito

CONHECIMENTO GERAIS

Cultura Geral (Nacional e Internacional)
Historia e Geografia do Brasil

Atualidades Nacionais e Internacionais

Meio Ambiente

Cidadania

Direitos Sociais — Individuais e Coletivos
Ciéncias Fisicas e Biolégicas — Ciéncia Hoje

Aspectos histéricos, geograficos, econdmicos, culturais e sociais do estado . FONTES:
Imprensa escrita, falada, televisiva e internet; Almanaque Editora Abril — Gltima; Livros
diversos sobre Historia, Geografia, Estudos Sociais e Meio Ambiente

INFORMATICA

Conceitos basicos e modos de utilizagao de tecnologias, ferramentas, aplicativos e
procedimentos de informatica: tipos de computadores, conceitos de hardware e de sof-

Conceitos de Internet/Intranet. Conceitos basicos e modos de utilizagdo de tecnologias,
ferramentas, aplicativos e procedimentos associados a Internet/Intranet

Ferramentas e aplicativos comerciais de navegagéao, de correio eletrénico, de grupos
de discussao, de busca e pesquisa

Conceitos de protecao e seguranca




Procedimentos, aplicativos e dispositivos para armazenamento de dados e para reali-
zacao de cdpia de seguranca (backup)

Principais aplicativos comerciais para edi¢ao de textos e planilhas (Ex.: Word, Excel) .. 27
Windows 8 e 10

Questodes

Gabarito

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Técnicas de atendimento ao publico

Relagbes humanas e publicas

Técnicas de arquivamento: classificagao, organizagéo, arquivos e protocolos
Procedimentos administrativos em geral e nogdes de organizagao

Redacao Oficial:modalidades, formas de tratamento, normas de utilizagdo; Nogdes ba-
sicas de Portaria, Decreto, Edital,Oficio e Memorando; Elaborar e digitar Oficios, Me-
morandos, Atas, Circulares e documentos afins. Manual de Redacao da Presidéncia da
Republica

Introducéo a informatica, principais componentes de um computador, funcionamento
basico de um computador, editor de texto Microsoft Word 2003

Questdes

Gabarito




Lingua Portuguesa

Definicao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequadamente
um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretacdo, que nada mais é do que as conclusdes
especificas. Exemplificando, sempre que nos € exigida a compreensdo de uma questdo em uma avaliagao,
a resposta sera localizada no préprio no texto, posteriormente, ocorre a interpretacéo, que é a leitura e a
conclusado fundamentada em nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do que esta explicito no texto, ou seja, na
identificacdo da mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de
entender, atinar, perceber, compreender. Compreender um texto é apreender de forma objetiva a mensagem
transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo
leitor. Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por
ela, assim como o seu propodsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.

Interpretagao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da
associacao das ideias e, em razao disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar é decodificar o sentido
de um texto por inducgao.

Ainterpretacao de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusdes especificas apds a leitura de
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que
foi sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacao de texto é subjetiva, podendo ser diferente
entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretacao de textos

Para compreender melhor a compreensao e interpretacédo de textos, analise a questao abaixo, que aborda
os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreensao e interpretacao de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusao social.

“A Constituicao garante o direito a educacgao para todos e a inclusédo surge para garantir esse direito também
aos alunos com deficiéncias de toda ordem, permanentes ou temporarias, mais ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.
(A) Alinclusao social é garantida pela Constituicdo Federal de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos severas.
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Matematica

CONJUNTO DOS NUMEROS INTEIROS (2)

O conjunto dos numeros inteiros é denotado pela letra mailscula Z e compreende os numeros inteiros
negativos, positivos e o zero.

Exemplo: Z = {-4, -3, -2, -1,0, 1,2, 3, 4...}

7_;= {---: —3r "‘2: ‘“1! Or 1! 2: 3! ---}
=3 -1 0 1
t 1t

Nameros opostos

v

IN C Z

O conjunto dos numeros inteiros também possui alguns subconjuntos:

Z+ ={0,1, 2, 3, 4...}: conjunto dos numeros inteiros nao negativos.

Z- ={...-4, -3, -2, -1, 0}: conjunto dos numeros inteiros ndo positivos.

Z*+ ={1, 2, 3, 4...}: conjunto dos numeros inteiros ndo negativos e nao nulos, ou seja, sem o zero.

Z*- ={... -4, -3, -2, -1}: conjunto dos numeros inteiros nao positivos e ndo nulos.

Médulo

O moédulo de um ndmero inteiro é a distancia ou afastamento desse numero até o zero, na reta numérica
inteira. Ele é representado pelo simbolo | |.

O médulode 0 é 0 e indica-se |0| =0

O médulo de +6 € 6 e indica-se |+6| = 6

O médulo de -3 é 3 e indica-se |-3| =3

O mddulo de qualquer numero inteiro, diferente de zero, € sempre positivo.
Numeros Opostos

Dois numeros inteiros sdo considerados opostos quando sua soma resulta em zero; dessa forma, os pontos
que os representam na reta numérica estéo equidistantes da origem.

Exemplo: o oposto do niumero 4 é -4, e o oposto de -4 é 4, pois 4 + (-4) = (-4) + 4 = 0. Em termos gerais, o
oposto, ou simétrico, de “a@” é “-a”, e vice-versa; notavelmente, o oposto de zero é o proprio zero.

Origem
NUmerosinteiros negativos Numeros inteiros positivos
% A
& b
+—i€ = 4
3

e

o =
4 -3 -2 -1 0 1 2
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Conhecimento Gerais

— Estrutura do governo brasileiro

O Brasil € um Republica Federativa Presidencialista formada pela Unido e por estados € municipios, nos
quais o exercicio do poder se atribui a 6rgaos independentes. Esse sistema federal permite que o governo central
represente as varias entidades territoriais que possuem interesses em comum: relacboes exteriores, defesa,
comunicagdes, etc. Ao mesmo tempo, permite que essas entidades mantenham suas proéprias identidades, leis
e planos de acdo. Os estados possuem autonomia politica.

O chefe de Estado ¢ eleito pela populagdo, mantendo-se no poder por um periodo de quatro anos e tendo
direito a se recandidatar uma vez. As fungoes tanto de chefe de Estado como de chefe de Governo séo exercidas
pelo Presidente da Republica.

O Presidente da Republica é também o chefe maximo do Poder Executivo, ja que o Brasil adota o regime
presidencialista. O Presidente exerce o comando supremo das Forcas Armadas do pais e tem o dever de
sustentar a independéncia e a integridade do Brasil.

O Poder Executivo Federal é formado por 6rgaos de administracao direta — como os ministérios — e indireta,
como empresas publicas — coloca programas de governo em pratica ou na prestagéo de servigo publico.

O Executivo age junto ao Poder Legislativo ao participar da elaboragéo das leis e sancionando ou vetando
projetos. Em situacdes de urgéncia, o Executivo adota medidas provisoérias e propde emendas a Constituicao,
projetos de leis complementares e ordinarias e leis delegadas.

E o Vice-Presidente da Republica que substitui o Presidente em caso de impedimento ou caso o cargo
se torne vago. O Vice-Presidente deve auxiliar o Presidente sempre que for convocado para realizar missées
especiais. Ja os ministros auxiliam o Presidente na direcdo superior da administracéo federal.

No Executivo Estadual, o chefe supremo é o governador do estado. Ele tem sob seu comando secretarios
e auxiliares diretos. O governador representa sua Unidade Federativa junto ao Estado brasileiro e aos demais
estados. Além disso, o governador coordena as relagdes juridicas, politicas e administrativas de seu estado e
defende sua autonomia.

O chefe do Poder Executivo Municipal é o prefeito. Ele precisa ter, no minimo, 18 anos de idade e é eleito
para exercer um mandato de quatro anos. O prefeito possui atribuicbes politicas e administrativas, que se
expressam no planejamento de atividades, obras e servicos municipais.

O prefeito pode apresentar, sancionar, promulgar e vetar proposi¢oes e projetos de lei. Todo ano, o Executivo
Municipal elabora a proposta orgamentaria, que é submetida a Camara dos Vereadores.

De acordo com a Constituicao Federal e as constituicbes estaduais, os municipios gozam de autonomia.
Todo municipio é regido por uma Lei Organica, aprovada por dois ter¢os dos membros da Camara Municipal.

O sistema brasileiro é multipartidario: permite a formacao legal de varios partidos politicos.

— As Configuragées do Mundo Contemporaneo'

A geopolitica mundial tem sofrido grandes modificagdes nos ultimos 30 anos. A partir da década de 1980, as
sucessivas dissolugdes dos regimes socialistas na Europa, marcadas pela queda do Muro de Berlim em 1989 e
o enfraquecimento do império soviético, demonstraram que a configuracao das relagdes politicas internacionais
pos-Segunda Guerra estava prestes a se reestruturar. Em 1991, a Uni&o Soviética, pais que idealizou um projeto
politico-econdmico de oposigdo ao dominio ocidental capitalista, ndo conseguiu resistir as pressodes internas
relacionadas ao multiculturalismo e a fragilidade de sua economia. Sua decadéncia decretou o fim da Ordem
da Guerra Fria e o inicio da Nova Ordem Mundial, liderada pelos Estados Unidos e com uma estrutura baseada
no conflito Norte-Sul: a interdependéncia entre os paises desenvolvidos e os paises subdesenvolvidos.

1 SILVA, Julio César Ldzaro da. “As Configuragdes do Mundo Contempordneo”; Brasil Escola. Disponivel em: https://brasiles-
cola.uol.com.br/geografia/configuracoes-do-mundo-contemporaneo.htm. Acesso em 24 de margo de 2020.
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Informatica

A histéria da informatica € marcada por uma evolugao constante e revolucionaria, que transformou a
maneira como vivemos e trabalhamos. Desde os primeiros dispositivos de calculo, como o abaco, até os mo-
dernos computadores e dispositivos moveis, a informatica tem sido uma forga motriz no avango da sociedade.

No século 17, Blaise Pascal inventou a Pascaline, uma das primeiras calculadoras mecéanicas, capaz de
realizar adi¢cdes e subtragbes. Mais tarde, no século 19, Charles Babbage projetou a Maquina Analitica, consi-
derada o precursor dos computadores modernos, e Ada Lovelace, reconhecida como a primeira programadora,
escreveu o primeiro algoritmo destinado a ser processado por uma maquina.

O século 20 testemunhou o nascimento dos primeiros computadores eletronicos, como o ENIAC, que utili-
zava valvulas e era capaz de realizar milhares de calculos por segundo. A invengao do transistor e dos circuitos
integrados levou a computadores cada vez menores e mais poderosos, culminando na era dos microprocessa-
dores e na explosao da computagao pessoal.

Hoje, a informatica esta em todo lugar, desde smartphones até sistemas de inteligéncia artificial, e continua
a ser um campo de rapido desenvolvimento e inovacao.

CONCEITOS BASICOS

— Computador: € uma maquina capaz de receber, armazenar, processar e transmitir informacgdes. Os com-
putadores modernos sao compostos por hardware (componentes fisicos, como processador, memoria, disco
rigido) e software (programas e sistemas operacionais).

— Hardware e Software: hardware refere-se aos componentes fisicos do computador, enquanto o software
refere-se aos programas e aplicativos que controlam o hardware e permitem a execugao de tarefas.

— Sistema Operacional: é um software fundamental que controla o funcionamento do computador e for-
nece uma interface entre o hardware e os programas. Exemplos de sistemas operacionais incluem Windows,
macOS, Linux, iOS e Android.

— Periféricos: sao dispositivos externos conectados ao computador que complementam suas funcionalida-
des, como teclado, mouse, monitor, impressora, scanner, alto-falantes, entre outros.

— Armazenamento de Dados: refere-se aos dispositivos de armazenamento utilizados para guardar infor-
macoes, como discos rigidos (HDs), unidades de estado sélido (SSDs), pen drives, cartdes de meméria, entre
outros.

— Redes de Computadores: sao sistemas que permitem a comunicag¢ao entre computadores e disposi-
tivos, permitindo o compartilhamento de recursos e informacdes. Exemplos incluem a Internet, redes locais
(LANSs) e redes sem fio (Wi-Fi).

Seguranca da Informacao: Refere-se as medidas e praticas utilizadas para proteger os dados e sistemas
de computadores contra acesso nao autorizado, roubo, danos e outros tipos de ameacas.

TIPOS DE COMPUTADORES

— Desktops: sdo computadores pessoais projetados para uso em um unico local, geralmente composto
por uma torre ou gabinete que contém os componentes principais, como processador, memoéria e disco rigido,
conectados a um monitor, teclado e mouse.

— Laptops (Notebooks): sdo computadores portateis compactos que oferecem as mesmas funcionalidades
de um desktop, mas séo projetados para facilitar o transporte e o uso em diferentes locais.

— Tablets: sao dispositivos portateis com tela sensivel ao toque, menores e mais leves que laptops, pro-
jetados principalmente para consumo de conteudo, como navegagao na web, leitura de livros eletrénicos e
reproducao de midia.
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Conhecimentos Especificos

Quando se trabalha com pessoas, é preciso ter em mente alguns comportamentos e requisitos importantes
nao apenas para comunicar uma mensagem ao seu publico, mas também para mediar, facilitar, agilizar e im-
pactar positivamente a forma como este recebe a mensagem através de seu emissor.

Muitos fatores impactam a vida de pessoas no atendimento ao ciente, as experiéncias ruins podem perpe-
tuar a ma reputacao de uma corporagao, mas um bom atendimento atrai e encanta, facilitando relacionamentos
e auxiliando todo e qualquer empreendimento.

Todo tipo de interacéo deve ser pensada e devidamente estudada, antes mesmo de iniciar um primeiro
contato com o publico, pois pequenos detalhes fazem a diferencga, desde a forma como o colaborador se porta,
sua aparéncia fisica, sua diccdo e comunicagado nao-verbal até a sua atencao e cortesia, a objetividade de sua
mensagem e a empatia para com o outro.

Comunicabilidade

Comunicamos mensagens todos os dias, a todo momento aos que estao ao redor. Seja através das expres-
sOes faciais, dos gestos, de palavras ou de sons. Estas mensagens podem ser emitidas e transmitidas de ma-
neira intencional ou ndo-intencional, pois € algo que realizamos naturalmente todos os dias. Pense da seguinte
forma: se alguém esta de testa franzida e sobrancelhas arqueadas, de expressao séria e aspera, a mensagem
que o individuo transmite, ainda que de forma n&o verbal, assemelha-se as emogdes as quais correlacionamos
aquela expressao facial, raiva, tristeza, preocupacgao, entre outras do mesmo género. Por outro lado, estamos o
tempo todo expressando e comunicando mensagens verbais aqueles com quem convivemos de forma natural
e cotidiana.

A comunicabilidade, porém, diz respeito a uma qualidade comunicavel, a facilidade de se expressar e trans-
mitir uma mensagem clara, a fim de que o receptor dela a compreenda. Pode ser entendido como uma otimi-
zacao do ato de comunicar em que a mensagem em questao é realizada de maneira eficaz, correta e rapida.

A forma como as palavras sdo dispostas em uma frase, a entonagao usada, a dicgdo, a pronuncia das pala-
vras e até o pouco conhecimento de um idioma podem prejudicar a formulagdo de uma mensagem, que dira a
compreensao desta uma vez que € comunicada ao publico. Um claro exemplo disto € a comunicacao entre um
falante basico ou intermediario de espanhol ou inglés em relagéo a um falante nativo; € provavel que o primeiro
va encontrar dificuldade de se comunicar com o segundo ndo apenas por nao dominar a lingua, mas por nao
saber como transmitir a mensagem adequadamente. O mesmo acontece com o proprio portugués quando nao
usado de maneira adequada.

Seja na comunicacgao oral (fala), na comunicagao escrita (textos, e-mails, chats) ou em termos de comunica-
¢ao acessivel (comunicagcao adequada para surdos, mudos, deficientes etc), a efetiva comunicabilidade de uma
mensagem estabelece lagos com o publico, o qual se importa com transparéncia e veracidade das informagoes,
bem como a clareza e concis&o do que recebe.

Apresentagao

Antes mesmo de apresentar-se diante do publico, o individuo deve se preparar. Uma presenca marcante
pode ter impactos extremamente positivos na comunicagcdo com possiveis clientes e colaboradores. A postura
fisica, um corpo ereto, diz muito sobre sua prépria autoestima e confianga, o que influencia diretamente na ima-
gem da empresa a qual vocé representa. Uma boa aparéncia, um bom vestuario, adequado ao tipo de publico
e a empresa em que se trabalha, bem como boa higiene pessoal (cuidados com cabelos, barba, maquiagem,
unhas, halito etc) sdo imprescindiveis para causar uma boa primeira impressao.

O nome proprio, as credenciais € demais informacdes passadas pelo publico sdo importantes, mas nao
passam de meras formalidades se ndo acompanhadas de cortesia, empatia e interesse mutuo. Aprender o nome
do outro, sorrir, ser simpatico e cordial durante uma apresentagao entusiasmada € valoroso e pode conquistar o
publico antes mesmo da mensagem principal ser veiculada, o que diz muito sobre a percep¢ado humana sobre o
outro. Tratar as pessoas com respeito € basico, mas pode se fazer necessario adequar a sua linguagem para néo
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