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LINGUA PORTUGUESA

Compreensao e interpretagao de textos de géneros variados
Reconhecimento de tipos e géneros textuais
Dominio da ortografia oficial

Dominio dos mecanismos de coesao textual: Emprego de elementos de referenciacao,
substituicao e repeticdo, de conectores e outros elementos de sequenciacao textual..

Emprego de tempos e modos verbais

Dominio da estrutura morfossintatica do periodo: Relagbes de coordenagao entre ora-
¢oes e entre termos da oracao; Relacdes de subordinagdo entre oragdes e entre ter-
mos da oracao

Emprego das classes de palavras
Emprego dos sinais de pontuagao
Concordancia verbal e nominal
REGENCIA verbal e nominal
Emprego do sinal indicativo de crase
Colocagao dos pronomes atonos

Reescritura de frases e paragrafos do texto. Substituicdo de palavras ou de trechos
de texto; Reorganizacao da estrutura de oragdes e de periodos do texto. Reescrita de
textos de diferentes géneros e niveis de formalidade

Significacao das palavras
Redacao e correspondéncias oficiais. Manual de Redacao da Presidéncia da Republi-

Questoes
Gabarito

NOCOES DE INFORMATICA

Conceitos basicos de hardware e software: funcionamento do computador e conheci-
mentos dos componentes principais

Redes de Computadores: conceitos basicos
Nocdes do Sistema Operacional Windows (10 e 11)

Conceitos gerais de seguranga da informacao: protecao contra virus e outras formas
de softwares ou acgbes intrusivas
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Dados: conceitos, atributos, métricas, transformacao de dados
Ciéncia de Dados: governanca da informagao
Ferramentas de Producao Workspace (Power Bl, Office, LibreOffice, Google Workspa-

Questoes
Gabarito

RACIOCINIO LOGICO

Estruturas légicas
Logica de argumentacgao: analogias, inferéncias, dedugdes e conclusdes

Logica sentencial (ou proposicional): Proposi¢cdes simples e compostas, Tabelas-ver-
dade, Equivaléncias, Leis De Morgan

Diagramas légicos

Logica de primeira ordem

Principios de contagem e probabilidade

Operagbes com conjuntos

Raciocinio légico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e matriciais
Questodes

Gabarito

ETICA NA ADMINISTRAGAO PUBLICA E LEGISLAGAO

Etica e funcdo publica

Etica no setor publico

Lei n°® 8. 429/1992 e suas alteracdes

Lei n°® 9. 784/1999 e suas alteracdes (Processo administrativo)
Lei n° 14. 133/2021

Resolugdes do Conselho Federal de Farmacia n° 566/2012 (Regulamento do Proces-
so Administrativo)

724/2022 (Codigo de Etica farmacéutica)
Questdes
Gabarito
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Caracteristicas basicas das organizagdes formais modernas: tipos de estrutura orga-
nizacional; natureza; finalidades

Processo organizacional: planejamento; direcdo; comunicagao; controle; e avaliagao.
Gestao de processos
Gestao da qualidade

Nocdes de gestdo de pessoas. Conceitos, importancia, atribuicdes basicas e objeti-
vos, politicas

Comportamento organizacional: relagdes individuo/organizagao, motivacao, lideran-

Nocoes de administragao de recursos materiais. Classificacao de materiais. Tipos de
classificagdo. Gestao de estoques. Recebimento e armazenagem. Entrada. Conferén-
cia. Critérios e técnicas de armazenagem

Noc¢des de arquivologia. Conceitos fundamentais de arquivologia. Gerenciamento da
informacao e a gestdo de documentos. Diagndsticos. Arquivos correntes e intermedi-
ario. Protocolos. Avaliagdo de documentos. Arquivos permanentes. Tipologias docu-
mentais e suportes fisicos

Trabalho em equipe: personalidade e relacionamento; eficacia no comportamento in-
terpessoal

Postura profissional e relagcbes interpessoais

Comunicacgao

Exceléncia nos servigos publicos

Acesso a Informacgao (Lei n°® 12.527/2011)

Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/ 2018)
Questdes

Gabarito
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Lingua Portuguesa

Definicao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequadamente
um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretacdo, que nada mais é do que as conclusdes
especificas. Exemplificando, sempre que nos € exigida a compreensdo de uma questdo em uma avaliagao,
a resposta sera localizada no préprio no texto, posteriormente, ocorre a interpretacéo, que é a leitura e a
conclusado fundamentada em nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do que esta explicito no texto, ou seja, na
identificacdo da mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de
entender, atinar, perceber, compreender. Compreender um texto é apreender de forma objetiva a mensagem
transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo
leitor. Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por
ela, assim como o seu propodsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.

Interpretagao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da
associacao das ideias e, em razao disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar é decodificar o sentido
de um texto por inducgao.

Ainterpretacao de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusdes especificas apés a leitura de
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que
foi sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacao de texto é subjetiva, podendo ser diferente
entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretacao de textos

Para compreender melhor a compreensao e interpretacédo de textos, analise a questao abaixo, que aborda
os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreensao e interpretacao de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusao social.

“A Constituicao garante o direito a educacgao para todos e a inclusédo surge para garantir esse direito também
aos alunos com deficiéncias de toda ordem, permanentes ou temporarias, mais ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.
(A) Alinclusao social é garantida pela Constituicdo Federal de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos severas.
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Nogdes de Informatica

HARDWARE

O hardware sao as partes fisicas de um computador. Isso inclui a Unidade Central de Processamento
(CPU), unidades de armazenamento, placas mae, placas de video, memdria, etc.. Outras partes extras chama-
dos componentes ou dispositivos periféricos incluem o mouse, impressoras, modems, scanners, cameras, etc.

Para que todos esses componentes sejam usados apropriadamente dentro de um computador, é necessa-
rio que a funcionalidade de cada um dos componentes seja traduzida para algo pratico. Surge entao a funcao
do sistema operacional, que faz o intermédio desses componentes até sua fungao final, como, por exemplo,
processar os calculos na CPU que resultam em uma imagem no monitor, processar os sons de um arquivo
MP3 e mandar para a placa de som do seu computador, etc. Dentro do sistema operacional vocé ainda tera os
programas, que dao funcionalidades diferentes ao computador.

¢ Gabinete

Também conhecido como torre ou caixa, € a estrutura que abriga os componentes principais de um com-
putador, como a placa-mae, processador, memoria RAM, e outros dispositivos internos. Serve para proteger e
organizar esses componentes, além de facilitar a ventilagao.

Gabinete

* Processador ou CPU (Unidade de Processamento Central)

E o cérebro de um computador. E a base sobre a qual é construida a estrutura de um computador. Uma
CPU funciona, basicamente, como uma calculadora. Os programas enviam calculos para o CPU, que tem um
sistema proéprio de “fila” para fazer os calculos mais importantes primeiro, e separar também os calculos en-
tre os nucleos de um computador. O resultado desses calculos é traduzido em uma agao concreta, como por
exemplo, aplicar uma edicao em uma imagem, escrever um texto e as letras aparecerem no monitor do PC, etc.
A velocidade de um processador esta relacionada a velocidade com que a CPU é capaz de fazer os célculos.
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Raciocinio Légico

Raciocinio légico € o modo de pensamento que elenca hipéteses, a partir delas, é possivel relacionar
resultados, obter conclusdes e, por fim, chegar a um resultado final.

Mas nem todo caminho é certeiro, sendo assim, certas estruturas foram organizadas de modo a analisar a
estrutura da logica, para poder justamente determinar um modo, para que o caminho tragado n&o seja o errado.
Veremos que ha diversas estruturas para isso, que se organizam de maneira matematica.

A estrutura mais importante sdo as proposicoes.

Proposicao: declaragao ou sentenga, que pode ser verdadeira ou falsa.

Ex.: Carlos ¢é professor.

As proposicdes podem assumir dois aspectos, verdadeiro ou falso. No exemplo acima, caso Carlos seja
professor, a proposicao é verdadeira. Se fosse ao contrario, ela seria falsa.

Importante notar que a proposi¢ao deve afirmar algo, acompanhado de um verbo (é, fez, ndo notou e etc).
Caso a nossa frase seja “Brasil e Argentina”, nada esta sendo afirmado, logo, a frase nao é uma proposicao.

Ha também o caso de certas frases que podem ser ou nao proposi¢oes, dependendo do contexto. A frase
“N>3" s6 pode ser classificada como verdadeira ou falsa caso tenhamos algumas informagdes sobre N, caso
contrario, nada pode ser afirmado. Nestes casos, chamamos estas frases de sentencgas abertas, devido ao seu
carater imperativo.

O processo matematico em volta do raciocinio l[6gico nos permite deduzir diversas relagdes entre declaragdes,
assim, iremos utilizar alguns simbolos e letras de forma a exprimir estes encadeamentos.

As proposicdes podem ser substituidas por letras minusculas (p.ex.: a, b, p, q, ...)

Seja a proposigao p: Carlos é professor

Uma outra proposicao q: A moeda do Brasil € o Real

E importante lembrar que nosso intuito aqui é ver se a proposicao se classifica como verdadeira ou falsa.

Podemos obter novas proposigdes relacionando-as entre si. Por exemplo, podemos juntar as proposicoes p
e g acima obtendo uma unica proposicao “Carlos é professor e a moeda do Brasil € o Real”.

Nos préximos exemplos, veremos como relacionar uma ou mais proposicoes através de conectivos.
Existem cinco conectivos fundamentais, sdo eles:

A: e (aditivo) conjuncgao

Posso escrever “Carlos é professor e a moeda do Brasil € o Real”, posso escrever p * q.

v: ou (um ou outro) ou disjuncao

p v q: Carlos é professor ou a moeda do Brasil € o Real

¥: “ou” exclusivo (este ou aquele, mas ndo ambos) ou disjungdo exclusiva (repare o ponto acima do
conectivo).

p Vv q: Ou Carlos é professor ou a moeda do Brasil € o Real (mas nunca ambos)
70U ~: hegacao
~p: Carlos néo é professor

->: implicagao ou condicional (se... entdo...)
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Etica na Administragdo Publica e Legislagio

Etica € uma palavra de origem grega “ethos” que significa carater. Sendo assim, diferentes filésofos tenta-
ram conceituar o termo ética:

Sdcrates ligava-o a felicidade de tal sorte que afirmava que a ética conduzia a felicidade, uma vez que o seu
objetivo era preparar o homem para o autoconhecimento, conhecimento esse que constitui a base do agir ético.
A ética socratica prevé a submissao do homem e da sua ética individual a ética coletiva que pode ser traduzida
como a obediéncia as leis.ente das duas expressdes como intercambidveis. A origem etimoldgica de Etica é o
vocabulo grego “ethos”, a significar “morada”, “lugar onde se habita”. Mas também quer dizer “modo de ser” ou
“carater”. Esse “modo de ser” é a aquisicdo de caracteristicas resultantes da nossa forma de vida. A reiteracao

de certos habitos nos faz virtuosos ou viciados. Dessa forma, “o ethos é o carater impresso na alma por habito”

ETICA

Ethos (grego): carater, morada do ser;

Disciplina filoséfica (parte da filosofia);

Os fundamentos da moralidade e principios ideais da acdo humana;
Ponderacao da agao, intengao e circunstancias sob o manto da liberdade;
Tedrica, universal (geral), especulativa, investigativa;

Fornece os critérios para eleicao da melhor conduta.

Etica e Moral

Entre os elementos que compdem a Etica, destacam-se a Moral e o Direito. Assim, a Moral ndo é a Etica,
mas apenas parte dela. Neste sentido, moral vem do grego Mos ou Morus, referindo-se exclusivamente ao re-
gramento que determina a a¢ao do individuo.

Assim, Moral e Etica ndo sdo sindnimos, ndo apenas pela Moral ser apenas uma parte da Etica, mas prin-
cipalmente porque enquanto a Moral é entendida como a pratica, como a realizagao efetiva e cotidiana dos
valores; a Etica é entendida como uma “filosofia moral”, ou seja, como a reflexao sobre a moral. Moral é acéo,
Etica é reflexao.

Em resumo:
- Etica - mais ampla - filosofia moral - reflexao;

- Moral - parte da Etica - realizagao efetiva e cotidiana dos valores - ag3o.

No inicio do pensamento filosoéfico ndo prevalecia real distingdo entre Direito e Moral, as discussbes sobre o
agir ético envolviam essencialmente as no¢des de virtude e de justica, constituindo esta uma das dimensbes da
virtude. Por exemplo, na Grécia antiga, bergo do pensamento filoséfico, embora com variagdes de abordagem,
0 conceito de ética aparece sempre ligado ao de virtude. seja, a concreta afirmagao da ordenagao normativa”.

Como se percebe, Etica e Moral sdo conceitos interligados, mas a primeira € mais abrangente que a segun-
da, porque pode abarcar outros elementos, como o Direito e os costumes. Todas as regras éticas sdo passiveis
de alguma sangao, sendo que as incorporadas pelo Direito aceitam a coagéo, que € a sancéo aplicada pelo
Estado. Sob o aspecto do conteudo, muitas das regras juridicas sdo compostas por postulados morais, isto €&,
envolvem os mesmos valores e exteriorizam os mesmos principios.

No inicio do pensamento filosofico ndo prevalecia real distingao entre Direito e Moral, as discussdes sobre o
agir ético envolviam essencialmente as no¢des de virtude e de justica, constituindo esta uma das dimensbes da
virtude. Por exemplo, na Grécia antiga, berco do pensamento filoséfico, embora com variagdes de abordagem,
o conceito de ética aparece sempre ligado ao de virtude.
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Conhecimentos Especificos

As organizagdes formais modernas caracterizam-se como um sistema constituido de elementos interativos,
que recebe entradas do ambiente, transformando-os, e emite saidas para o ambiente externo. Nesse sentido, os ele-
mentos interativos da organizagéo, pessoas e departamentos, dependem uns dos outros e devem trabalhar juntos.

As organizag¢des podem ser formais e informais.

— Formais

A estrutura formal das organizagdes € composta pela estrutura instituida pela vontade humana para atingir
determinado obijetivo. Ela é representada por um organograma composto por érgaos, cargos e relagdes de
autoridade e responsabilidade.

Elas sado regidas por normas e regulamentos que estabelecem e especificam os padrbes para atingir os
objetivos organizacionais.

Caracteristicas das Organizagées Formais

Sao instituidas pela vontade humana;
Sao planejadas e deliberadamente estruturadas;
Sao tangiveis (visiveis);

Seus lideres se valem da autoridade e responsabilidade (lideres formais);
Sao regidas por normas e regulamentos definidos de forma racional (l6gica);
Sé&o representadas por organogramas;

Sao flexiveis as modificacdes em sua estrutura e nos processos organizacionais, em face da hierar-
quia formal e impessoal.

— Informais

Visto as organizag¢des formais serem compostas por redes de relacionamento no ambiente de trabalho, esse
relacionamento da origem a organizagao informal. As organizag¢des informais definem-se como o conjunto de
interagcdes e relacionamentos que se estabelecem entre as pessoas, sendo esta paralela a organizagao formal.

As organizagdes informais ndo possuem objetivos predeterminados, surgem de forma natural, estando pre-
sentes nos usos e costumes, e se manifestam por meio de sentimentos e necessidade de associacado pelos
membros da organizagao formal.

Caracteristicas das Organizag¢des Informais

Sao oriundas das relagdes pessoais e sociais desenvolvidas naturalmente entre os membros de deter-
minada organizacgao;

Sua relagdo é de coeséo ou antagonismo;
As liderancas sao informais, por meio da influéncia;
Possuem colaboracao espontanea, independente da autoridade formal;
Tém possibilidade de oposi¢cao a organizagao formal;

Transcende a organizagao formal, ndo se limitando ao horario de trabalho, barreiras organizacionais
ou hierarquias;

Sao intangiveis (ndo visiveis);

Sao resistentes as modificacbes nos processos, uma vez que as pessoas tendem a defender excessi-
vamente os seus padrdes.
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