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1. CONHECIMENTOS DO SISTEMA OPERACIONAL MICROSOFT WINDOWS XP: (1)
Area de Trabalho (Exibir, Classificar, Atualizar, Resolucdo da tela, Gadgets) e Menu Iniciar
(Documentos, Imagens, Computador, Painel de Controle, Dispositivos e Impressoras,
programa Padrdo, Ajuda e Suporte, Desligar, Todos os programas, Pesquisar programa e
Arquivos e Ponto de Partida): saber trabalhar, exibir, alterar, organizar, classificar, ver as
propriedades, identificar, usar e configurar, utilizando menus rapidos ou suspensos, painéis,
listas, caixa de pesquisa, menus, icones, janelas, teclado e/ou mouse; (2) Propriedades da
Barra de Tarefas, do Menu Iniciar e do Gerenciador de Tarefas: saber trabalhar, exibir, alterar,
organizar, identificar, usar, fechar programa e configurar, utilizando as partes da janela (bot6es,
painéis, listas, caixa de pesquisa, caixas de marcagdo, menus, icones e etc.), teclado e/ou
mouse; (3) Janelas (navegacdo no Windows e o trabalho com arquivos, pastas e bibliotecas),
Painel de Controle e Lixeira: saber exibir, alterar, organizar, identificar, usar e configurar
ambientes, componentes da janela, menus, barras de ferramentas e icones; usar as
funcionalidades das janelas, programa e aplicativos utilizando as partes da janela (botbes,
painéis, listas, caixa de pesquisa, caixas de marcacdo, menus, icones e etc.), teclado e/ou
mouse; (4) Bibliotecas, Arquivos, Pastas, icones e Atalhos: realizar agcdes e operacées sobre
bibliotecas, arquivos, pastas, icones e atalhos: localizar, copiar, mover, criar, criar atalhos,
criptografar, ocultar, excluir, recortar, colar, renomear, abrir, abrir com, editar, enviar para,
propriedades e etc.; e (5) Nomes validos: identificar e utilizar nomes validos para bibliotecas,
arquivos, pastas, iCones € atalNoS. ..........covvviiiiiiiiii 1

2. CONHECIMENTOS SOBRE O PROGRAMA MICROSOFT WORD 2010: (1) Ambiente e
Componentes do Programa: saber identificar, caracterizar, usar, alterar, configurar e
personalizar o ambiente, componentes da janela, funcionalidades, menus, icones, barra de
ferramentas, guias, grupos e botdes, incluindo nimero de paginas e palavras, erros de reviséo,
idioma, modos de exibicdo do documento e zoom; (2) Documentos: abrir, fechar, criar, excluir,
visualizar, formatar, alterar, salvar, configurar documentos, utilizado as barras de ferramentas,
menus, icones, botdes, guias e grupos da Faixa de Opc¢des, teclado e/ou mouse; (3) Barra de
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Ferramentas: identificar e utilizar os botdes e icones das barras de ferramentas das guias e
grupos Inicio, Inserir, Layout da Pagina, Referéncias, Correspondéncias, Revisdo e Exibigao,
para formatar, personalizar, configurar, alterar e reconhecer a formatacdo de textos e
documentos; e (4) Ajuda: saber usar @ AJUda. ..........cooovviiiiiiiiiiiiiiiieeee e 21

3. CONHECIMENTOS SOBRE O PROGRAMA MICROSOFT EXCEL 2010: (1) Ambiente e
Componentes do Programa: saber identificar, caracterizar, usar, alterar, configurar e
personalizar o ambiente, componentes da janela, funcionalidades, menus, icones, barra de
ferramentas, guias, grupos e botdes; (2) Elementos: definir e identificar célula, planilha e pasta;
saber selecionar e reconhecer a selecdo de células, planilhas e pastas; (3) Planilhas e Pastas:
abrir, fechar, criar, visualizar, formatar, salvar, alterar, excluir, renomear, personalizar,
configurar planilhas e pastas, utilizar formulas e funcdes, utilizar as barra de ferramentas,
menus, icones, botdes, guias e grupos da Faixa de Op¢des, teclado e/ou mouse; (4) Barra de
Ferramentas: identificar e utilizar os icones e botbes das barras de ferramentas das guias e
grupos Inicio, Inserir, Layout da Pagina, Formulas, Dados, Revisao e Exibicdo, para formatar,
alterar, selecionar células, configurar, reconhecer a formatacdo de textos e documentos e
reconhecer a selecdo de células; (5) Férmulas: saber o significado e resultado de formulas; e
(6) Ajuda: saber USAr @ AJUTA. .........couiiuiiiii e e e e e e e e 53

4. GOOGLE CHROME VERSAO ATUALIZADA: (1) Ambiente e Componentes do Programa:
identificar o ambiente, caracteristicas e componentes da janela principal; (2) Funcionalidades:
identificar e saber usar todas as funcionalidades do Google Chrome. ............cccoovviiiiicenneenn.. 82

5. MOZILLA FIREFOX VERSAO ATUALIZADA: (1) Ambiente e Componentes do Programa:
identificar o ambiente, caracteristicas e componentes da janela principal; (2) Funcionalidades:
identificar e saber usar todas as funcionalidades do Mozilla FirefoX. ...........ccccooeeiiiiieeeeennnnn. 93
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janela principal do Internet Explorer; (2) identificar e usar as funcionalidades da barra de
ferramentas e de status; (3) identificar e usar as funcionalidades dos menus; (4) identificar e
usar as funcionalidades das barras de Menus, Favoritos, Botdes do Modo de Exibicdo de
Compatibilidade, Barra de Comandos, Barra de Status; e (5) utilizar teclas de atalho para
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7. Lei Orgéanica da Saude e condi¢cfes para a promogéo, protecdo e recuperacao da saude,
a organizacéo e o funcionamento dos servigos correspondentes. Lei n°® 8.080 de 19 de setembro
de 1990 e suas alteracdes posteriores. Dispde sobre as condi¢des para a promocao, protecdo
e recuperacao da saude, a organizacao e o funcionamento dos servi¢os correspondentes e da
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