Prefeitura de Guarulhos- SP
Técnico(a) De Saude — Enfermagem

LINGUA PORTUGUESA

Leitura e interpretagao de diversos tipos de textos (literarios e nao literarios)
Sinénimos e anténimos. Sentido proprio e figurado das palavras
Pontuacao

Classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, artigo, pronome, verbo, advérbio,
preposi¢ao e conjuncao: emprego e sentido que imprimem as relagdes que estabele-

Questoes
Gabarito

POLITICA DE SAUDE

Diretrizes e bases da implantag&o do sus

Constituicao da republica federativa do brasil — saude (artigos 196 a 200 da cf)
Organizagao da atengéo basica no sistema unico de saude

Epidemiologia, histéria natural e prevencao de doencgas

Reforma sanitaria e modelos assistenciais de saude — vigilancia em saude
Indicadores do nivel de saude da populacao

Sistema de saude como uma das politicas publicas sociais

Redes de atengao a saude no brasil

Acesso as redes de atencgao a saude publica

Acoes individuais e coletivas de promocao, protecéo e recuperacgao da saude
Modalidades de saude digital, telemedicina e atendimento remoto

Questodes

Gabarito

Maxi
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MATEMATICA

Resolucéo de situagdes-problema, envolvendo: adi¢cdo, subtracdo, multiplicacao, di-
visdo, potenciagdo ou radiciagdo com numeros racionais, nas suas representagoes
fracionaria ou decimal

Minimo multiplo comum e maximo divisor comum

Razéao e proporgao

Regra de trés simples ou composta

Porcentagem

Equagdes do 1° ou 2° graus

Sistema de equacdes do 1° grau

Grandezas e medidas: quantidade, tempo, comprimento, superficie, capacidade e

Relacao entre grandezas: tabela ou grafico
Tratamento da informacéo: média aritmética simples

Noc¢des de geometria: forma, angulos, area, perimetro, volume, teoremas de pitagoras
ou de tales

Questodes
Gabarito

NOCOES DE INFORMATICA

Ms-windows 10: conceito de pastas, diretérios, arquivos e atalhos, area de trabalho,
area de transferéncia, manipulagcao de arquivos e pastas, uso dos menus, programas
e aplicativos, interagdo com o conjunto de aplicativos ms-office 2016

Ms-word 2016: estrutura basica dos documentos, edicdo e formatacao de textos, ca-
becalhos, paragrafos, fontes, colunas, marcadores simbdlicos e numéricos, tabelas,
impresséo, controle de quebras e numeragao de paginas, legendas, indices, inser¢cao
de objetos, campos predefinidos, caixas de texto

Ms-excel 2016: estrutura basica das planilhas, conceitos de células, linhas, colunas,
pastas e graficos, elaboragdo de tabelas e graficos, uso de férmulas, fungdes e ma-
cros, impressao, insergao de objetos, campos predefinidos, controle de quebras e
numeracgao de paginas, obtencao de dados externos, classificagdo de dados

Ms-powerpoint 2016: estrutura basica das apresentacdes, conceitos de slides, anota-
¢oes, régua, guias, cabegalhos e rodapés, nocdes de edicado e formatagao de apre-
sentacdesinsercao de objetos, numeragédo de paginas, botdes de agdo, animacao e
transicao entre slides

Correio eletrdnico: uso de correio eletrénico, preparo e envio de mensagens, anexa-
¢ao de arquivos

Internet: navegacao na internet, conceitos de url, links, sites, busca e impresséo de
paginas

Questdes

Gabarito
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Etica profissional: cédigo de ética de enfermagem; lei do exercicio profissional; ética
profissional; legislacao profissional cofen/coren

Trabalho em equipe
Fundamentos de enfermagem

Assisténcia de enfermagem em: clinica médica, clinica cirdrgica, doengas cronicas
degenerativas e doencgas transmissiveis, saude mental; atuagdo em grupos por pato-

Saude do idoso e saude da crianca e do adolescente

Procedimentos técnicos de enfermagem: enfermagem na administracdo de medica-
mentos, técnicas basicas de enfermagem

Programa nacional de imunizagao e calendario de vacinagao para o estado de sao
paulo; imunizacoes

Assisténcia de enfermagem em primeiros socorros

Enfermagem em saude publica: saneamento do meio ambiente; doencgas de notifica-
¢ao compulsoria

Enfermagem em saude do trabalhador, enfoque na promog¢ao e prevencao em saude

Aplicagéo de medidas de biosseguranca; medidas de controle de infecgéo, esteriliza-
¢ao e desinfeccao; classificacdo de artigos e superficies aplicando conhecimentos de
desinfeccgao, limpeza, preparo e esterilizagao de material, precaug¢des-padrao

Atuacao nos programas do ministério da saude (imunizagdes, mulher, crianca, familia,
doentes crénicos degenerativos, idosos, vigilancia epidemioldgica e sanitaria)

Legislacao do sistema unico de saude — sus (principios e diretrizes)
Questdes
Gabarito

Maxi
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Lingua Portuguesa

Definicao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequadamente
um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretacdo, que nada mais é do que as conclusdes
especificas.

Exemplificando, sempre que nos € exigida a compreensao de uma questdo em uma avaliacao, a resposta sera
localizada no proprio texto, posteriormente, ocorre a interpretagao, que € a leitura e a conclusao fundamentada
em nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do que esta explicito no texto, ou seja, na
identificacdo da mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de
entender, atinar, perceber, compreender.

Compreender um texto é captar, de forma objetiva, a mensagem transmitida por ele. Portanto, a compreensao
textual envolve a decodificacdo da mensagem que é feita pelo leitor.

Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por ela,
assim como o seu propdsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.

Interpretacao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da
associacao das ideias e, em razao disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar é decodificar o sentido
de um texto por inducgao.

Ainterpretacao de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusdes especificas apés a leitura de
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que
foi sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretagao de texto é subjetiva, podendo ser diferente
entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretagdo de textos

Para compreender melhor a compreenséo e interpretacao de textos, analise a questdo abaixo, que aborda
os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015

Portugués > Compreenséo e interpretagao de textos
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Politica de Saude

O que é o Sistema Unico de Saude (SUS)?

O Sistema Unico de Saude (SUS) é um dos maiores e mais complexos sistemas de saude publica do mun-
do, abrangendo desde o simples atendimento para avaliagdo da pressao arterial, por meio da Atencéo Primaria,
até o transplante de 6rgaos, garantindo acesso integral, universal e gratuito para toda a populagdo do pais.
Com a sua criagao, o SUS proporcionou o acesso universal ao sistema publico de saude, sem discriminagao.
A atencéo integral a saude, e ndo somente aos cuidados assistenciais, passou a ser um direito de todos os
brasileiros, desde a gestagao e por toda a vida, com foco na saude com qualidade de vida, visando a prevengao
€ a promogao da saude.

A gestao das acoes e dos servicos de saude deve ser solidaria e participativa entre os trés entes da Federa-
¢ao: a Unido, os Estados e os municipios. A rede que compde o SUS é ampla e abrange tanto agdes quanto os
servigcos de saude. Engloba a atengao primaria, média e alta complexidades, os servicos urgéncia e emergén-
cia, a atencao hospitalar, as agbes e servigos das vigilancias epidemioldgica, sanitaria e ambiental e assisténcia
farmacéutica.

AVANCO: Conforme a Constituicao Federal de 1988 (CF-88), a “Saude é direito de todos e dever do Esta-
do”. No periodo anterior a CF-88, o sistema publico de saude prestava assisténcia apenas aos trabalhadores
vinculados a Previdéncia Social, aproximadamente 30 milhdes de pessoas com acesso aos servigos hospitala-
res, cabendo o atendimento aos demais cidadaos as entidades filantrépicas.

Estrutura do Sistema Unico de Sadde (SUS)

O Sistema Unico de Saude (SUS) é composto pelo Ministério da Saude, Estados e Municipios, conforme
determina a Constituicao Federal. Cada ente tem suas co-responsabilidades.

Ministério da Saude

Gestor nacional do SUS, formula, normatiza, fiscaliza, monitora e avalia politicas e agdes, em articulacéao
com o Conselho Nacional de Saude. Atua no &mbito da Comissao Intergestores Tripartite (CIT) para pactuar o
Plano Nacional de Saude. Integram sua estrutura: Fiocruz, Funasa, Anvisa, ANS, Hemobras, Inca, Into e oito
hospitais federais.

Secretaria Estadual de Saude (SES)

Participa da formulagcédo das politicas e agbes de saude, presta apoio aos municipios em articulagao com
o conselho estadual e participa da Comissao Intergestores Bipartite (CIB) para aprovar e implementar o plano
estadual de saude.

Secretaria Municipal de Saude (SMS)

Planeja, organiza, controla, avalia e executa as agdes e servigos de saude em articulagdo com o conselho
municipal e a esfera estadual para aprovar e implantar o plano municipal de saude.

Conselhos de Saude

O Conselho de Saude, no ambito de atuagao (Nacional, Estadual ou Municipal), em carater permanente e
deliberativo, 6rgao colegiado composto por representantes do governo, prestadores de servico, profissionais de
saude e usuarios, atua na formulacao de estratégias e no controle da execug¢ao da politica de saude na instan-
cia correspondente, inclusive nos aspectos econdmicos e financeiros, cujas decisdes serao homologadas pelo
chefe do poder legalmente constituido em cada esfera do governo.
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Q Matematica

A habilidade de resolver problemas matematicos é aprimorada através da pratica e do entendimento dos
conceitos fundamentais. Neste contexto, a manipulagdo de niumeros racionais, seja em forma fracionaria ou
decimal, mostra-se como um aspecto essencial. Afamiliaridade com essas representacdes numéricas e a capa-
cidade de transitar entre elas sdo competéncias essenciais para a resolugdo de uma ampla gama de questdes
matematicas. Vejamos alguns exemplos:

01. (Camara Municipal de Sao José dos Campos/SP — Analista Técnico Legislativo — Designer Gra-
fico — VUNESP) Em um condominio, a caixa d’agua do bloco A contém 10 000 litros a mais de agua do que a
caixa d’agua do bloco B. Foram transferidos 2 000 litros de agua da caixa d’agua do bloco A para a do bloco B,
ficando o bloco A com o dobro de agua armazenada em relagao ao bloco B. Apés a transferéncia, a diferencga
das reservas de agua entre as caixas dos blocos A e B, em litros, vale

(A) 4 000.
(B) 4 500.
(C) 5 000.
(D) 5 500.
(E) 6 000.

Resolucgao:

A=B+10000 (1)

Transferidos: A— 2000 = 2.B, ou seja, A=2.B+2000 ()
Substituindo a equagao ( Il ) na equagéao ( | ), temos:
2.B +2000 =B + 10000

2.B-B =10000 - 2000

B = 8000 litros (no inicio)

Assim, A = 8000 + 10000 = 18000 litros (no inicio)
Portanto, apés a transferéncia, fica:

A’ = 18000 — 2000 = 16000 litros

B’ = 8000 + 2000 = 10000 litros

Por fim, a diferenca é de : 16000 — 10000 = 6000 litros

Resposta: E.

02. (EBSERH/ HUSM/UFSM/RS - Analista Administrativo — AOCP) Uma revista perdeu 1/5 dos seus
200.000 leitores.

Quantos leitores essa revista perdeu?
(A) 40.000.
(B) 50.000.
(C) 75.000.
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Nogdes de Informatica

O Windows 10 é um sistema operacional desenvolvido pela Microsoft, parte da familia de sistemas
operacionais Windows NT. Langado em julho de 2015, ele sucedeu o Windows 8.1 e trouxe uma série de
melhorias e novidades, como o retorno do Menu Iniciar, a assistente virtual Cortana, o navegador Microsoft
Edge e a funcionalidade de multiplas areas de trabalho. Projetado para ser rapido e seguro, o Windows 10 é
compativel com uma ampla gama de dispositivos, desde PCs e tablets até o Xbox e dispositivos I0T.

Operagoes de iniciar, reiniciar, desligar, login, logoff, bloquear e desbloquear

Botao Iniciar

O Botao Iniciar da acesso aos programas instalados no computador, abrindo o Menu Iniciar que funciona
como um centro de comando do PC.

(o ) o

[ 1. Expandir

2. Conta

[
[ 3. Pastas

[ 4. Configuracdes

[ 5. Ligar/Desligar

Menu Iniciar
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Conhecimentos Especificos

CODIGO DE ETICA DE ENFERMAGEM

A ética € um conjunto de normas de condutas inerentes a uma sociedade, e que nas sociedades modernas,
a partir da reflexao filosofica, ética ou filosofia moral, o conjunto de normas é racionalizado, isto €, sdo explici-
tados os valores e razoes da sua validade’.

Para instituir valores ou critérios éticos para o estabelecimento de normas morais, podem ser utilizados
diferentes fundamentos, em relacao a reflexao moderna sobre a ética.

Uma empresa, enquanto instituicdo social, e, no nosso caso, numa sociedade pluralista e democratica,
pode também adotar diferentes critérios para definir seus valores éticos e, consequentemente, as normas de
conduta que deverao ser respeitadas pelos que nela trabalham. Sua identidade, ou sua imagem, no entanto,
depende dos critérios que adota e pratica, o que a tornara confiavel ou ndo no meio social.

O mesmo raciocinio pode ser adotado em relagao as pessoas que formam uma empresa, pois elas, en-
quanto sujeito ético, isto €, enquanto capazes de compreender as normas necessarias para o bom ambiente
de trabalho e, consequentemente, de assumir voluntariamente uma postura em relagdo a essa empresa na
qual decidiram ou conseguiram trabalhar, também podem, a partir de sua consciéncia e liberdade, adotar uma
postura que n&o seja condizente com o que delas se espera.

Postura profissional

A ética profissional esta ligada a postura que se espera de um profissional, no exercicio de uma determinada
tarefa ou profissao. Ou seja, é a conduta que o individuo deve observar em sua atividade, no sentido de valori-
zar a profissao ou atividade laboral e bem servir aos que dela dependem.

Esse aspecto da vida profissional é tdo importante que as profissdes regulamentadas criam um codigo de
ética profissional, ou seja, um conjunto de normas que devera ser observado pelas pessoas que exercerem a
profissdo. O cddigo prevé, inclusive, penalidades para a nao observancia das normas, que podem culminar com
a cassagao do direito de exercer a profissao.

Os codigos de ética profissional também sdo chamados de cddigos deontoldgicos, palavra que deriva do
grego deon, que significa o que deve ser feito. O cddigo deontolégico € o conjunto dos deveres exigidos no
exercicio de uma determinada profissdo, que se expressara em obrigac¢des profissionais, ou seja, 0 que um
profissional deve fazer e o que ele ndo pode fazer no exercicio da profissao.

Formacao do perfil profissional ético

Em geral, durante o processo de formagao profissional, principalmente quando o estudante tem contato com
o mundo do trabalho, ele toma conhecimento de que o perfil ético € um dos grandes critérios das empresas
para a selegao de profissionais.

Por isso, é de fundamental importancia que a escola ou o curso de formacgao profissional propicie ao candi-
dato a uma nova vaga no mundo do trabalho uma formagao sdlida na area de ética.

Tal formacéo, no entanto, ndo pode se dar somente no nivel teérico, mas, sobretudo no nivel pratico. E na
condescendéncia ou ndo em relacéo aos comportamentos antiéticos do estudante, principalmente em relacéo
as pequenas normas que fazem o dia a dia da escola e, por conseguinte, o dia a dia da formagao, como por
exemplo, a pontualidade, a assiduidade, a responsabilidade em relagao aos prazos estabelecidos, 0 empenho
nas tarefas empreendidas, a solidariedade com os colegas, que podera se estruturar ou ndo uma base mais
so6lida de formacgao moral profissional.

O processo de formagao € o momento de o aluno refletir e dialogar com colegas sobre as necessidades do
mundo do trabalho.

1 http://www.nre.seed.pr.gov.br/arquivos/File/guarapuava/eudcacao_profissional/etica_prof2.pdf
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