MP-AC
Técnico Ministerial

LINGUA PORTUGUESA

Caracteristicas e funcionalidades de géneros textuais variados
Interpretacao de textos

Variagao linguistica: estilistica, sociocultural, geografica, historica
Gramatica normativa

Mecanismos de producao de sentidos nos textos: polissemia, ironia, comparacao, am-
biguidade, citagao, inferéncia, preSSUPOSLO. ..........ueeeiiiiiiiiiiiiiieieeeieeeeeeeeeeeeee e

Mecanismos de coesao e coeréncia

Sequéncias textuais: descritiva, narrativa, argumentativa, injuntiva, dialogal
Tipos de argumento

Classificagéo gramatical

Processo de formacgao de palavras

Analise morfossintatica. Relagbes de coordenacao e subordinacido entre oragdes e
entre termos da oragao

Fendmenos gramaticais e construgao de significados na lingua portuguesa
Concordancia verbal € NOMINAL. ........ooii i
Regéncia verbal e nominal

Colocagao PRONOMINAL

Exercicios

Gabarito

MATEMATICA

Conjuntos numéricos. Numeros naturais e numeros inteiros: operagoes, relacao de
ordem, divisibilidade, maximo divisor comum, minimo multiplo comum e decompo-
sicdo em fatores primos. Numeros racionais e reais: operagdes, relacdo de ordem,
propriedades € valor abSOIULO. ...........uuuuuiiiiiiiii e

Numeros complexos: conceito, operagdes e representacdo geométrica

Progressao aritmética e progressao geométrica: razdo, termo geral e soma dos ter-
410 PSSP P R UPPPRP

Nocdes de Matematica Financeira: raz&o, proporg¢ao
Porcentagem
Juros simples e compostos
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EQUACOES € INEQUAGOES. ... ..uuuuiiiiiiiiiieii et nnenneennee 24

Conceito, representacao grafica e aplicagdes das fung¢des: afim, quadratica, exponen-
cial e modulares

Sistemas de equagdes: conceito, resolucdo, discussdo e representacdo geométri-

Nocoes de Estatistica
Apresentacao de dados estatisticos: tabelas e graficos

Medidas de centralidade: média aritmética, média ponderada, mediana e moda. Me-
didas de dispersao: variancia, desvio padrao e coeficiente de variagcao

Trigonometria: &ngulos: trigonometria no triangulo retadngulo e propriedades das fun-
GOES trIgONOMELIICAS. .oceeeiieiieee e 56

Geometria plana: poligonos regulares, perimetro, areas

Geometria espacial: poliedros regulares, perimetro, areas, volumes
Exercicios

Gabarito

CONHECIMENTOS GERAIS DO MUNDO, BRASIL E ACRE

Temas relevantes em evidéncia no Brasil e no mundo e suas conexdes com o contex-
to histérico atual. Conflitos sociais, pobreza, fome e direitos humanos. Mundo do tra-
balho. Mobilidade e migragées.Emergéncias de saude, surtos e epidemias. Questdes
atuais do meio ambiente, desastres ambientais e politicas ambientais. Arte e cultura.
Meios de Comunicag&o. Seguranca. Economia. Tecnologia

Aspectos histérico-geograficos do Acre
Exercicios
Gabarito

NOGOES DE INFORMATICA

Familia de sistemas operacionais Microsoft Windows para microcomputadores pes-
soais: interface graficado usuario e seus elementos, além da utilizacao da ajuda e
suporte e dos atalhos de teclado. Configuragbes e Painel de Controle, abrangendo a
Solucao de Problemas. Instalacao, desinstalagcao ou alteragdo de programas e ativa-
¢ao ou desativagao de recursos, incluindo a configuragao de aplicativos. Aplicativos
pertencentes ao Windows (Bloco de Notas, Paint, WordPad e Mapa de Caracteres).. 1

Gerenciamento de arquivos e pastas, incluindo os tipos de arquivos e suas extensbées
€ a pesquisa e localizagdo de conteudo 26

Procedimentos de backup 29
Gerenciamento de impresséao 30
Compactacgao e extracao de conteldo a partir de arquivos Zip. .......ccccccuveerrnrinnnnnnnnnnns 31
Aplicativos para escritérios por meio de software livre e de software proprietario 31

Processador de textos (criagao, edi¢cdo e formatagao de textos; recursos voltados a
automacao de doCUMENTOS). .....ccooiiiiiii i, 34
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Planilha eletrénica (tipos de dados e referéncias; criagdo de planilhas e graficos; inse-
rindo férmulas aritméticas e formulas baseadas em fun¢des de planilha; configuragao
de pagina e impressao, formatacao de células e formatagao condicional, validagao de
dados e aplicagao de filtros; obtencao de dados de fontes externas). ...........ccccccee.....

Gerador de apresentacao (criagcao de slides; formatacao e inser¢gdo de imagens e
objetos; efeitos de transicdo e animagdes; apresentacao de slides; exportagao para o
formato PDF)

Navegadores de Internet, servicos de busca na Web e uso do correio eletrénico. Na-
vegacgao e exibicdo de sitios da Web. Gerenciamento das configuragbes dos princi-
pais navegadores para a Internet

Servicos de correio eletrénico
Exercicios
Gabarito

LEGISLAGAO E ETICA

Etica e funcao publica

Etica no Setor Publico

Lei n°® 8.429/1992 e suas alteracoes

Lei n°® 9.784/1999 e suas alteragdes (processo administrativo)
Acesso a informacgao: Lei n°® 12.527/2011

Decreto n°® 7.724/2012

Decreto n® 9.830/2019

Principios Fundamentais da Constituicao Federal de 1988: Direitos e Garantias Fun-
damentais; Direitos e Deveres Individuais e Coletivos; Direitos Sociais

Da Organizagao do Estado: unido, estados, municipios, Distrito Federal e territérios
Da Administracao Publica: dos servidores publicos

Da Organizagao dos Poderes

Atos Administrativos: elementos e atributos

Agentes publicos: agentes politicos e servidores publicos

Lei n°® 4.131/2023 (Dispde sobre o Plano de Cargos, Carreira e Remuneracgao -

Lei n® 12.846/2013 e suas alteracdes

Regime Juridico dos Servidores do Ministério Publico: Lei Complementar n°® 75/1993
e alteracbes posteriores

Lei n°® 8.625/1993 e alteragbes posteriores

Regimento Interno do Conselho Nacional do Ministério Publico (Resolug&o n® 92/2013
- Livro | - Da Composigao, Competéncia e Organizagao e Livro Il — Do Processo)

Exercicios
Gabarito
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Conceitos basicos de administragao

Noc¢des das fungdes administrativas: planejamento, organizacao, direcao e controle.
Conhecimentos basicos de organizacao, sistemas e métodos

Noc¢des de areas funcionais de organizagdes publicas

Conhecimentos basicos de administracdo de materiais: estrutura da area, tipos de
materiais e nog¢des de gestdo de estoque (recebimento, armazenagem, distribuicao e
inventarios); Conhecimentos basicos do processo de compras no servigo publico

Conhecimentos basicos de gestao por processos

Programas, projetos e agcdes na gestao publica

Conceitos basicos aplicados a gestao publica: governanga, governabilidade, accoun-
tability e transparéncia publica

Planejamento, orgamento e conceitos basicos de finangas publicas

Tipos e redacao de documentos oficiais

Conhecimentos basicos de documentacao e arquivo: conceito, importancia, natureza,
finalidade, caracteristicas, fases do processo de documentacgao e classificagao, re-
cebimento, encaminhamento e sistemas e métodos de arquivamento de documentos
oficiais nas organizagbes

Atendimento ao publico: regras basicas, abordagens, formas de comunicagao, recep-
¢ao, conhecimento da estrutura da organizacao, orientacdo e encaminhamentos
Nocdes de comunicagao formal e informal nas organizacoes

Exercicios

Gabarito
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Lingua Portuguesa

Na hora de escrever, é necessario pensar qual a situagao de escrita proposta. Diversas sao as situagdes de
comunicagao e seu texto pode se estruturar de diversas maneiras de acordo com a situagdo e com o objetivo
de comunicacao.

Existem situagdes comunicativas em que a linguagem é usada de uma forma mais padronizada. Por exem-
plo, quando vocé precisa ensinar alguém a fazer um bolo, a linguagem aparece quase sempre na forma de uma
receita. Se a intengao for anunciar ou vender um determinado produto utilizamos anuncios publicitarios. Se o
objetivo for, no entanto, relatar para a populagao um fato ocorrido, recorremos a noticia. Ou seja, quantas forem
as situagdes de comunicagao, assim serdo as diversas formas de uso da linguagem.

Ha aquelas constituidas pelo verbal (representadas na imagem pelo livro, pela pena e o papel), outras pelo
visual (representadas na imagem pela camera fotografica, pela paleta e o pincel, pelas mascaras do teatro
mudo), aquelas constituidas pelo vocal (representadas na imagem pela nota musical, pelas imagens de instru-
mento), e ainda as constituidas pela juncao dessas trés linguagens (representadas pelo cinema e pelo teatro).
Em cada uma dessas situagbes a linguagem se comporta de formas caracteristicas, com forma e conteudo
especificos.

Esses textos mais cristalizados que utilizamos recorrentemente em nosso cotidiano de acordo com as situa-
¢cOes diversas de comunicacao sdo chamados de géneros textuais. Eles dizem respeito a forma como a lingua
€ estruturada nos textos nas interagées em sociedade.

Ao longo do tempo, de acordo com as diversas situagdes socio-comunicativas-culturais, sdo elaborados
diferentes géneros. Cada um possui uma forma de organizagdo da linguagem, com conteudo (assunto)_ca-
racteristico daquele tipo de situagdo comunicativa e pode estar mais aberto ou mais fechado ao estilo (marca
pessoal) de escrita do autor.

. E importante lembrar que um texto ndo precisa ter apenas um género textual, porém ha apenas um que se
sobressai. Os textos, tanto orais quanto escritos, que tém o objetivo de estabelecer algum tipo de comunicacgao,
possuem algumas caracteristicas basicas que fazem com que possamos saber em qual género textual o texto
se encaixa. Algumas dessas caracteristicas sao: o tipo de assunto abordado, quem esta falando, para quem
esta falando, qual a finalidade do texto, qual o tipo do texto (narrativo, argumentativo, instrucional, etc.).

Distinguindo

Existem diferentes nomenclaturas’ relacionadas a questdo dos géneros, porém nem todas se referem a
mesma coisa. E essencial saber distinguir o que é género textual, género literario e tipo textual. Cada uma
dessas classificagbes € referente aos textos, porém é preciso ter atencao, cada uma possui um significado
totalmente diferente da outra. Veja uma breve descricdo do que é um género literario e um tipo textual:

Género Textuais: referem-se as formas de organizagao dos textos de acordo com as diferentes situacdes
de comunicacgéo. Podem ocorrer nas diferentes esferas de comunicacgao (literaria, jornalistica, digital, judiciaria,
entre outras). Sdo exemplos de géneros textuais: romance, conto, receita, noticia, bula de remédio.

Género Literario — sdo os géneros textuais em que a constituicdo da forma, a aplicacao do estilo autoral e a
organizacao da linguagem possuem uma preocupacao estética. Sao classificados de acordo com a sua forma,
podendo ser do género lirico, dramatico ou épico. Pode-se afirmar que todo género literario € um género
textual, mas nem todo género textual é um género literario.

1 O género textual também pode ser denominado de género discursivo. Essa nomenclatura se altera de
acordo com a perspectiva tedrica, sendo que em uma as questdes discursivas ideoldgicas e sociais sdo levadas
mais em consideracao, enquanto em outra ha um enfoque maior na forma. Nesse momento nao trabalharemos
com essa diferenca.
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Matematica

— Conjuntos Numéricos

O grupo de termos ou elementos que possuem caracteristicas parecidas, que sdo similares em sua nature-
za, sdo chamados de conjuntos. Quando estudamos matematica, se os elementos parecidos ou com as mes-
mas caracteristicas sdo numeros, entdo dizemos que esses grupos sdo conjuntos numéricos'.

Em geral, os conjuntos numéricos sao representados graficamente ou por extenso — forma mais comum em
se tratando de operagdes matematicas. Quando os representamos por extenso, escrevemos 0s numeros entre
chaves {}. Caso o conjunto seja infinito, ou seja, tenha incontaveis numeros, os representamos com reticéncias
depois de colocar alguns exemplos. Exemplo: N={0, 1, 2, 3, 4...}.

Existem cinco conjuntos considerados essenciais, pois eles s&do 0os mais usados em problemas e questbes
no estudo da Matematica. Sao eles: Naturais, Inteiros, Racionais, Irracionais e Reais.

Conjunto dos Numeros Naturais (N)

O conjunto dos numeros naturais é representado pela letra N. Ele reine os nimeros que usamos para con-
tar (incluindo o zero) e é infinito. Exemplo:

N={0,1,23,4..}

Além disso, o conjunto dos numeros naturais pode ser dividido em subconjuntos:

N*={1, 2, 3,4...} ou N* =N — {0}: conjunto dos numeros naturais ndo nulos, ou sem o zero.
Np ={0, 2, 4, 6...}, em que n € N: conjunto dos numeros naturais pares.

Ni={1, 3, 5, 7..}, em que n € N: conjunto dos numeros naturais impares.

P ={2, 3, 5, 7..}: conjunto dos nimeros naturais primos.

Conjunto dos Numeros Inteiros (Z)

O conjunto dos numeros inteiros é representado pela mailscula Z, e é formado pelos nimeros inteiros ne-
gativos, positivos e o zero. Exemplo: Z={-4,-3,-2,-1,0,1, 2, 3,4...}

O conjunto dos numeros inteiros também possui alguns subconjuntos:

Z+={0,1, 2, 3, 4...}: conjunto dos numeros inteiros ndo negativos.

Z-={...-4, -3, -2, -1, 0}: conjunto dos numeros inteiros nao positivos.

Z*+={1, 2, 3, 4...}: conjunto dos numeros inteiros ndo negativos e n&o nulos, ou seja, sem o zero.

Z*-={... -4, -3, -2, -1}: conjunto dos numeros inteiros nao positivos e ndo nulos.

Conjunto dos Numeros Racionais (Q)

Numeros racionais sao aqueles que podem ser representados em forma de fracdo. O numerador e o deno-
minador da fragao precisam pertencer ao conjunto dos niumeros inteiros e, € claro, o denominador ndo pode ser
zero, pois nao existe divisao por zero.

O conjunto dos numeros racionais é representado pelo Q. Os numeros naturais e inteiros sdo subconjuntos
dos numeros racionais, pois todos 0s numeros naturais e inteiros também podem ser representados por uma
fracdo. Além destes, nimeros decimais e dizimas periddicas também estao no conjunto de numeros racionais.

Vejamos um exemplo de um conjunto de numeros racionais com 4 elementos:
Qx ={-4, 1/8, 2, 10/4}
Também temos subconjuntos dos nimeros racionais:

Q* = subconjunto dos numeros racionais nao nulos, formado pelos numeros racionais sem o zero.

1 https://matematicario.com.br/
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Q Conhecimentos Gerais do Mundo, Brasil e Acre

A importancia do estudo de atualidades

Dentre todas as disciplinas com as quais concurseiros e estudantes de todo o pais se preocupam, a de
atualidades tem se tornado cada vez mais relevante. Quando pensamos em matematica, lingua portuguesa,
biologia, entre outras disciplinas, inevitavelmente as colocamos em um patamar mais elevado que outras que
nos parecem menos importantes, pois de algum modo nos é ensinado a hierarquizar a relevancia de certos
conhecimentos desde os tempos de escola.

No, entanto, atualidades € o Unico tema que insere o individuo no estudo do momento presente, seus acon-
tecimentos, eventos e transformagdes. O conhecimento do mundo em que se vive de modo algum deve ser
visto como irrelevante no estudo para concursos, pois permite que o individuo va além do conhecimento técnico
e explore novas perspectivas quanto a conhecimento de mundo.

Em sua grande maioria, as questdes de atualidades em concursos sdo sobre fatos e acontecimentos de
interesse publico, mas podem também apresentar conhecimentos especificos do meio politico, social ou eco-
ndémico, sejam eles sobre musica, arte, politica, economia, figuras publicas, leis etc. Seja qual for a area, as
questdes de atualidades auxiliam as bancas a peneirarem os candidatos e selecionarem os melhores prepara-
dos nao apenas de modo técnico.

Sendo assim, estudar atualidades é o ato de se manter constantemente informado. Os temas de atuali-
dades em concursos sdo sempre relevantes. E certo que nem todas as noticias que vocé vé na televisdo ou
ouve no radio aparecem nas questdes, manter-se informado, porém, sobre as principais noticias de relevancia
nacional e internacional em pauta é o caminho, pois sao debates de extrema recorréncia na midia.

O grande desafio, nos tempos atuais, é separar o joio do trigo. Com o grande fluxo de informacdes que
recebemos diariamente, é preciso filtrar com sabedoria o que de fato se esta consumindo. Por diversas vezes,
os meios de comunicacao (TV, internet, radio etc.) adaptam o formato jornalistico ou informacional para trans-
mitirem outros tipos de informagéo, como fofocas, vidas de celebridades, futebol, acontecimentos de novelas,
que nao devem de modo algum serem inseridos como parte do estudo de atualidades. Os interesses pessoais
em assuntos deste cunho ndo sdo condenaveis de modo algum, mas sao triviais quanto ao estudo.

Ainda assim, mesmo que tentemos nos manter atualizados através de revistas e telejornais, o fluxo intermi-
navel e ininterrupto de informacdes veiculados impede que saibamos de fato como estudar. Apostilas e livros
de concursos impressos também se tornam rapidamente desatualizados e obsoletos, pois atualidades é uma
disciplina que se renova a cada instante.

O mundo da informagao esta cada vez mais virtual e tecnoldgico, as sociedades se informam pela internet
e as compartilham em velocidades incalculaveis. Pensando nisso, a editora prepara mensalmente o material
de atualidades de mais diversos campos do conhecimento (tecnologia, Brasil, politica, ética, meio ambiente,
jurisdigéo etc.) na “Area do Cliente”.

L4, o concurseiro encontrara um material completo de aula preparado com muito carinho para seu melhor
aproveitamento. Com o material disponibilizado online, vocé podera conferir e checar os fatos e fontes de ime-
diato através dos veiculos de comunicacgao virtuais, tornando a ponte entre o estudo desta disciplina tao fluida
e a veracidade das informacdes um caminho certeiro.
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Nogdes de Informatica

WINDOWS 7
O Windows 7 é um dos sistemas operacionais mais populares desenvolvido pela Microsoft'.

Visualmente o Windows 7 é semelhante ao seu antecessor, o Windows Vista, porém a interface é muito
mais rica e intuitiva.

E Sistema Operacional multitarefa e para multiplos usudrios. O novo sistema operacional da Microsoft trou-
xe, além dos recursos do Windows 7, muitos recursos que tornam a utilizacdo do computador mais amigavel.

Algumas caracteristicas ndo mudam, inclusive porque os elementos que constroem a interface sao os mes-
mos.

Edicdes do Windows 7
— Windows 7 Starter;

— Windows 7 Home Premium;

— Windows 7 Professional;
— Windows 7 Ultimate.
Area de Trabalho

Area de Trabalho do Windows 7.2

A Area de trabalho é composta pela maior parte de sua tela, em que ficam dispostos alguns icones. Uma das
novidades do Windows 7 é a interface mais limpa, com menos icones e maior énfase as imagens do plano de
fundo da tela. Com isso vocé desfruta uma area de trabalho suave. A barra de tarefas que fica na parte inferior
também sofreu mudancas significativas.

Barra de tarefas

— Avisar quais sao os aplicativos em uso, pois € mostrado um retangulo pequeno com a descrigdo do(s)
aplicativo(s) que esta(ao) ativo(s) no momento, mesmo que algumas estejam minimizadas ou ocultas sob outra
janela, permitindo assim, alternar entre estas janelas ou entre programas.

1 https://estudioaulas.com.br/img/ArquivosCurso/materialDemo/AulaDemo-4147 .pdf
2 Fonte: https://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/noticia/2012/05/como-ocultar-lixeira-da-area-de-tra-
balho-do-windows.html
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Legislagao e Etica

E na Administracdo Publica, qual o papel da ética?

Uma vez que é através das atividades desenvolvidas pela Administracdo Publica que o Estado alcanca
seus fins, seus agentes publicos s&o os responsaveis pelas decisdes governamentais e pela execugao dessas
decisdes.

Para que tais atividades n&o desvirtuem as finalidades estatais a Administracdo Publica se submete as
normas constitucionais e as leis especiais. Todo esse aparato de normas objetiva a um comportamento ético e
moral por parte de todos os agentes publicos que servem ao Estado.

Principios constitucionais que balizam a atividade administrativa:

Devemos atentar para o fato de que a Administracao deve pautar seus atos pelos principios elencados na
Constituicao Federal, em seu art. 37 que prevé: “A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (...)".

Quanto aos citados principios constitucionais, o entendimento do doutrinador patrio Hely Lopes Meirelles é
0 seguinte:

“- Legalidade - A legalidade, como principio da administracao (CF, art. 37, caput), significa que o adminis-
trador publico esta, em toda a sua atividade funcional, sujeito aos mandamentos da lei e as exigéncias do bem
comum, e deles nao se pode afastar ou desviar, sob pena de praticar ato invalido e expor-se a responsabilidade
disciplinar, civil e criminal, conforme o caso. (...)

- Impessoalidade — O principio da impessoalidade, (...), nada mais € que o classico principio da finalidade,
o qual impde ao administrador publico que sé pratique o ato para o seu fim legal. E o fim legal € unicamente
aquele que a norma de Direito indica expressa ou virtualmente como objetivo do ato, de forma impessoal. Esse
principio também deve ser entendido para excluir a promogao pessoal de autoridades ou servidores publicos
sobre suas realizagdes administrativas (...)

- Moralidade — A moralidade administrativa constitui, hoje em dia, pressuposto de validade de todo ato da
Administragdo Publica (...). Nao se trata — diz Hauriou, o sistematizador de tal conceito — da moral comum, mas
sim de uma moral juridica, entendida como “o conjunto de regras de conduta tiradas da disciplina interior da
Administragao” (...)

- Publicidade - Publicidade é a divulgacgéao oficial do ato para conhecimento publico e inicio de seus efeitos
externos. (...) O principio da publicidade dos atos e contratos administrativos, além de assegurar seus efeitos
externos, visa a propiciar seu conhecimento e controle pelos interessados diretos e pelo povo em geral, através
dos meios constitucionais (...)

- Eficiéncia — O principio da eficiéncia exige que a atividade administrativa seja exercida com presteza, per-
feicdo e rendimento funcional. E o mais moderno principio da fungdo administrativa, que ja ndo se contenta em
ser desempenhada apenas com legalidade, exigindo resultados positivos para o servigo publico e satisfatorio
atendimento das necessidades da comunidade e de seus membros. (...).”

Funcéao publica é a competéncia, atribuicdo ou encargo para o exercicio de determinada funcéo. Ressalta-
-se que essa fungao nao é livre, devendo, portanto, estar o seu exercicio sujeito ao interesse publico, da cole-
tividade ou da Administracdo. Segundo Maria Sylvia Z. Di Pietro, fungao “é o conjunto de atribuicbes as quais
nao corresponde um cargo ou emprego’.

No exercicio das mais diversas fungdes publicas, os servidores, além das normatizagdes vigentes nos érgao
e entidades publicas que regulamentam e determinam a forma de agir dos agentes publicos, devem respeitar
os valores éticos e morais que a sociedade impde para o convivio em grupo. A ndo observagao desses valores
acarreta uma série de erros e problemas no atendimento ao publico e aos usuarios do servi¢o, o que contribui
de forma significativa para uma imagem negativa do 6rgao e do servico.

//\\



Maxi

educa

\VJ

Conhecimentos Especificos

ADMINISTRAGAO GERAL

Dentre tantas defini¢gdes ja apresentadas sobre o conceito de administracao, podemos destacar que:

“Administracao é um conjunto de atividades dirigidas a utilizaggo eficiente e eficaz dos recursos, no sentido
de alcancar um ou mais objetivos ou metas organizacionais.”

Ou seja, a Administracao vai muito além de apenar “cuidar de uma empresa”, como muitos imaginam, mas
compreende a capacidade de conseguir utilizar os recursos existentes (sejam eles: recursos humanos, mate-
riais, financeiros,...) para atingir os objetivos da empresa.

O conceito de administragao representa uma governabilidade, gestdo de uma empresa ou organizagao de forma que
as atividades sejam administradas com planejamento, organizacao, diregao, e controle.

O ato de administrar € trabalhar com e por intermédio de outras pessoas na busca de realizar objetivos da
organiza¢ao bem como de seus membros.

Montana e Charnov

Principais abordagens da administracao (classica até contingencial)

E importante perceber que ao longo da histéria a Administracdo teve abordagens e énfases distintas. Ape-
sar de existir ha pouco mais de 100 (cem) anos, como todas as ciéncias, a Administracao evoluiu seus concei-
tos com o passar dos anos.

De acordo com o Professor Idalberto Chiavenato (escritor, professor e consultor administrativo), a Adminis-
tracdo possui 7 (sete) abordagens, onde cada uma tera seu aspecto principal e agrupamento de autores, com
seu enfoque especifico. Uma abordagem, podera conter 2 (duas) ou mais teorias distintas. Sao elas:

1. Abordagem Classica: que se desdobra em Administragao cientifica e Teoria Classica da Administragao.

2. Abordagem Humanistica: que se desdobra principalmente na Teoria das Relagbes Humanas.

3. Abordagem Neoclassica: que se desdobra na Teoria Neoclassica da Administragdo, dos conceitos
iniciais, processos administrativos, como os tipos de organizacdo, departamentalizacdo e administragao por
objetivos (APO).

4. Abordagem Estruturalista: que se desdobra em Teoria Burocratica e Teoria Estruturalista da Adminis-
tragao.

5. Abordagem Comportamental: que é subdividida na Teoria Comportamental e Teoria do Desenvolvimen-
to Organizacional (DO).

6. Abordagem Sistémica: centrada no conceito cibernético para a Administragdo, Teoria Matematica e a
Teria de Sistemas da Administragao.

7. Abordagem Contingencial: que se desdobra na Teoria da Contingéncia da Administracao.
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