G )

TSE UNIFICADO
Técnico Judiciario

LINGUA PORTUGUESA

Compreensao e interpretagao de textos
Ortografia oficial

Acentuacéo grafica

Classe de Palavras

Colocagao Pronominal

Sintaxe

Pontuacao

Concordancia nominal e verbal

Vozes do verbo. Emprego de tempos e modos verbais. Flexdo nominal e verbal
Coeséo e coeréncia

Tipologia textual

Significacao das palavras

Questdes

Gabarito

REDACAO OFICIAL

Correspondéncia oficial (conforme Manual de Redagéo da Presidéncia da Republica):
aspectos gerais da redacgao oficial; finalidade dos expedientes oficiais; adequacgéo da
linguagem ao tipo de documento; adequagéo do formato do texto ao género

Questoes
Gabarito

NOCOES DE INFORMATICA

Sistema operacional Windows 10 e superiores
Pacote Office 2016 e superiores
BrOffice / LibreOffice

Redes de Computadores: Conceitos, Modelos, Tipos e Topologias de Redes. Equipa-
mentos, Meios de Transmissdo e Conexdo. Protocolos de Redes

Internet: Conceitos de Internet. Navegadores (Browsers). Correio Eletrénico (E-mail).
Webmails




Seguranca da Informacao: Conceitos e Principios de Seguranga da Informacgao.
Ameacas (Virus, Worms, Trojans, Malware, etc.). Recursos. Firewall e Proxy. Antivirus
e Antispyware. Procedimentos de Seguranca da Informacao. Backup

Questodes

Gabarito

DIREITO ADMINISTRATIVO

Conceitos e Fontes do Principios da Administragao publica
Administragéo direta e indireta
Responsabilidade Civil do Estado

Atos administrativos: conceito, requisitos e atributos; anulagéo, revogacao e convalidagao; discricion-
ariedade e vinculagao

Poderes administrativos; Uso e abuso do poder

Servigos Publicos: conceito e principios

Bens publicos e Orgdos publicos; Intervengdo do Estado na propriedade
Controle da administragéo publica

Agentes Publicos/Servidores publicos: cargo, emprego e fungéo publicos
Licitagdo: principios, modalidades, dispensa e inexigibilidade

Contratos administrativos: conceito e caracteristicas

Questodes

Gabarito

DIREITO CONSTITUCIONAL

Constituicado: conceito, estrutura, supremacia e classificacéao
Dos principios fundamentais

Dos direitos e garantias fundamentais: dos direitos individuais e coletivos, dos direitos
sociais, da nacionalidade e dos direitos politicos

Da organizagao do Estado: Da organizagao Politico- Administrativa: da organizagao
politico-administrativa, da Unido, dos Estados Federados, dos Municipios, do Distrito
Federal, dos Territorios

Da Administragao Publica: Disposi¢des Gerais; Dos Servidores Publicos

Da Organizagao dos Poderes

Do Poder Legislativo: do Congresso Nacional, das atribuicdes do Congresso Nacional,
da Camara dos Deputados, do Senado Federal, dos deputados e dos senadores e do
processo legislativo

Do Poder Executivo: do Presidente e do Vice-Presidente da Republica, das atribuicbes
do Presidente da Republica e da Responsabilidade do Presidente da Republica

Do Poder Judiciario: Disposigdes Gerais; Do Supremo Tribunal Federal; Do Superior
Tribunal de Justiga; Dos Tribunais Regionais Federais e dos Juizes Federais; Dos Tri-
bunais e Juizes Eleitorais; Dos Tribunais e Juizes dos Estados

Das Funcgdes Essenciais a Justica
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Exercicios
Gabarito

NORMAS APLICAVEIS AOS SERVIDORES PUBLICOS
FEDERAIS

Lei n° 8.112/90 (regime juridico dos servidores publicos civis da Unido) e alteragoes ...

Processo Administrativo no @mbito da Administragéo Publica Federal (Lei n® 9.784/1999
e alteragdes posteriores)

Lei de Improbidade Administrativa (Lei n°® 8.429/1992 e alteragbes posteriores

Lei 14.230/21 Organizacao da Carreira dos Servidores do Poder Judiciario da Uniao
(Lei n°® 11.416/2006 e suas alteracdes)

Lei n® 13.146/2015 (Estatuto da pessoa com Deficiéncia)
Questdes
Gabarito

DIREITO ELEITORAL

Conceitos, Fontes e Principios de Direito Eleitoral Direito Eleitoral na Constituigao
Organizacao e Composic¢ao da Justica Eleitoral
Elegibilidade

Inelegibilidade

Ministério Publico Eleitoral

Propaganda Politica e Espécies Crimes Eleitorais
Crimes Eleitorais

Recursos Eleitorais

Acoes Eleitorais

Votacgao, Apuracgao, Diplomacao

Voto em Transito, Voto no Exterior e Garantias Eleitorais
Sumulas do TSE

Questodes

Gabarito

ADMINISTRAGAO PUBLICA

Caracteristicas basicas das organizagdes formais modernas: tipos de estrutura organ-
izacional, natureza, finalidades e critérios de departamentalizagao

Processo organizacional: planejamento, diregdo, comunicagao, controle e avaliagdo.... 4
Gestao de processos




Exceléncia nos servigos publicos: Gestao da Qualidade

Gestao de Projetos

Planejamento Estratégico

Gestéo de Riscos

Auditoria Interna

Gestéao de resultados na producéao de servigos publicos

Convergéncias e diferencas entre a gestao publica e a gestao privada

Estrutura administrativa: entidades politicas e administrativas; érgdos e agentes publi-

Atividade administrativa: conceito; natureza e fins; principios basicos; poderes e de-
veres do administrador publico

Administracao de Recursos Materiais: Fungdes e objetivos da administragao de materi-
ais; classificagcao e especificacdo de materiais; compras; registros; cadastro de fornece-
dores; acompanhamento de pedidos

Questodes

Gabarito




Lingua Portuguesa

Definicao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequadamente
um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretacdo, que nada mais é do que as conclusdes
especificas. Exemplificando, sempre que nos € exigida a compreensdo de uma questdo em uma avaliagao,
a resposta sera localizada no préprio no texto, posteriormente, ocorre a interpretacéo, que é a leitura e a
conclusado fundamentada em nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do que esta explicito no texto, ou seja, na
identificacdo da mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de
entender, atinar, perceber, compreender. Compreender um texto é apreender de forma objetiva a mensagem
transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo
leitor. Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por
ela, assim como o seu propodsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.

Interpretagao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da
associacao das ideias e, em razao disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar é decodificar o sentido
de um texto por inducgao.

Ainterpretacao de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusdes especificas apds a leitura de
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que
foi sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacao de texto é subjetiva, podendo ser diferente
entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretacao de textos

Para compreender melhor a compreensao e interpretacédo de textos, analise a questao abaixo, que aborda
os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreensao e interpretacao de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusao social.

“A Constituicao garante o direito a educacgao para todos e a inclusédo surge para garantir esse direito também
aos alunos com deficiéncias de toda ordem, permanentes ou temporarias, mais ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.
(A) Alinclusao social é garantida pela Constituicdo Federal de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos severas.
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Redacgao Oficial

A terceira edigao do Manual de Redacao da Presidéncia da Republica foi langado no final de 2018 e apre-
senta algumas mudancas quanto ao formato anterior. Para contextualizar, o manual foi criado em 1991 e surgiu
de uma necessidade de padronizar os protocolos a moderna administragdo publica. Assim, ele é referéncia
quando se trata de Redacgao Oficial em todas as esferas administrativas.

O Decreto de n° 9.758 de 11 de abril de 2019 veio alterar regras importantes, quanto aos substantivos
de tratamento. Expressdes usadas antes (como: Vossa Exceléncia ou Excelentissimo, Vossa Senhoria, Vossa
Magnificéncia, doutor, ilustre ou ilustrissimo, digno ou dignissimo e respeitavel) foram retiradas e substituidas
apenas por: Senhor (a). Excepciona a nova regra quando o agente publico entender que nao foi atendido pelo
decreto e exigir o tratamento diferenciado.

A redacgao oficial é

A maneira pela qual o Poder Publico redige comunicagdes oficiais e atos normativos e deve caracterizar-se
pela: clareza e precisao, objetividade, concisdo, coesao e coeréncia, impessoalidade, formalidade e padroniza-
¢ao e uso da norma padrao da lingua portuguesa.

Sinais e abreviaturas empregados
. Indica forma (em geral sintatica) inacei-
tavel ou agramatical
§ Paragrafo
adj. adv. Adjunto adverbial
arc. Arcaico
aa:tt;;. Artigo; artigos
cf. Confronte
CN Congresso Nacional
Cp. Compare
EM Exposigcao de Motivos
f.v. Forma verbal
fem. Feminino
ind. Indicativo
ICP - Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasil Brasileira
masc. Masculino
obj. dir. Objeto direto
obj. ind. Objeto indireto
p- Pagina
p- us. Pouco usado
pess. Pessoa
pl. Plural
pref. Prefixo
pres. Presente
Res. Resolugao do Congresso Nacional

.’I—.‘:_ﬁ



Nogdes de Informatica

Operacgoes de iniciar, reiniciar, desligar, login, logoff, bloquear e desbloquear
Botao Iniciar

O Botao Iniciar da acesso aos programas instalados no computador, abrindo o Menu Iniciar que funciona
como um centro de comando do PC.

l 6. Programas ] [ 7. Grupos ]

1. Expandir

[ 2. Conta

| 3. Pastas -3

4, Configuracoes
5. Ligar/Desligar

Laqrie srps cosa preguny

Menu Iniciar

Expandir: botao utilizado para expandir os itens do menu.



Direito Administrativo

CONCEITO

Administracado Publica em sentido geral e objetivo, € a atividade que o Estado pratica sob regime publico,
para a realizagao dos interesses coletivos, por intermédio das pessoas juridicas, 6érgéos e agentes publicos.

A Administracao Publica pode ser definida em sentido amplo e estrito, além disso, é conceituada por Di
Pietro (2009, p. 57), como “a atividade concreta e imediata que o Estado desenvolve, sob regime juridico total
ou parcialmente publico, para a consecugao dos interesses coletivos”.

Nos dizeres de Di Pietro (2009, p. 54), em sentido amplo, a Administragéo Publica é subdividida em 6rgaos
governamentais e 6rgdos administrativos, o que a destaca em seu sentido subjetivo, sendo ainda subdividida
pela sua fungao politica e administrativa em sentido objetivo.

Ja em sentido estrito, a Administragao Publica se subdivide em 6rgaos, pessoas juridicas e agentes publicos
que praticam fungbes administrativas em sentido subjetivo, sendo subdividida também na atividade exercida
por esses entes em sentido objetivo.

Em suma, temos:

Sentido amplo {6rgaos
SENTIDO SUBJETIVO governamentais e orgaos
administrativos}.

Sentido estrito {pessoas juridicas,
orgaos e agentes publicos}.
Sentido amplo {fungao politica e
administrativa}.

SENTIDO SUBJETIVO

SENTIDO OBJETIVO

Sentido estrito {atividade exercida

SENTIDO OBJETIVO
por esses entes}.

Existem fungdes na Administracdo Publica que sdo exercidas pelas pessoas juridicas, 6rgaos e agentes da
Administracao que sao subdivididas em trés grupos: fomento, policia administrativa e servigo publico.

Para melhor compreensé&o e conhecimento, detalharemos cada uma das funcdes. Vejamos:

a. Fomento: E a atividade administrativa incentivadora do desenvolvimento dos entes e pessoas que
exercem fungdes de utilidade ou de interesse publico.

b. Policia administrativa: E a atividade de policia administrativa. Sdo0 os atos da Administracdo que limitam
interesses individuais em prol do interesse coletivo.

c. Servico publico: resume-se em toda atividade que a Administragdo Publica executa, de forma direta
ou indireta, para satisfazer os anseios e as necessidades coletivas do povo, sob o regime juridico e com
predominancia publica. O servigo publico também regula a atividade permanente de edigao de atos normativos
e concretos sobre atividades publicas e privadas, de forma implementativa de politicas de governo.

Afinalidade de todas essas fungdes é executar as politicas de governo e desempenhar a fungéo administrativa
em favor do interesse publico, dentre outros atributos essenciais ao bom andamento da Administragao Publica
como um todo com o incentivo das atividades privadas de interesse social, visando sempre o interesse publico.

A Administragdo Publica também possui elementos que a compde, sdo eles: as pessoas juridicas de direito
publico e de direito privado por delegagao, 6rgaos e agentes publicos que exercem a fungdo administrativa
estatal.
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Direito Constitucional

NATUREZA

Segundo a doutrina classica o direito é dividido em dois grandes ramos, quais sejam: direito publico e direito
privado’.

Destaque-se que, ndo obstante a doutrina mais moderna ja tenha superado essa classificacdo dicotébmica
entre direito publico e privado (vez que o direito € uno e indivisivel, devendo ser entendido como um conjunto
harménico), para fins didaticos e de provas de concursos publicos continuaremos a adota-la. Destaque-se que
essa classificagcao, segundo a doutrina, € atribuida a Jean Domat.

Modernamente, ante o reconhecimento de novos direitos e das transformacdes do Estado, a doutrina perce-
beu uma forte influéncia do direito constitucional sobre o direito privado, reconhecendo, em diversas situagdes,
a aplicacao direta dos direitos fundamentais nas relagées privadas, surgindo a denominada “eficacia horizontal
dos direitos fundamentais”.

Com isso, o Direito Constitucional deixa de ser reconhecido apenas e tdo somente em uma relagao vertical
(Estado X Cidadao), passando a ser reconhecido também nas relacées horizontais (cidadao X cidadao). O prin-
cipio matriz desse novo panorama € o principio da dignidade da pessoa humana, fundamento (viga mestra) da
Republica Federativa do Brasil (Art. 1.9, lll, CF).

Tema de grande controvérsia diz respeito ao conceito de Constituicao, haja vista que ela envolve a perspec-
tiva historico-universal dos intitulados ciclos constitucionais. Faz-se importante perceber que a ideia de Consti-
tuicao deve ser compreendida mesmo antes do surgimento do constitucionalismo em sentido estrito.

Isso porque, toda e qualquer sociedade, independentemente da época e do lugar, sempre possuiu um con-
junto de regras de organizagao do Estado, semelhantes ao que intitulamos de Constitui¢ao.

Conquanto exista diversos parametros para se conceituar o Direito Constitucional e, por consequéncia, a
prépria Constituicdo, partiremos do conceito cunhado pelo brilhante professor José Afonso da Silva que afirma
que o direito constitucional é “Direito Publico fundamental por referir-se diretamente a organizagao e fundamen-
to do Estado, a articulagao dos elementos primarios do mesmo e ao estabelecimento das bases da estrutura
politica”.

A partir dessa licao do professor José Afonso, podemos conceituar a Constituigdo Federal como sendo a
norma maxima de um Estado que estabelece sua organizagéo e fundamentos, trazendo as regras minimas
essenciais para sua subsisténcia e formagéao.

Com isso, a Constituicdo Federal passa a ser a norma de validade de todo o ordenamento juridico patrio,
sendo ela o parametro de validade dos demais atos normativos, haja vista o principio da supremacia das nor-
mas constitucionais.

Em virtude do conceito transcrito acima podemos afirmar que a natureza juridica do Direito Constitucional
€ de direito publico fundamental.

O quadro abaixo sintetiza a Natureza do Direito Constitucional. Observe:

Natureza do Direito Constitucional

Dicotomia do | Uno, indivisivel e Ramo do Di-
Direito indecomponivel reito Publico

Conceito

De acordo com José Afonso da Silva, o Direito Constitucional é o ramo do Direito Publico que expde, inter-
preta e sistematiza os principios e normas fundamentais do Estado?.

1 https:.//www.editorajuspodivm.com.br/cdn/arquivos/8713b4e79cb9270ecc075bfab3b84b2a.pdf
2 DUTRA, Luciano. Direito Constitucional Essencial. Série Provas e Concursos. 22 edicao — Rio de Janeiro:
Elsevier.
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Q Normas Aplicaveis aos Servidores Publicos Federais

LEI N° 8.112, DE 11 DE DEZEMBRO DE 1990

Dispbe sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundagbes pu-
blicas federais.

PUBLICACAO CONSOLIDADA DA LEI N° 8.112, DE 11 DE DEZEMBRO DE 1990, DETERMINADA PELO
ART. 13 DA LEI N°9.527, DE 10 DE DEZEMBRO DE 1997.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:
TiTULO |
CAPITULO UNICO

DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei institui o Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido, das autarquias, inclusive
as em regime especial, e das fundagdes publicas federais.

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, servidor é a pessoa legalmente investida em cargo publico.

Art. 3° Cargo publico é o conjunto de atribuigbes e responsabilidades previstas na estrutura organizacional
que devem ser cometidas a um servidor.

Paragrafo unico. Os cargos publicos, acessiveis a todos os brasileiros, sao criados por lei, com denomina-
cao propria e vencimento pago pelos cofres publicos, para provimento em carater efetivo ou em comissao.

Art. 4° E proibida a prestagdo de servicos gratuitos, salvo os casos previstos em lei.

TiTULO II

DO PROVIMENTO, VACANCIA, REMOGAO, REDISTRIBUIGAO E SUBSTITUIGAO
CAPITULO |
DO PROVIMENTO
SECAOI
DISPOSICOES GERAIS

Art. 5° Sao requisitos basicos para investidura em cargo publico:
| - a nacionalidade brasileira;
Il - 0 gozo dos direitos politicos;
Il - a quitagdo com as obrigacdes militares e eleitorais;
IV - o nivel de escolaridade exigido para o exercicio do cargo;
V - a idade minima de dezoito anos;
VI - aptidao fisica e mental.
§1° As atribui¢cdes do cargo podem justificar a exigéncia de outros requisitos estabelecidos em lei.

§2° As pessoas portadoras de deficiéncia é assegurado o direito de se inscrever em concurso publico para
provimento de cargo cujas atribuicbes sejam compativeis com a deficiéncia de que sao portadoras; para tais
pessoas serdo reservadas até 20% (vinte por cento) das vagas oferecidas no concurso.

§3° As universidades e instituicdes de pesquisa caientifica e tecnoldgica federais poderao prover seus car-
gos com professores, técnicos e cientistas estrangeiros, de acordo com as normas e os procedimentos desta
Lei. (Incluido pela Lei n°® 9.515, de 20.11.97)
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Direito Eleitoral

— Conceitos

Sabe-se que o Direito Publico é aquele cujas relagbes envolvem a participacdo do Estado, como poder
politico soberano. Trata-se do complexo de normas e principios juridicos que organiza as relagbes entre
entes publicos, estrutura os 6rgaos e os servigos administrativos, organiza o exercicio das atividades politico-
administrativas, tudo a vista do interesse publico e do bem comum.

Insere-se o Eleitoral nos dominios do Direito Publico Interno, sendo justificado pelo proprio regime
democratico.

A doutrina denomina varios conceitos referentes ao Direito Eleitoral, dentre os quais podemos destacar os
seguintes:

— O Direito Eleitoral € um ramo do Direito Publico cujo objeto s&o os institutos, as normas e os procedimentos
que regulam o exercicio do direito fundamental de sufragio com vistas a concretizagdo da soberania popular, a
validacado da ocupacéao de cargos politicos e a legitimac&o do exercicio do poder estatal.

— O Direito Eleitoral € o ramo do Direito que permite conferir conteido concreto ao principio da soberania
popular.

— O Direito Eleitoral trata-se do conjunto de regras que definem o poder de sufragio e organizam o seu
exercicio.

— Fontes

Ao se falar em fontes do Direito Eleitoral, € necessario o conhecimento prévio sobre o que sao fontes do
direito, pois esse € um termo técnico que, apesar de simples e intuitivo, foi trazido para o Direito e carrega
consigo alguns pressupostos".

A palavra fonte designa o local onde algo é produzido, indicando, portanto, sua procedéncia, sua origem.
Por dela, nasce algo novo. No sentido amplo, fonte significa nascente, olho ou a mina d’agua, origem de algo
que nao existia.

Ja na doutrina juridica, fonte expressa a origem ou o fundamento do direito. Distinguem-se duas espécies
de fontes: material e formal. Vejamos:

Fontes Materiais

Fonte material sdo os multiplos fatores que influenciam o legislador em seu trabalho de criar normas juridicas.
Tais fatores podem compreender diversas tendéncias psicolégicas, fendbmenos e dados presentes no ambiente
social, envolvendo pesquisas de ordem histdrica, econdmica, religiosa, axiolégica, moral, politica, psicolégica,
socioldgica, entre outras.

Fontes Formais

As fontes formais designam os processos ou meios em virtude dos quais as regras juridicas se positivam
com legitima forga obrigatodria, isto €, com vigéncia e eficacia no contexto de uma estrutura normativa. Referem-
se aos veiculos ou meios em que 0s juizos juridicos sdo fundamentados.

Dividem-se as fontes formais em estatais e ndo estatais:

As fontes formais ndo estatais referem-se a principios nédo positivados e a negdcio juridico (contrato).
Ja as fontes formais estatais consistem em normas juridicas emanadas do Estado, em geral decorrentes de
regular processo legislativo, constitucional ou infraconstitucional. Aqui sdo estabelecidos principios e regras a
serem seguidos por todos (principio da generalidade).

1 https://www.tse.jus.br/institucional/escola-judiciaria-eleitoral/publicacoes/revistas-da-eje/artigos/revista-
eletronica-eje-n.-2-ano-3/fontes-do-direito-eleitoral
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Administragao Publica

CARACTERISTICAS BASICAS DAS ORGANIZAGOES FORMAIS MODERNAS

As organizacdes formais modernas caracterizam-se como um sistema constituido de elementos interati-
VoS, que recebe entradas do ambiente, transformando-os, e emite saidas para o ambiente externo. Nesse sen-
tido, os elementos interativos da organizacéo, pessoas e departamentos, dependem uns dos outros e devem
trabalhar juntos.

As organizag¢des podem ser formais e informais.

— Formais

A estrutura formal das organizagdes é composta pela estrutura instituida pela vontade humana para atingir
determinado objetivo. Ela é representada por um organograma composto por 6rgaos, cargos e relagdes de
autoridade e responsabilidade.

Elas séo regidas por normas e regulamentos que estabelecem e especificam os padrdes para atingir os
objetivos organizacionais.

Caracteristicas das Organizagées Formais
Sao instituidas pela vontade humana;
Sao planejadas e deliberadamente estruturadas;
Sao tangiveis (visiveis);
Seus lideres se valem da autoridade e responsabilidade (lideres formais);

Sao regidas por normas e regulamentos definidos de forma racional (l6gica);

Sao representadas por organogramas;

Sao flexiveis as modificacdes em sua estrutura e nos processos organizacionais, em
face da hierarquia formal e impessoal.

— Informais

Visto as organizagdes formais serem compostas por redes de relacionamento no ambiente de trabalho, esse
relacionamento da origem a organizagao informal. As organizagdes informais definem-se como o conjunto de
interacdes e relacionamentos que se estabelecem entre as pessoas, sendo esta paralela a organizagao formal.

As organizagdes informais nao possuem objetivos predeterminados, surgem de forma natural, estando pre-
sentes nos usos e costumes, e se manifestam por meio de sentimentos e necessidade de associagao pelos
membros da organizagao formal.

Caracteristicas das Organiza¢des Informais

Sao oriundas das relagdes pessoais e sociais desenvolvidas naturalmente entre os mem-
bros de determinada organizagéo;

Sua relagao é de coesao ou antagonismo;

As liderangas sao informais, por meio da influéncia;

Possuem colaboracao espontanea, independente da autoridade formal,

Tém possibilidade de oposicao a organizacao formal;

Transcende a organizagao formal, ndo se limitando ao horario de trabalho, barreiras orga-
nizacionais ou hierarquias;

Sao intangiveis (ndo visiveis);

Sao resistentes as modificagdes nos processos, uma vez que as pessoas tendem a defen-
der excessivamente os seus padrdes.
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