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1 Compreenséo e interpretacdo de textos de géneros variados. 2 Reconhecimento de tipos
e géneros textuais

3 Dominio da ortografia oficial

4 Dominio dos mecanismos de coesao textual. 4.1 Emprego de elementos de referenciacao,
substituicdo e repeticdo, de conectores e de outros elementos de sequenciacao textual 35

4.2 Emprego de tempos e modos verbais

5 Dominio da estrutura morfossintatica do periodo

5.1 Emprego das classes de palavras

5.2 Relacdes de coordenacdo entre oracdes e entre termos da oracdo. 5.3 Relac¢des de
subordinacao entre oracdes e entre termos da oragéo

5.4 Emprego dos sinais de pontuacdo

5.5 Concordéancia verbal e nominal

5.6 Regéncia verbal e nominal

5.7 Emprego do sinal indicativo de crase

5.8 Colocacéo dos pronomes atonos

6 Reescrita de frases e paragrafos do texto

6.1 Significagdo das palavras

6.2 Substituicdo de palavras ou de trechos de texto. 6.3 Reorganizacdo da estrutura de
oracdes e de periodos do texto. 6.4 Reescrita de textos de diferentes géneros e niveis de
formalidade

7 Correspondéncia oficial (conforme Manual de Redacéo da Presidéncia da Republica). 7.1
Aspectos gerais da redacéo oficial. 7.2 Finalidade dos expedientes oficiais. 7.3 Adequacao da
linguagem ao tipo de documento

7.4 Adequacdo do formato do texto ao género

NOCOES DE INFORMATICA

1 Conceitos basicos e modos de utilizacdo de tecnologias, ferramentas, aplicativos e
procedimentos de informatica: tipos de computadores, conceitos de hardware e de software,
INStAlAGAO AE PEIITEIICOS. ..o 1

2 Edicao de textos, planilhas e apresentacdes (ambiente Microsoft Office, versdes 2010,
2003 € B85 s i 36

3 Nogoes de sistema operacional (ambiente Windows, versdes 7,8 € 10). .........ccceeeeeeeee 160

4 Redes de computadores: conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos de
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5 Programas de navegacéo: Mozilla Firefox e Google Chrome

6 Programa de correio eletrénico: MS Outlook

7 Sitios de busca e pesquisa Na INTEIMNEL. ..........cooiiiiiiiiiiiie e 399

8 Conceitos de organizacdo e de gerenciamento de informacfes, arquivos, pastas e
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9 Seguranca da informacédo: procedimentos de seguranca. 10 Noc¢des de virus, worms e
pragas virtuais. 11 Aplicativos para seguranca (antivirus, firewall, antispyware etc.)............ 423

12 Procedimentos de backup

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

1 Operacdes, propriedades e aplicagbes (soma, subtracdo, multiplicacdo, diviséo,
potenciacéo e radiciagéo)
2 Principios de contagem e probabilidade. 3 Arranjos e permutacdes. 4 Combinacdes
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6 Razbes e proporgcdes (grandezas diretamente proporcionais, grandezas inversamente
proporcionais, porcentagem, regras de trés simples e compostas)

7 Equacbes e inequacdes

8 Sistemas de medidas

9 Volumes

10 Compreenséo de estruturas logicas

11 Légica de argumentacdo (analogias, inferéncias, deducdes e conclusdes)

12 Diagramas légicos

ATUALIDADES

1 Topicos relevantes e atuais de diversas areas, tais como recursos hidricos, seguranca,
transportes, politica, economia, sociedade, educacdo, saude, cultura, tecnologia, energia,
relacdes internacionais, desenvolvimento sustentavel e ecologia

ETICA NO SERVICO PUBLICO
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7. LI NO BBB6/1093. ...ttt ——— 32
8. LI 10520/2002. ....eeeeeeeee e et ——————— 117

9. Lei de acesso a informagédo — LAI, Lei n® 12.527/2011

LEGISLAGAD

L LEINO 432411964, ...t a e 1
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5 Lei n° 5.081/1966 combinada com Lei n° 6.215/1975 (regula o exercicio do Cirurgido-
ENTISTA). i 87
6 Lei n°® 6710/1979 (regulamenta o exercicio do Técnico em Prétese Dentéria). .............. 91
7 Decreto NO 87.689/1982. ......ooiiiiiiiiiiieieeeeee ettt 92
8 Lei n°® 11.889/2008 (regulamenta o exercicio das profissées de Técnico em Saude Bucal-
TSB e Auxiliar em Salde BUCAI-ASB). .......uuuiuiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeneneneeeeeeeeneneenrereeerereen—.s 94
9 Lei n°® 8.666/1993. 10 Lei n°® 10.520/2002. 11 Lei n° 12.527/2011 (regula o0 acesso a
INTOIMAGOES). ..o 98

NOCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO

1 Estado, governo e administragdo publica: conceitos, elementos, poderes e organizacao;
natureza, fins e principios

2 Organizacdo administrativa do Estado. 3 Administracéo direta e indireta. ..................... 12

4 Agentes publicos: espécies e classificagdo, poderes, deveres e prerrogativas, cargo,
emprego e funcdo publicos. 5 Poderes administrativos. ...........ccoovveviiiiiiiieeeeciceieis e 13
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6 Atos administrativos: conceitos, requisitos, atributos, classificacdo, espécies e
invalidacéo

7 Controle da administracdo publica. 7.1 Controle exercido pela administracdo publica. 7.2
Controle judicial. 7.3 Controle 1egiSIativo. ..o 49

8 Responsabilidade civil do Estado. 8.1 Responsabilidade civil do Estado no direito brasileiro.
8.1.1 Responsabilidade por ato comissivo do Estado. 8.1.2 Responsabilidade por omissédo do
Estado. 8.2 Requisitos para a demonstracdo da responsabilidade do Estado. 8.3 Causas
excludentes e atenuantes da responsabilidade do Estado. ..........cccccceeiiiiiiiiiiiiiiciin e 62

NOCOES DE ADMINISTRACAO PUBLICA

1 Principios fundamentais que regem a Administracao Federal: enumeracgéo e descri¢do. .1

2 Administracdo Federal: administracao direta e indireta, estruturacdo, caracteristicas e
descrigc@o dos 6rgaos e entidades PUDbIICOS. ..........coovviiiiiiiiii 11

3 Os Ministérios e respectivas areas de competéncia

4 Os poderes e deveres do administrador pUbBICO. ..........cuuvviiiiiiiiiii e 40

NOCOES DE ADMINISTRACAO

Conceitos béasicos; tipos de organizacgéo;

Estruturas organizacionais; departamentalizagao;

Organogramas e fluxogramas

Nocdes de Funcbes administrativas: planejamento, organizacao, direcdo e controle. ....... 38

NogoOes de Relagbes Humanas

RElaCOES INEIPESSO@IS. ...iiiiiiiieiiieeeeee et 54

Noc¢Oes de Administragdo Financeira

Administracdo de Pessoas
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NocoOes de atendimento a clientes

ALendimento a0 tEIETONE. ......u e 129

Servico de protocolo e arquivo: tipos de arquivo; acessoérios do arquivo; fases do
arquivamento: técnicas, Sistemas € MELOUOS. .........cevvviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 135

Protocolo: recepgéo, classificacéo, registro e distribuicdo de documentos. ..................... 147

Expedicdo de correspondéncia: registro e encaminhamento. ...........ccccccvvvvvviiiiiiiiiiinnnnn. 152




