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Significacdo das palavras: sinbnimos, antdnimos, sentido proprio e figurado das palavras.

Ortografia OfiCIal. ........uuiiii e e e e e e e e e e e e e ettt e e eeeeeaannes 21
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Emprego das classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, pronome, verbo, advérbio,
preposicao, conjuncao (classificagéo e sentido que imprime as relagdes entre as oracdes). 53
Concordancia verbal € NOMINAL ...........ooiiiiiiiii e e e eeeens 98
Regéncia verbal € NOmiNal. ...........cooiiiiiiiiii 115
L0 = 1SRRI 125

MATEMATICA

Resolucao de situagdes-problema. ... 1
Numeros Inteiros: Operacdes, Propriedades, Multiplos e Divisores;

Numeros Racionais: Operacdes € Propriedades. .........ccccoouiiiiiiiiiiiieeiiiiiiiiieee e 12
Numeros e Grandezas Diretamente e Inversamente Proporcionais: Razdes e Proporcoes,

Divisdo Proporcional, Regra de Trés Simples e Composta
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JUFOS SIMPIES. ..ottt e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e tttaa e e e eaeeeeeerreannnns 56
Sistema de Medidas LEJAIS. ........uuiiiii i e et e e e e et eaaaaaaaee 61
Conceitos basicos de geometria: célculo de area e calculo de volume. ........ccccccevvvvvvveennn. 68

ATUALIDADES

Questdes relacionadas a fatos politicos, econdmicos, sociais e culturais, nacionais e
internacionais, divulgados na midia local e/ou nacional, veiculados nos ultimos seis meses
anteriores a data da prova

NOGOES DE INFORMATICA

NocOes basicas de armazenamento de dados: arquivos, pastas, programas. ...........c......... 1
MS Office: Word, Excel, PowerPoint e Outlook (Versédo 2007 e/ou versdo atualizada). .....17
Conceitos basicos e caracteristicas do sistema operacional Windows

Conceitos e modos de utilizacdo de ferramentas Internet Explorer

Conceitos basicos de seguranca da Informacdo com foco no comportamento do usuario.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Normas de qualidade no atendimento ao pablico interno e externo. .........cccccvvvvveeveeeeeeeennen. 1
Atendimento TelEfONICO. .....uueei e e e e e e e e r e 11
Sigilo Profissional

Equipamentos telefénicos: Siglas € OPeragdes. ..........covvvvvviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 20
Atendimento de chamadas: fraseologias adequadas. .............cccceeiieeeiiiieiiiiiee e 26
AtribuicBes do cargo PUBIICO. .........cooiiiiiiie e e 32
Definic8o de termos telefONICOS. .......c..uuiiiiiiie e 34
Nocdes do Sistema Central do PABX. ..o 44
Operacdes por meio de aparelhos teleflniCoS. ..........ouvviiiiii e, 47
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