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Leitura, compreensao e interpretagdo de textos informativos, argumentativos, literarios e
técnicos (oficio, requerimento, memorando e declaracéo)

Estruturacao da frase (periodos simples e complexos)

Coeséo e coeréncia (elementos coesivos / ambiguidade, gerundismo, girias, adequacao
vocabular)

Ordenacéo de fragmentos textuais

Ortografia oficial (escrita correta das palavras e acentuacéo)

Pontuacéo

Emprego das classes de palavras

Significacao literal e contextual das palavras (conotacdo, denotagdo, sinbnimos, antdnimos,
homdonimos, parénimos)

Colocacao pronominal

Concordancia e Regéncia (nominal e verbal)

RACIOCINIO LOGICO E QUANTITATIVO

Principios de contagem e probabilidade. ............cccooii i, 1
OPEeragheS COM CONJUNTOS. ...evevvirirriieiiiieeieeieeeeeeeeeeeeeeee ittt et e et eeee ettt e eee et e eeeee e e et eeeeeeeeteeeeeeeeeeees 20
Raciocinio logico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e matriciais. A relagéo a
seguir contempla as referéncias consideradas elementares, o que ndo impede que outras sejam
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

1. NogOes de Administragcdo e Organizacao: rotinas administrativas e organizacionais

Estrutura organizacional

Cultura organizacional

Racionalizag&o do trabalho

Lideranca

Delegacéo

Avaliacdo de desempenho

Trabalho em equipe

Atendimento ao publico

Relacionamento interpessoal

Indicadores de exceléncia

Gestao patrimonial

Gestéo de pessoas

Comunicacao formal e informal

Prestacdo de servicos

Conceitos bAsicos de gestao de PrOCESSOS. ....ccceviiiiriiiiiiieeeeaaiiiiireee e e e e e e s asiraeeraaaeeaaaanns 150

2. Comunicacdo e Redacao OfiCial. ........cooeeeiiieiiii e 164

3. Direito Administrativo: Administracdo Publica; Regime Juridico Administrativo; Servicos
publicos; Atos administrativos; Orgéos publicos; Agente publico: funcéo publica, atendimento
ao cidadao; Servidores publicos; Bens publicos;

Controles da Administra¢é@o Publica (controle social, controle interno);

e (1S = o= T Jo [T ot ] o] =1 TSR 275

4. Etica na Administragdo Publica Federal: Cédigo de Etica do Servidor Publico - Decreto n°
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5. Processo Administrativo: normas basicas no ambito da Administracdo Federal - Lei n°
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6. Regime Juridico dos Servidores Publicos da Unido: Lei n° 8.112/1990

7. Licitacdes e contratos da Administragéo Publica: Lei n® 8.666/1993. ...........ccccceeeeeinne 365

8. Constituicdo Federal de 1988: Titulo | - Dos Principios Fundamentais; Titulo Il - Dos
direitos e garantias fundamentais: Capitulo | - Dos direitos e deveres individuais e coletivos e
Capitulo 1l - Dos direitos sociais; Titulo Ill - Da Organizacdo do Estado: Capitulo VII - Da
administragdo publica; Titulo VIII - Da ordem social: Capitulo Il - Da educagéo, da cultura e do
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9. Lei de Acesso a Informacgao: Lei n® 12.527/2011. ........ovieiiieeeiiieeicie e 505

10. Conflito de Interesses: Lei N° 12.813/2013........ccooiiiiiiiiieiee e 526

11. Cdédigo Penal: Titulo XI (Dos Crimes Contra a Administracao Publica) — Capitulo | (Dos
Crimes Praticados Por Funcionario Publico Contra a Administracdo em Geral) e Capitulo Il (Dos
Crimes Praticados por Particular Contra a Administracdo em Geral)

12. Simplificacdo do atendimento prestado aos usudrios dos servigcos publicos: Decreto n°
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