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LINGUA PORTUGUESA

1. Leitura, compreensao e interpretacdo de textos em lingua portuguesa: identificacdo da
ideia principal do texto, identificacdo do ponto de vista assumido pelo autor, utilizacdo das
estratégias de leitura (antecipacao, selecéo, inferéncia e verificacéo);

2. As variedades linguisticas e construcdo da identidade do(s) sujeito(s) no texto;

3. Os processos de formacao das palavras e a construcdo dos sentidos no texto;

4. Géneros do discurso e suas caracteristicas nos seguintes campos de atividade:
administrativo, TECNICO-profissional, midiatico e literario;

5. Classes de palavras e seu emprego na constru¢éo dos sentidos no texto;

6. Elementos e processos de coesao na construgcdo dos sentidos no texto;

7. Sintaxe de concordancia verbal e nominal na construcdo dos sentidos no texto;

8. Convencdes de escrita e a construgdo dos sentidos no texto: acentuacdo e ortografia;

9. A pontuacéo na construcdo dos sentidos no texto;
10. Operadores argumentativos e a construcéo dos sentidos No texto. ..........cccccceeeeennnn. 191

RACIOCINIO LOGICO

1. ESULUIAS IOQICAS. ..cooiiiiiiiiieeee ettt e ettt e e e e e e e et e e e e e e e e s e nnbeee e 1

2. Logica de argumentacgédo: analogias, inferéncias, deducdes e conclusdes

3. Légica sentencial (ou proposicional); proposi¢ées simples e compostas; tabela verdade;
equivaléncias; leis de Morgan; diagramas [0QICOS. .........ccouiiiuiiiiiiiieee i 31
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5. Principios de contagem e probabilidade. ............cccccooiiiiiiiiiiii e, 50

6. OPEragies COM CONJUNTOS. ....euiiiiiiiieiieiiieeieeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeereeeereeeeees 69

INFORMATICA BASICA

1. NogOes de sistema operacional (ambiente WindOWS). ..........ccoovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeee 1

2. Edicdo de textos, planilhas e apresentagdes (ambiente microsoft office). .........cccc....... 74

3. Redes de computadores; conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos de
internet e intranet; programas de navegacéao (microsoft internet explorer, mozilla firefox, google
Chrome e similares); sitios de busca e pesquisa na internet; redes sociais; computacao na
NUVEM (ClOUA COMPUEING). ..ttt 168

4. Conceitos de organizacdo e de gerenciamento de informacdes, arquivos, pastas e
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5. Seguranca da informacéo; procedimentos de seguranca; nocdes de virus, worms e pragas
virtuais; aplicativos para seguranca (antivirus, firewall, anti-spyware etc.);

6. Procedimentos de backup; armazenamento de dados na nuvem (cloud storage)........ 344

LEGISLACAO APLICADA AO IFPR

1. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (Art. 5°, Art. 37 e 205 a 214); ...1

2. Lei n°® 8.069 de 1990 e suas atualizacfes — Estatuto da Crianca e do Adolescente; 29

3. Lein®8.112/1990 - Dispbe sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido,
das autarquias e das fundacdes publicas federais;

4. Lei n°® 8.666/1990 - Normas para licitagdes e contratos da Administracdo Publica e d&
outras providéncias;
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5. Lein® 9.394 de 1996 e suas alteracdes — Diretrizes e Bases da Educagao Nacional;.. 222

6. Lei © 11091/2005 e suas alteracbes - Estruturacdo do Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educacdo, no ambito das Instituicbes Federais de Ensino
vinculadas ao Ministério da Educacéo;

7. Lein° 11.892 de 2008 e atualizagdes - Institui a Rede Federal de Educagao Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica, cria os Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnhologia, e da
Lo W = TS 01 101/ o [T o[ = 1< USSP 259

8. Lei n® 12.711 de 2012 e seu regulamento — Dispde sobre o ingresso nas universidades
federais e nas instituicdes federais de ensino Técnico de nivel médio e da outras providéncias

9. Lei n® 13.005 de 2014 — Plano Nacional de Educacéo;

10. Lei n°® 13.146 de 2015 — Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia

11. Decreto 1171/1994 - Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal

12. Resolucdo CNE/CP 01/2012 Diretrizes Nacionais para a Educacdo em Direitos
Humanos;

13. Resolugdo CNE/CP 01/2004 — Diretrizes para a educagéo das relagbes étnicoraciais;

14. Regimento Geral do IFPR, aprovado pela Res. IFPR 56/2012;
15. Plano de Desenvolvimento Institucional do IFPR (2019-2023) disponivel no site do IFPR.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

1. Hardware e Software: Montagem e desmontagem de microcomputadores

2. Placa mae: barramentos: (ISA, PCI, AGP), controladora de disco rigido (SCSI, SATA e
IDE), portas de e/s (paralela, serial, ps/2, USB), componentes on-board (video, som, rede,
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3. Processador: Arquitetura de 32 e 64 bits, familias das marcas AMD e Intel; Configuracéo
0o Setup da BIOS. ... 73

4. Fonte de alimentacdo, filtros de linha, estabilizadores e nobreaks; Arquitetura de
memodrias: Cache, ROM e RAM (SDRAM, DDR, DDR2, DDR3)

5. Caracteristicas, Instalacdo e Configuracdo de Adaptadores: Video, som, rede, rede sem-
fio, modem (on-board e off-board); Sistema de arquivos FAT16, FAT32, NTFS, gerenciamento
de particdes no Windows XP, Windows Vista e Windows 7

6. Caracteristicas, Instalacdo e Configuracdo de Dispositivos de armazenamento (Disco
rigido, cartdes de memoria, pendrive, CD, DVD, HD externo). .......ccccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 120

7. Caracteristicas, Instalagdo e Configuracdo de periféricos: Mouse, teclado, impressora,
scanner, monitor, camera digital, web-cam, duplicador de sinal video

8. Instalagéo e configuracdo do sistema operacional Microsoft Windows XP, Windows Vista
e Windows 7

9. Configuracao de rede (Protocolo TCP-IP); Nocdes de instalacao fisica de rede: cabos de
rede, hub, switch, roteador, roteador sem-fio e acess point. Configuracdo de Clientes de E-mail
(Outlook, Outlook Express, Thunderbird e Windows Live) e Navegadores de Internet (Internet
Explorer, Mozilla Firefox @ Google Chrome). .........oouiiiiiiiee e 167

10. Configuracdo de Windows Server 2003/2008: Configuracdo de Servigcos: DNS e DHCP,
Configuracdo do ACTIVE DIRECTORY

11. Criacdo e adminiStraGao de USUAIOS. ........ceevviiiiieiiiieeeeeee et 320
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12. Instalacéo e configuragdo do Microsoft Office e software livre. Pacote escritério BR
Office: Editoracéo e diagramacao de textos avancados: Edicdo de texto, formatacéo de textos,
tabelas, estilos, indices, figuras, objetos, equacbes, desenhos, arquivos, seguranca,
autocorrecdo, dicionarios, importacdo/exportacao, tabulagées, colunas, estrutura de tdpicos,
numeracdo de paginas, configuracdo de péaginas, cabecalhos, rodapés, legendas, notas,
referéncias cruzadas, bordas e sombreamentos, marcadores e numeracdo, mala direta,
envelopes e etiguetas, assistentes, controles de alteracfes, integracdo das ferramentas do
OFfiCE © AULOTESUIMO. ...ceeeee et e e e e ettt e e e e e e e e eeeata e e e e eeeeeeanesnaaaeeeaeeesnnes 337

13. Editoracado e diagramacao de planilhas: Entrada de dados, edicdo, formulas, referéncias
de células, referéncia circular, células linhas, colunas, planilhas, graficos, dados, classificacao,
exportacdo, modulos adicionais, suplementos, analise de dados, importagcdo/exportagao,
impressao, seguranca, salvar, recuperar, formatacéo condicional, autoformatacéo, estilo... 367




