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Interpretacao de texto
Ortografia oficial
Acentuacéo grafica
Pontuacao

Emprego das classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, pronome, verbo, ad-
vérbio, preposicdo e conjungao: emprego e sentido que imprimem as relagbes que
estabelecem

Vozes verbais: ativa e passiva

Colocagao pronominal

Concordancia verbal € nominal

Sinénimos, anténimos e parénimos; Sentido préprio e figurado das palavras
Sintaxe

Questoes

Gabarito

RACIOCINIO LOGICO

Principio da Regressao ou Reverséao

Logica dedutiva, argumentativa e quantitativa
Logica matematica qualitativa

Sequéncias légicas envolvendo numeros, letras e figuras
Geometria basica

Algebra basica e sistemas lineares
Calendarios

Numeracéo

Razbes especiais

Analise combinatoéria e probabilidade
Progressdes aritmética e geométrica
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Conjuntos: as relagdes de pertinéncia, inclusédo e igualdade; operagdes entre conjun-
tos, unido, intersec¢ao e diferenca

Comparagdes
Questodes
Gabarito

NOCOES DE INFORMATICA

Noc¢des de sistema operacional (ambientes Linux e Windows). Conceitos de organiza-
¢ao e de gerenciamento de informacgdes, arquivos, pastas e programas

Edicao de textos, planilhas e apresentagdes (ambientes Microsoft Office e LibreOffice) 31
Redes de computadores

Conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos de Internet e intranet. Pro-
gramas de navegacao (Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome).
Sitios de busca e pesquisa na Internet

Programas de correio eletrénico (Outlook Express e Mozilla Thunderbird)
Grupos de discussao

Redes sociais

Computacao na nuvem (cloud computing)

Seguranca da informagéao: Procedimentos de segurancga

Noc¢des de virus, worms e pragas virtuais. Aplicativos para segurancga (antivirus, fi-
rewall, anti-SPYWAre ©1C.).......iiuiiiiiiiii et 106

Procedimentos de backup

Armazenamento de dados na nuvem (cloud storage)
Questodes

Gabarito

LEGISLAGAO E NORMAS ESPECIFICAS

Resolugao-COFECI n° 13/1978
Lei n® 6.530/1978

Decreto n® 81.871/1978
Resolugao-COFECI n°® 29/1979
Resolugdao-COFECI n° 146/1982
Resolugao COFECI n°® 199/1985
Resolugao-COFECI n° 315/1991
Resolugao-COFECI n° 326/92
Resolucdo COFECI n°® 327/1992
Resolugao-COFECI n° 453/95
Resolugao-COFECI n° 458/1995
Resolugao-COFECI n° 492/1996
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Resolugao-COFECI n° 529/97
Resolugao-COFECI n° 675/2000
Resolugao-COFECI n° 900/2005
Resolucao-COFECI n° 1.065/2007
Resolugao-COFECI n°® 1.126/2009
Resolugao-COFECI n° 1.256/2012
Resolucao-COFECI n° 1.401/2017
Resolugdo-COFECI n°® 1423/2019
Resolugao-COFECI n° 1.430/2019
Resolu¢dao-COFECI n°® 1.459/2021
Resolucdo-COFECI n° 1.476/2022
Resolugao-COFECI n° 1.479/2022
Resolugao-COFECI n° 1.484/2022
Resolucdao-COFECI n° 1.487/2022

Portaria n°® 056/2018

Lei Federal n® 13.869, de 5 de setembro de 2019
Lei Federal n® 6.839, de 30 de outubro de 1980
Decreto-Lei n° 3.688, de 3 de outubro de 1941
Questodes

Gabarito

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Noc¢des de administracao e organizagao: Supervisdo. Comunicagao e negociagao. Ni-
veis e habilidades da equipe. Autoridade, delegagcao e descentralizagdo. Motivagéo.
Organizacao e gerenciamento de reuni es. Gerenciamento e lideranga de equipes.
Elaborac&o de parecer técnico. Montagem e controle de processos. Implantacédo de
sistemas.Processo de planejamento: definigdo e atitudes em relagdo ao planejamento.
Abordagem sistémica

Sigilo profissional

Gestéo da qualidade: analise de melhoria de processos
Procedimentos fiscais administrativos

Atendimento ao publico

Acompanhamento e execucgao das atividades relacionadas a gestédo de recursos mate-
riais, financeiros, humanos e tecnolégicos pertinentes a seu campo de atuagao

Conhecimento de organizacéo, redacao, elaboracao de relatérios e registros
Rotinas de pessoal

Arquivo e sua documentagdo: organizagao de um arquivo; técnicas e métodos de arqui-
vamento; modelos de arquivos e tipos de pastas; e arquivamento de registros informa-
tizados

Questoes
Gabarito




Lingua Portuguesa

Definicao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequadamente
um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretacdo, que nada mais é do que as conclusdes
especificas. Exemplificando, sempre que nos € exigida a compreensdo de uma questdo em uma avaliagao,
a resposta sera localizada no préprio no texto, posteriormente, ocorre a interpretacéo, que é a leitura e a
conclusado fundamentada em nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do que esta explicito no texto, ou seja, na
identificacdo da mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de
entender, atinar, perceber, compreender. Compreender um texto é apreender de forma objetiva a mensagem
transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo
leitor. Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por
ela, assim como o seu propodsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.

Interpretagao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da
associacao das ideias e, em razao disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar é decodificar o sentido
de um texto por inducgao.

Ainterpretacao de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusdes especificas apds a leitura de
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que
foi sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacao de texto é subjetiva, podendo ser diferente
entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretacao de textos

Para compreender melhor a compreensao e interpretacédo de textos, analise a questao abaixo, que aborda
os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreensao e interpretacao de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusao social.

“A Constituicao garante o direito a educacgao para todos e a inclusédo surge para garantir esse direito também
aos alunos com deficiéncias de toda ordem, permanentes ou temporarias, mais ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.
(A) Alinclusao social é garantida pela Constituicdo Federal de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos severas.
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Raciocinio Légico

Principio da regressao é uma abordagem que visa encontrar um valor inicial requerido pelo problema com
base em um valor final fornecido. Em outras palavras, € um método utilizado para resolver problemas de pri-
meiro grau, ou seja, problemas que podem ser expressos por equagoes lineares, trabalhando de forma inversa,
ou “de tras para frente”.

Esteja atento:

Vocé precisa saber transformar algumas operacgoes:
Soma « a regressao é feita pela subtracao.
Subtracao < a regresséo ¢ feita pela soma.
Multiplicagcao < a regresséo é feita pela divisao.
Divisdao < a regresséo é feita pela multiplicagao
Exemplo:

1. SENAI

O sr. Altair deu muita sorte em um programa de capitalizagdo bancario. Inicialmente, ele apresentava um
saldo devedor X no banco, mas resolveu depositar 500 reais, o que cobriu sua divida e ainda lhe sobrou uma
certa quantia A. Essa quantia A, ele resolveu aplicar no programa e ganhou quatro vezes mais do que tinha,
ficando entao com uma quantia B. Uma segunda vez, o sr. Altair resolveu aplicar no programa, agora a quantia
B que possuia, e novamente saiu contente, ganhou trés vezes o valor investido. Ao final, ele passou de devedor
para credor de um valor de R$ 3 600,00 no banco. Qual era o saldo inicial X do sr. Altair?

(A) -R$ 350,00.

(B) -R$ 300,00.

(C) -R$ 200,00.

(D) -R$ 150,00.

(E) -R$ 100,00.

Resolucao:

Devemos partir da ultima aplicacdo. Sabemos que a ultima aplicagéo € 3B, logo:

3B = 3600 — B = 3600/3 — B = 1200

A 1° aplicagao resultou em B e era 4A: B =4A — 1200 =4A —- A=1200/4 — A =300

A é o saldo que sobrou do pagamento da divida X com os 500 reais: A= 500 - X — 300 =500 - X —
-X =300 - 500 — -X =-200. (-1) —» X = 200.

Como o valor de X representa uma divida representamos com o sinal negativo: a divida era de R$ -200,00.

Resposta: C.



Nogdes de Informatica

WINDOWS 10

O Windows 10 é um sistema operacional desenvolvido pela Microsoft, parte da familia de sistemas
operacionais Windows NT. Lancado em julho de 2015, ele sucedeu o Windows 8.1 e trouxe uma série de
melhorias e novidades, como o retorno do Menu Iniciar, a assistente virtual Cortana, o navegador Microsoft
Edge e a funcionalidade de multiplas areas de trabalho. Projetado para ser rapido e seguro, o Windows 10 é
compativel com uma ampla gama de dispositivos, desde PCs e tablets até o Xbox e dispositivos IoT.

Operacgoes de iniciar, reiniciar, desligar, login, logoff, bloquear e desbloquear

Botao Iniciar

O Botao Iniciar da acesso aos programas instalados no computador, abrindo o Menu Iniciar que funciona
como um centro de comando do PC.

6. Programas ] [ 7. Grupos

1. Expandir

ma

[ 2. Conta

| 3. Pastas

4. Configuragoes

5. Ligar/Desligar

Menu Iniciar



Legislacdo e Normas Especificas

RESOLUCAO-COFECI N.° 013/78
Define os atos administrativos dos Conselhos
Federal e Regionais de Corretores de Imoveis.

O CONSELHO FEDERAL DE CORRETORES DE IMOVEIS, no uso das atribuigdes que lhe conferem o item
XVII, do artigo 16, da Lei n.° 6.530, de 12 de maio de 1978 e o item lll, do artigo 10, do Decreto n.° 81.871, de
29 de junho de 1978,

CONSIDERANDO a conveniéncia de uniformizar os atos administrativos dos Conselhos Federal e Regio-
nais de Corretores de Imodveis,

RESOLVE:

Art. 1° - Os atos administrativos a seguir enumerados, sdo de observancia obrigatoria pelos Conselhos Fe-
deral e Regionais de Corretores de Iméveis:

| - RESOLUCAO é o ato normativo de competéncia exclusiva do plenario do COFECI, destinado a explicitar
a legislacao e expedir normas, para sua correta execugédo, bem como disciplinar os casos omissos.

Il - ATO € a resolugao a que se refere o inciso IX do artigo 17 da Lei n.° 6.530/78 expedido pelos Conselhos
Regionais, julgada necessaria para o cumprimento em suas jurisdigdes, da legislacdo e das Resolugbes do
Conselho Federal.

Il - ATA é o registro escrito e formal dos fatos, ocorréncias, decisées ou conclusdes de Sessbes ou Reuni-
Oes dos Conselhos Federal, Regionais e Comissoes.

IV - ATESTADO ¢é o documento pelo qual os Conselhos Federal e Regionais comprovam um fato ou uma
situacado de que tenham conhecimento por seus 6rgaos competentes.

V - AUTO DE INFRACAO é o documento que os Conselhos Regionais lavram contrainfratores, descrevendo
a transgressao de qualquer preceito legal ou regulamentar.

VI - CERTIDAO é o documento que os Conselhos Federal e Regionais fornecem aos interessados no qual
afirmam a existéncia de atos ou fatos constantes do original de que foram extraidos.

VIl - CONVENIO é o acordo oneroso ou néo firmado pelos Conselhos Federal ou Regional com entidades
publicas de quaisquer espécies para realizagao de objetivos de interesse comum aos participes.

VIIl - DECISAO é o ato de competéncia do Plenario dos Conselhos para instrumentar sua manifestacdo em
casos concretos.

IX - DELIBERACAO ¢é o ato de competéncia das Comissdes dos Conselhos sobre assuntos submetidos a
sua manifestacao.

X - DESPACHO ¢é a decisao proferida pela Presidéncia dos Conselhos nos casos que lhe sdo submetidos
a apreciagao.

XI - DILIGENCIA é a fase do processo em curso nos Conselhos na qual € mandado apurar os fatos neces-
sarios ao seu esclarecimento.

XII - EDITAL ¢é o instrumento pelo qual os Conselhos Federal e Regionais levam ao conhecimento dos pro-
fissionais ou do publico, convocagao ou comunicagao a respeito do assunto que nele se contém.

Xl - EMENTA é a parte do predmbulo da resolugdo, ato, portaria, parecer ou decisdo que sintetiza o con-
texto, a fim de permitir imediata identificagdo da matéria neles contida.

XIV - INFORMACAO ¢ o instrumento de esclarecimento sobre matéria constante de processos, mediante
indicacOes para instruir o parecer ou despacho a ele referente.

XV - INSTRUCAO é a regra ditada por Diretores aos funcionarios ou empregados dos Conselhos, mediante
indicacoes a respeito do modo pelo qual devem ser resolvidos 0s casos correntes.
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Conhecimentos Especificos

— SISTEMAS: SISTEMAS ADMINISTRATIVOS E FUNGOES ADMINISTRATIVAS

Abordagem Sistémica - Inicio

A partir do ano de 1950, muitas das teorias comegaram a aparecer paralelamente, entre elas a abordagem
sistémica. Ludwig Von Bertalanffy, bidlogo aleméao, coordenava um estudo interdisciplinar afim de transcender
problemas existentes em cada ciéncia e proporcionar principios gerais. Principios esses que dardo a visao de
uma organizagao como organismo, ensinando quatro principios importantes que devem ser pensados dentro
das organizagoes:

— Nasce a Teoria Geral dos Sistemas:
— Visao Totalizante;

— Visédo Expansionista: Sistémica;

— Visao Integrada.

— Classificagao de Sistemas

Abordagem Sistémica — Caracteristicas

— Expansionismo: tem uma ideia totalmente contraria ao Reducionismo, significa dizer que o desempenho
de um sistema menor, depende de como ele interage com o todo maior que o envolve e do qual faz parte.

— Pensamento Sintético: é o fenbmeno visto como parte de um sistema maior e é explicado em termos do
papel que desempenha nesse sistema maior. Juntando as coisas e ndo as separando. Ha uma coordenacao
com as demais variaveis, onde as trocas das partes de um todo estdo completamente ajustadas. Verificando-se
assim, o comportamento de cada parte, no todo.

— Teleologia: a logica sistémica procura entender a inter-relagdo entre as diversas variaveis de um campo
de forcas que atuam entre si. O todo é diferente de cada uma das suas partes. Exemplo: o individuo é o que é
pelo meio onde nasceu, pela educagao que recebeu, pela forma de relacionamentos e cultura que conviveu.
Existe grandes diferengas entre os individuos devido as influéncias que sofreram ao longo da vida e é isso que
a Teoria Geral de Sistemas vai procurar explicar, o individuo é produto do meio em que vive, ndo esta sozinho
e isolado, tudo esta fortemente conectado.

— Os sistemas existem dentro de sistemas (uma pequena parte, faz parte de um todo maior);
— Os sistemas s&o abertos (intercambio com o todo);

— As fungdes de um sistema dependem de sua estrutura (pessoas, recursos, do meio onde esta).

— Teoria dos Sistemas — Caracteristicas dos Sistemas

I:Il ::l =
e =
PROPOSITO GLOBALISMO SISTEMA

Objetivo: Todo sistema tem algum objetivo que define um arranjo para alcangar essa finalidade.

.’I—.‘:_ﬁ



