IPSM- RO
Assistente Social

LINGUA PORTUGUESA

Compreensao e interpretagao de textos: diferentes géneros e tipos de textos
analise da estrutura textual
identificagcdo dos elementos de coesao e coeréncia

Mecanismos linguisticos: progressao textual; referenciagcao; substituicao; repeticao;
progressao tematica; articulagdo semantica

Tipos e géneros textuais: descricdo; narragao; dissertacao; exposicao; injuncéo; ca-
racteristicas e fungbes comunicativas de cada género textual

Analise critica dos discursos: relagao entre linguagem e contexto de producgéao; aspec-
tos socioculturais, historicos e ideolédgicos nos textos

Func¢des da linguagem: diferentes fungdes da linguagem

niveis de formalidade e adequacgéo vocabular aos contextos de produgao e recepgao
dos textos

Morfossintaxe da lingua portuguesa: classificagao e flexao das palavras
fungdes sintaticas

relagdes de concordancia verbal e nominal

regéncia verbal e nominal

emprego dos pronomes

Normas ortograficas vigentes: Novo Acordo Ortografico

acentuacgao grafica

sinais de pontuacgao

processos de formacao de palavras

Figuras de linguagem e recursos estilisticos: identificacao e interpretacao de figuras
de linguagem; recursos estilisticos em textos literarios e nao literarios

Redacao de textos dissertativos-argumentativos: organizagao logica das ideias; coe-
réncia e coesao textual; argumentagado consistente e fundamentada; adequagao ao
padrao culto da lingua escrita

Questoes
Gabarito
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RACIOCINIO LOGICO

Estruturas logicas: proposigdes; conectivos logicos (e, ou, se... entdo, se e somente
se); tabelas verdade; negacdes de proposicdes compostas

Argumentagao logica: inferéncias; validade de argumentos; regras de inferéncia
diagramas logicos

Logica de predicados: quantificadores universais e existenciais; negacao de proposi-
¢des com quantificadores

Teoria dos conjuntos: operagdes com conjuntos (unido, intersecao, diferenca, comple-
mento); diagramas de Venn; propriedades das operagdes com conjuntos

Analise combinatéria: principios fundamentais da contagem; permutacdes; combina-
¢des; arranjos. Probabilidade: conceitos basicos de probabilidade; espaco amostral;
eventos; calculo de probabilidades em eventos simples e compostos

Sequéncias e progressdes: sequéncias numéricas; progressoes aritméticas (PA); pro-
gressdes geométricas (PG)

Relacbes e funcgbes: conceito de funcgao; tipos de fungbes (injecao, sobrejecao, bije-
¢ao)dominio e imagem de uma funcgao

Algebra booleana: operagdes basicas; simplificacdo de expressdes booleanas; aplica-
¢Bes em circuitos logicos

Problemas de logica e raciocinio analitico: resolugcéo de problemas que envolvem |6-
gica proposicional

analise de situacdes-problema
identificagdo de padrdes e regularidades
Questodes

Gabarito

INFORMATICA BASICA

Hardware e software: conceitos e componentes de hardware; tipos e funcgdes de sof-
tware; sistemas operacionais; dispositivos de entrada, saida e armazenamento

Sistemas operacionais: caracteristicas e funcionalidades dos sistemas operacionais
Windows e Linux; gerenciamento de arquivos e pastas; comandos basicos de siste-
mas operacionais

Redes de computadores: conceitos basicos de redes; tipos de redes (LAN, WAN);
topologias de redes; protocolos de comunicacao (TCP/IP); dispositivos de rede (rote-
adores, switches)

Internet e intranet: funcionamento da internet; servigos e protocolos da internet; nave-
gacao e pesquisa na web; seguranga na internet; uso de navegadores e motores de

Segurancga da informacao: principios basicos de seguranga da informagéao; protecao
contra malware (virus, spyware); seguranga em redes e internet; backups e recupera-
¢ao de dados
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Banco de dados: conceitos basicos de banco de dados; sistemas de gerenciamento
de banco de dados (SGBD); SQL (comandos basicos de consulta)

Desenvolvimento de software: ciclo de vida do desenvolvimento de software

linguagens de programacao (conceitos basicos, exemplos de linguagens como Java e
Python); controle de versao

Aplicativos e ferramentas de escritorio: uso avangado de editores de texto (Microsoft
Word, LibreOffice Writer); planilhas eletronicas (Microsoft Excel, LibreOffice Calc); sof-
twares de apresentacao (Microsoft PowerPoint, LibreOffice Impress)

ferramentas de produtividade e colaboragédo online (Google Workspace, Microsoft

Nocobes de computagcdo em nuvem: conceitos de computagdo em nuvem; servigcos de
nuvem (laaS, PaaS, SaaS); provedores de servicos de nuvem (AWS, Azure, Google

Questdes
Gabarito

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Fundamentos do Servigo Social: histéria e fundamentos tedricos e metodoldgicos do
servico social; principais correntes do pensamento social; ética profissional do assis-
tente social; legislagcao e normativas que regem a profissao

Politicas Publicas e Direitos Sociais: politicas sociais no Brasil; direitos sociais e cida-
dania; seguridade social (saude, previdéncia e assisténcia social); politicas de educa-
¢ao, habitacao, trabalho, meio ambiente e direitos humanos

Planejamento e Gestao de Programas e Projetos Sociais: planejamento estratégico;
elaboragao, execugao, monitoramento e avaliagdo de programas e projetos sociais;
técnicas de pesquisa social; métodos e técnicas de intervencéao; trabalho em equipe
multiprofissional

Estudos e Pesquisas em Servigo Social: metodologia cientifica aplicada ao servigco
social; técnicas de pesquisa qualitativa e quantitativa; elaboracé&o de diagnosticos so-
ciais; avaliagao de politicas e programas sociais

Atendimento e Acompanhamento Social: atendimento individual e coletivo; acolhimen-
to e triagem de casos; estudo e analise dos antecedentes familiares; orientacéo e
encaminhamento de usuarios a servigos de saude e assisténcia; acompanhamento de
tratamentos e reabilitagcdo

Seguridade Social e Regime Proprio de Previdéncia: legislagao e politicas de seguri-
dade social; atendimento e orientagdo aos segurados do regime préprio e seus depen-
dentes; beneficios previdenciarios; protecao social

Assisténcia Social e Grupos Vulneraveis: assisténcia a criangas, adolescentes, idosos,
pessoas com deficiéncia e outras populagdes em situagao de vulnerabilidade; politicas
e programas de assisténcia social; estratégias de inclusao e protecao social

Trabalho e Servigo Social: relacbes de trabalho; condi¢des de trabalho e saude do
trabalhador; politicas de emprego e renda; pesquisa de problemas relacionados com
o trabalho

Supervisao e Gestao de Equipes: supervisao de equipes multiprofissionais; capaci-

tacao e treinamento de equipes auxiliares; registro e controle de casos investigados;
assessoramento técnico e metodoldgico
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Legislacdo e Normativas: Lei Federal n° 8.662/1993 (regulamenta a profissdo de As-
sistente Social)

Cadigo de Etica Profissional

Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS)

Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)

Estatuto do ldoso

Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI)

Portaria MTP N° 1.467, de 02 De junho de 2022 (Disciplina os parametros e as dire-
trizes gerais para organizagao e funcionamento dos regimes proprios de previdéncia
social dos servidores publicos)

Lei N° 2.582, de 28 de fevereiro de 2019 (Dispde sobre a reestruturacao do regime
préprio de previdéncia social do municipio de Ouro Preto do Oeste/RO e, da outras
providéncias)

Questdes

Gabarito
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107
111
121
139
207
228

260
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Lingua Portuguesa

Interpretar um texto quer dizer dar sentido, inferir, chegar a uma conclusao do que se |é. A interpretagao é
muito ligada ao subentendido. Sendo assim, ela trabalha com o que se pode deduzir de um texto.

A interpretacdo implica a mobilizagcao dos conhecimentos prévios que cada pessoa possui antes da leitura
de um determinado texto, pressupde que a aquisicdo do novo conteudo lido estabeleca uma relagdo com a
informacgéo ja possuida, o que leva ao crescimento do conhecimento do leitor, e espera que haja uma apreciagao
pessoal e critica sobre a analise do novo conteudo lido, afetando de alguma forma o leitor.

Sendo assim, podemos dizer que existem diferentes tipos de leitura: uma leitura prévia, uma leitura seletiva,
uma leitura analitica e, por fim, uma leitura interpretativa.

E muito importante que vocé:

— Assista os mais diferenciados jornais sobre a sua cidade, estado, pais e mundo;

— Se possivel, procure por jornais escritos para saber de noticias (e também da estrutura das palavras para
dar opinides);

— Leia livros sobre diversos temas para sugar informacgoées ortograficas, gramaticais e interpretativas;

— Procure estar sempre informado sobre os assuntos mais polémicos;

— Procure debater ou conversar com diversas pessoas sobre qualquer tema para presenciar opinides
diversas das suas.

Dicas para interpretar um texto:

— Leia lentamente o texto todo: no primeiro contato com o texto, o mais importante é tentar compreender o
sentido global do texto e identificar o seu objetivo.

— Releia o texto quantas vezes forem necessarias. Assim, sera mais facil identificar as ideias principais de
cada paragrafo e compreender o desenvolvimento do texto.

— Sublinhe as ideias mais importantes: sublinhar apenas quando ja se tiver uma boa noc¢éao da ideia principal
e das ideias secundarias do texto.

— Separe fatos de opinides. O leitor precisa separar o que € um fato (verdadeiro, objetivo e comprovavel) do
que é uma opinido (pessoal, tendenciosa e mutavel).

— Retorne ao texto sempre que necessario. Além disso, é importante entender com cuidado e atengao os
enunciados das questoes.

— Reescreva o conteudo lido. Para uma melhor compreensao, podem ser feitos resumos, tépicos ou
esquemas.

Além dessas dicas importantes, vocé também pode grifar palavras novas, e procurar seu significado para
aumentar seu vocabulario, fazer atividades como caca-palavras, ou cruzadinhas sdo uma distragdo, mas
também um aprendizado.

Nao se esquega, além da pratica da leitura aprimorar a compreensao do texto e ajudar a aprovagéo,
ela também estimula nossa imaginacao, distrai, relaxa, informa, educa, atualiza, melhora nosso foco, cria
perspectivas, nos torna reflexivos, pensantes, além de melhorar nossa habilidade de fala, de escrita e de
memoria.

Um texto para ser compreendido deve apresentar ideias seletas e organizadas, através dos paragrafos que
€ composto pela ideia central, argumentacao e/ou desenvolvimento e a conclusao do texto.

O primeiro objetivo de uma interpretacdo de um texto é a identificacdo de sua ideia principal. A partir dai,
localizam-se as ideias secundarias, ou fundamentagdes, as argumentagdes, ou explicagbes, que levem ao
esclarecimento das questbes apresentadas na prova.

//\\
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Raciocinio Légico

PROPOSIGAO

Conjunto de palavras ou simbolos que expressam um pensamento ou uma ideia de sentido completo. Elas
transmitem pensamentos, isto é, afirmam fatos ou exprimem juizos que formamos a respeito de determinados
conceitos ou entes.

Valores légicos

S&o os valores atribuidos as proposigdes, podendo ser uma verdade, se a proposicao € verdadeira (V), e
uma falsidade, se a proposicao é falsa (F). Designamos as letras V e F para abreviarmos os valores l6gicos
verdade e falsidade respectivamente.

Com isso temos alguns axiomas da logica:

— PRINCIPIO DA NAO CONTRADICAO: uma proposicdo nio pode ser verdadeira E falsa ao mesmo tem-
po.

— PRINCIPIO DO TERCEIRO EXCLUIDO: toda proposicdo OU é verdadeira OU & falsa, verificamos sempre
um desses casos, NUNCA existindo um terceiro caso.

“Toda proposi¢cao tem um, e somente um, dos valores, que sao: V ou F.”

Classificagdao de uma proposigao

Elas podem ser:

* Sentenca aberta: quando nao se pode atribuir um valor lI6gico verdadeiro ou falso para ela (ou valorar a
proposigao!), portanto, ndo é considerada frase logica. Sdo consideradas sentengas abertas:

- Frases interrogativas: Quando sera prova? - Estudou ontem? — Fez Sol ontem?

- Frases exclamativas: Gol! — Que maravilhoso!

- Frase imperativas: Estude e leia com atencgdo. — Desligue a televisao.

- Frases sem sentido légico (expressdes vagas, paradoxais, ambiguas, ...): “esta frase é falsa” (expressao
paradoxal) — O cachorro do meu vizinho morreu (expressao ambigua) — 2 + 5+ 1

« Sentencga fechada: quando a proposi¢do admitir um UNICO valor l6gico, seja ele verdadeiro ou falso,
nesse caso, sera considerada uma frase, proposi¢gao ou sentenga logica.

Proposig¢oes simples e compostas

* Proposicdes simples (ou atdbmicas): aquela que NAO contém nenhuma outra proposicdo como parte
integrante de si mesma. As proposi¢oes simples sao designadas pelas letras latinas minusculas p,q,r, s..., cha-
madas letras proposicionais.

Exemplos

r: Thiago € careca.

s: Pedro é professor.

* Proposicoes compostas (ou moleculares ou estruturas logicas): aquela formada pela combinagao de

duas ou mais proposi¢oes simples. As proposicoes compostas sao designadas pelas letras latinas maiusculas
P,Q,R, R..., também chamadas letras proposicionais.

//\\
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Informatica Basica

HARDWARE

O hardware sao as partes fisicas de um computador. Isso inclui a Unidade Central de Processamento
(CPU), unidades de armazenamento, placas mae, placas de video, memdria, etc.. Outras partes extras chama-
dos componentes ou dispositivos periféricos incluem o mouse, impressoras, modems, scanners, cameras, etc.

Para que todos esses componentes sejam usados apropriadamente dentro de um computador, é necessa-
rio que a funcionalidade de cada um dos componentes seja traduzida para algo pratico. Surge entao a funcao
do sistema operacional, que faz o intermédio desses componentes até sua fungao final, como, por exemplo,
processar os calculos na CPU que resultam em uma imagem no monitor, processar os sons de um arquivo
MP3 e mandar para a placa de som do seu computador, etc. Dentro do sistema operacional vocé ainda tera os
programas, que dao funcionalidades diferentes ao computador.

¢ Gabinete

Também conhecido como torre ou caixa, € a estrutura que abriga os componentes principais de um com-
putador, como a placa-mae, processador, memoria RAM, e outros dispositivos internos. Serve para proteger e
organizar esses componentes, além de facilitar a ventilagao.

Gabinete

* Processador ou CPU (Unidade de Processamento Central)

E o cérebro de um computador. E a base sobre a qual é construida a estrutura de um computador. Uma
CPU funciona, basicamente, como uma calculadora. Os programas enviam calculos para o CPU, que tem um
sistema proprio de “fila” para fazer os calculos mais importantes primeiro, e separar também os calculos en-
tre os nucleos de um computador. O resultado desses calculos é traduzido em uma ag¢ao concreta, como por
exemplo, aplicar uma edicdo em uma imagem, escrever um texto e as letras aparecerem no monitor do PC, etc.
A velocidade de um processador esta relacionada a velocidade com que a CPU é capaz de fazer os calculos.
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Conhecimentos Especificos

Sao multiplas as mediagdes que constituem o tecido de relagcdes sociais que envolvem esse processo de
producéao e reproducgao social da vida em suas expressdes materiais e espirituais. Essas relagbes que cons-
tituem a sociabilidade humana, implicam ambitos diferenciados e uma trama que envolve o social, o politico,
0 econdmico, o cultural, o religioso, as questdes de género, a idade, a etnia etc. Dimensdes com as quais se
defronta cotidianamente o Servico Social e em relacédo as quais se posiciona quer do ponto de vista explicativo
quer do interventivo, considerados nesta abordagem como dimensdes de uma mesma totalidade.’

A analise dos principais fundamentos que configuram o processo através do qual a profisséo busca explicar
e intervir sobre a realidade, definindo sua diregao social, constitui o principal objetivo deste texto. E necessario
assinalar que essa analise das principais tendéncias histéricas e tedrico metodoldgicas da profissédo, sobretu-
do nas trés ultimas décadas néo é tarefa facil ou simples, pois exige o conhecimento do processo histoérico de
constituicao das principais matrizes de conhecimento do social, do complexo movimento histérico da sociedade
capitalista brasileira e do processo pelo qual o Servigo Social incorpora e elabora analises sobre a realidade em
que se insere e explica sua proépria intervencéao.

As Leis Sociais surgem em conjunturas historicas determinadas, que, a partir do aprofundamento do capi-
talismo na formacgao econdmico-social, marcam o deslocamento da “questédo social” de um segundo plano da
histéria social para, progressivamente, coloca-la no centro das contradicbes que atravessam a sociedade. Ao
mesmo tempo, a questao social” deixa de ser apenas contradigdo entre abengoados e desabengoados pela for-
tuna, pobres e ricos, ou entre dominantes e dominados, para constituir-se, essencialmente, na contradigéo an-
tagbnica entre burguesia e proletariado, independentemente do pleno amadurecimento das condi¢cées neces-
sarias a sua superacgao. Anova qualidade que assume a questao social nos grandes centros urbano-industriais
deriva, assim, do crescimento numérico do proletariado, da solidificacdo dos lagos de solidariedade politica e
ideoldgica que perpassam seu conjunto, base para a construgéo e para a possibilidade objetiva e subjetiva de
um projeto alternativo a dominagao burguesa.

A implantagado do Servigo Social se da no decorrer desse processo histérico. Nao se baseara, no entanto,
em medidas coercitivas emanadas do Estado. Surge da iniciativa particular de grupos e fragdes de classe, que
se manifestam, principalmente, por intermédio da Igreja Catdlica. 2

Possui em seu inicio uma base social bem delimitada e fontes de recrutamento e formacao de agentes
sociais informados por uma ideologia igualmente determinada. A especificidade maior que reveste o Servico
Social desde sua implantagao ndo esta, no entanto, no ambito das caracteristicas que mais evidentemente o
marcam. Historicamente, se localiza na demanda social que legitima o empreendimento. Se as Leis Sociais
sdo, em ultima instancia, resultantes da pressao do proletariado pelo reconhecimento de sua cidadania social,
o Servigo Social se origina de uma demanda diametralmente oposta. Sua legitimacao diz respeito apenas a
grupos e fracdes restritos das classes dominantes em sua origem e, logo em seguida, ao conjunto das classes
dominantes. Sua especificidade maior esta, pois, na auséncia quase total de uma demanda a partir das classes
e grupos a que se destina prioritariamente. Caracterizar-se-a, assim, como uma imposicao.”

Para apreender o sentido histérico do Servigo Social, torna-se necessario analisar, ante o “problema social’
e seu agugamento, o posicionamento e agdes assumidos e desenvolvidos pelos diferentes grupos e fragdes
dominantes e pelas instituicdes que mediatizam seus interesses ante a sociedade; a¢des e posicionamentos
determinados no quadro mais amplo das contradigcbes geradas pelas formas especificas através das quais se
aprofunda internamente o capitalismo e a vinculagdo da economia ao mercado mundial. A crise do comércio
internacional em 1929 e o movimento de outubro de 1930 representam um marco importante na trajetéria da
sociedade brasileira. Aparecem como momentos centrais de um processo” que leva a uma reorganizagao das
esferas estatal e econdmica, apressando o deslocamento do centro motor da acumulagao capitalista das ativi-
dades de agro-exportacéo para outras de realizagdo interna. Todos os segmentos da sociedade s&o pro

1 YAZBEK, M. C. Professora da Faculdade de Servico Social da UNLP/Argentina e da PUC/SP. Os fundamentos histéricos e tedricometodolégicos
do Servico Social brasileiro na contemporaneidade, extraido de: http://www.abepss.org.br/arquivos/anexos/yazbek-201608060401395873620.
pdf

2 IAMAMOTO, Marilda Villela. Relagées Sociais e Servico Social no Brasil: 41 edi¢do, Sdo Paulo: Cortez, 2014.
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