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Decreto n° 7.661, de 28 de dezembro de 2011

Regimento Interno da Ebserh (Aprovado na 1552 Reunido Extraordinaria do Conselho
de Administracao, realizada no dia 28 de margo de 2023)

Cédigo de Etica e Conduta da Ebserh - Principios Eticos e Compromissos de Conduta
— Segunda Edigao (2020)

estatuto Social da Ebserh (Aprovado na Assembleia Geral Extraordinaria realizada no
dia 24 de maio de 2023)

Regulamento de Pessoal da Ebserh

Norma Operacional de Controle Disciplinar da Ebserh (atualizado em 17/01/2023, art.
1° ao art. 6°; art. 28 ao art. 45)

Regulamento de Licitagbes e Contratos da Ebserh 2.0 ............ovvvvviiviiiiiiiiiiiiiiiiiiieee
Lei 13.303/2016 (Estatuto juridico da empresa publica)
Exercicios

Gabarito

LEGISLAGAO - SUS

Evolugao histdrica da organizagdo do sistema de saude no Brasil e a construgao do
Sistema Unico de Saude (SUS)- principios, diretrizes e arcabouco legal

Controle social no SUS

Resolugao 453/2012 do Conselho Nacional da Saude

Constituicao Federal 1988, Titulo VIII - artigos de 194 a 200

Lei Orgénica da Saude - Lei n © 8.080/1990

Lei n® 8.142/1990

Decreto Presidencial n° 7.508, de 28 de junho de 2011

Determinantes sociais da saude

Sistemas de informagao em saude

RDC n° 63, de 25 de novembro de 2011 que dispbe sobre os Requisitos de Boas Pra-
ticas de Funcionamento para os Servigcos de Saude

Resolugdo CNS n° 553, de 9 de agosto de 2017, que dispde sobre a carta dos direitos
e deveres da pessoa usuaria da saude

RDC n° 36, de 25 de julho de 2013 que institui agbes para a seguranca do paciente em
servigos de saude e da outras providéncias

Politica Nacional de Atengao Hospitalar (PNHOSP)

Maxi

\ ‘ educa




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Relacdes humanas
Entrevista psicolégica
Trabalho em equipe interprofissional: relacionamento e competéncias

Laudos, pareceres e relatérios psicolégicos, estudo de caso, informacéo e avaliagao
psicolégica

Andlise institucional
Tratamento e prevencéo da dependéncia quimica
Psicologia da saude: fundamentos e pratica

Programas em saude mental: atuagdo em programas de prevencao e tratamento, in-
tervencao em grupos vivenciais e informativos

Etica profissional

Educacado em saude

Planejamento e programagao, monitoramento e avaliagdo de programas em saude
Exercicios

Gabarito

Maxi

\VJ educa




Maxi

educa

\VJ

Lingua Portuguesa

Definicao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequadamente
um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretacao, que nada mais € do que as conclusdes
especificas. Exemplificando, sempre que nos é exigida a compreensao de uma questdo em uma avaliagao,
a resposta sera localizada no préprio no texto, posteriormente, ocorre a interpretacao, que € a leitura e a
conclusao fundamentada em nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do que esta explicito no texto, ou seja, na
identificacdo da mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de
entender, atinar, perceber, compreender. Compreender um texto € apreender de forma objetiva a mensagem
transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual envolve a decodificacdo da mensagem que é feita pelo
leitor. Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por
ela, assim como o seu propdsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.

Interpretacao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da
associacao das ideias e, em razao disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar é decodificar o sentido
de um texto por inducgao.

Ainterpretacao de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusdes especificas apés a leitura de
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que
foi sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacao de texto é subjetiva, podendo ser diferente
entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretacao de textos

Para compreender melhor a compreensao e interpretacédo de textos, analise a questao abaixo, que aborda
os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreenséo e interpretagéo de textos

Aimagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo social.

“A Constituicdo garante o direito a educagéao para todos e a inclusao surge para garantir esse direito também
aos alunos com deficiéncias de toda ordem, permanentes ou temporarias, mais ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.
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Raciocinio Légico

RACIOCINIO VERBAL

O raciocinio verbal lida com problemas de ldgica quase que totalmente escritos, abordando geralmente a
negacao de certas frases que podem parecer ébvias mas que muitas vezes nos pregam pegas.

Podemos nos perguntar se a logica, em geral, ndo é estabelecer simbolos para traduzir estas frases. Sim!
A diferenga é que negar certas frases podem fazer sentido verbalmente, mas devemos nos ater a légica em si
e buscar entdo absorver isso ao nosso raciocinio.

Uma importante ferramenta neste momento séo as Leis de Morgan:

12 lei de Morgan

7(p 171.9) = (7p) 1 (7q)

22 |lei de Morgan

“(p 0 q)=("p) O (~q)

Exemplo:

p: Jodo dirige

g: a capital do mundo é Itapeva.

p [1 q: Jo&o dirige e a capital do mundo ¢é Itapeva.

Vamos negar esta proposi¢cdo. Num primeiro momento, podemos estar inclinados a responder que a negativa
seria Jodo néo dirige e a capital do mundo nédo é Itapeva. Mas a 12 Lei de Morgan nos sinaliza que esta errado’.
Devemos, negar as proposigdes simples e trocar o nosso conectivo. Se estava e, agora precisa estar ou.

Assim, a negacao da frase seria: Jodo ndo dirige ou a capital do mundo néo ¢ ltapeva. Diferenca sutil, mas
muito importante.

p 1 q: Jo&o dirige ou a capital do mundo é Itapeva

Vamos novamente negar esta frase. Da mesma forma da anterior, nosso senso pode nos levar a responder
que a negacao seria Jodo ndo dirige ou a capital do mundo é ltapeva. Mais uma vez, pela 22 Lei de Morgan,
temos que a negacao se trata de Jodo néo dirige e a capital do mundo néo é Iltapeva.

Podemos entao estabelecer que para negar logicamente uma frase verbal, devemos n&do s6 negar suas
partes, mas também inverter seu conectivo. Se antes estava e, deve se tornar ou na negagao. Igualmente, se
antes estava ou, deve se tornar e.

Outra negativa importante, ndo abordada diretamente pelas Leis de Morgan, é a negativa de “se...entdo...".
Se Jodo dirige, entdo a capital do mundo é ltapeva.

Como iremos negar esta proposi¢ao? A ideia aqui € manter a primeira proposi¢ao e negar a segunda, reti-
rando os termos “se” e “entdo”. Ficamos entdo com a negativa: Jodo dirige e a capital do mundo néo é Itapeva.

Neste exemplo, vemos que essa questdo € menos intuitiva comparada aquelas que sao abordadas pelas
Leis de Morgan, mas novamente, sendo bem absorvidas, farao sentido e evitardo erros na resolugao das
questoes.

RACIOCINIO ESPACIAL E TEMPORAL

Existem tipos de questdes de logica que envolvem situagdes especificas que necessitam de algo a mais
para resolver do que somente as fabelas verdade. Um exemplo disso sdo questdes envolvendo espago (posi-
¢ao, fila e tamanho e etc.) e tempo (horas, dias, calendario e etc.).

1 Repare que as Leis de Morgan se tratam de equivaléncias I6gicas. Caso se interesse em ver essas igualdades, veja o topico equivaléncias Iégicas.
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Legislagao - EBSERH

LEI N°12.550, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2011.

Autoriza o Poder Executivo a criar a empresa publica denominada Empresa Brasileira de Servigos Hospita-
lares - EBSERH; acrescenta dispositivos ao Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Codigo Penal;
e da outras providéncias.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:

Art. 1° Fica o Poder Executivo autorizado a criar empresa publica unipessoal, na forma definida no inciso
Il do art. 5° do Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967, e no art. 5° do Decreto-Lei n°® 900, de 29 de
setembro de 1969, denominada Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - EBSERH, com personalidade

juridica de direito privado e patriménio proprio, vinculada ao Ministério da Educagéo, com prazo de duracgéo
indeterminado.

§1° A EBSERH tera sede e foro em Brasilia, Distrito Federal, e podera manter escritérios, representacoes,
dependéncias e filiais em outras unidades da Federagéao.

§2° Fica a EBSERH autorizada a criar subsidiarias para o desenvolvimento de atividades inerentes ao seu
objeto social, com as mesmas caracteristicas estabelecidas no caput deste artigo, aplicando-se a essas subsi-
diarias o disposto nos arts. 2° a 8°, no caput e nos §§1°, 4° e 5° do art. 9° e, ainda, nos arts. 10 a 15 desta Lei.

Art. 2° A EBSERH tera seu capital social integralmente sob a propriedade da Uniao.

Paragrafo unico. A integralizagdo do capital social sera realizada com recursos oriundos de dotacdes con-
signadas no orgamento da Unido, bem como pela incorporagéo de qualquer espécie de bens e direitos susce-
tiveis de avaliacdo em dinheiro.

Art. 3° A EBSERH tera por finalidade a prestagao de servigos gratuitos de assisténcia médico-hospitalar,
ambulatorial e de apoio diagnostico e terapéutico a comunidade, assim como a prestacéo as instituicdes publi-
cas federais de ensino ou instituicbes congéneres de servigos de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensao, ao
ensino-aprendizagem e a formacao de pessoas no campo da saude publica, observada, nos termos do art. 207
da Constituicao Federal, a autonomia universitaria.

§1° As atividades de prestacao de servigos d,e assisténcia a saude de que trata o caput estarao inseridas
integral e exclusivamente no ambito do Sistema Unico de Saude - SUS.

§2° No desenvolvimento de suas atividades de assisténcia a saude, a EBSERH observara as orientagbes
da Politica Nacional de Saude, de responsabilidade do Ministério da Saude.

§3° E assegurado & EBSERH o ressarcimento das despesas com o atendimento de consumidores e res-
pectivos dependentes de planos privados de assisténcia a saude, na forma estabelecida pelo art. 32 da Lei n°
9.656, de 3 de junho de 1998, observados os valores de referéncia estabelecidos pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar.

Art. 4° Compete a EBSERH:

| - administrar unidades hospitalares, bem como prestar servigos de assisténcia médico-hospitalar, ambula-
torial e de apoio diagnéstico e terapéutico a comunidade, no ambito do SUS;

Il - prestar as instituicbes federais de ensino superior € a outras instituicdes congéneres servigos de apoio
ao ensino, a pesquisa e a extensao, ao ensino-aprendizagem e a formagao de pessoas no campo da saude
publica, mediante as condi¢des que forem fixadas em seu estatuto social;

Il - apoiar a execucgao de planos de ensino e pesquisa de instituicbes federais de ensino superior e de ou-
tras instituicdes congéneres, cuja vinculagdo com o campo da saude publica ou com outros aspectos da sua
atividade torne necessaria essa cooperagao, em especial na implementacao das residéncias médica, multipro-
fissional e em area profissional da saude, nas especialidades e regides estratégicas para o SUS;
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Legislacao - SUS

O que é o Sistema Unico de Satde (SUS)?

O Sistema Unico de Saude (SUS) é um dos maiores e mais complexos sistemas de saude publica do mun-
do, abrangendo desde o simples atendimento para avaliagdo da pressao arterial, por meio da Atengao Primaria,
até o transplante de 6rgaos, garantindo acesso integral, universal e gratuito para toda a populagao do pais.
Com a sua criagao, o SUS proporcionou o0 acesso universal ao sistema publico de saude, sem discriminagao.
A atencao integral a saude, e ndo somente aos cuidados assistenciais, passou a ser um direito de todos os
brasileiros, desde a gestagao e por toda a vida, com foco na saude com qualidade de vida, visando a preveng¢ao
e a promog¢ao da saude.

A gestao das acoes e dos servicos de saude deve ser solidaria e participativa entre os trés entes da Federa-
¢ao: a Unido, os Estados e os municipios. A rede que compde o SUS é ampla e abrange tanto a¢des quanto os
servicos de saude. Engloba a atencéo primaria, média e alta complexidades, os servigcos urgéncia e emergén-
cia, a atencao hospitalar, as agdes e servigos das vigilancias epidemioldgica, sanitaria e ambiental e assisténcia
farmacéutica.

AVANCO: Conforme a Constituicao Federal de 1988 (CF-88), a “Saude é direito de todos e dever do Esta-
do”. No periodo anterior a CF-88, o sistema publico de saude prestava assisténcia apenas aos trabalhadores
vinculados a Previdéncia Social, aproximadamente 30 milhdes de pessoas com acesso aos servi¢cos hospitala-
res, cabendo o atendimento aos demais cidadaos as entidades filantrépicas.

Estrutura do Sistema Unico de Sadde (SUS)

O Sistema Unico de Saude (SUS) é composto pelo Ministério da Saude, Estados e Municipios, conforme
determina a Constituicdo Federal. Cada ente tem suas co-responsabilidades.

Ministério da Saude

Gestor nacional do SUS, formula, normatiza, fiscaliza, monitora e avalia politicas e agbes, em articulacao
com o Conselho Nacional de Saude. Atua no ambito da Comissao Intergestores Tripartite (CIT) para pactuar o
Plano Nacional de Saude. Integram sua estrutura: Fiocruz, Funasa, Anvisa, ANS, Hemobras, Inca, Into e oito
hospitais federais.

Secretaria Estadual de Saude (SES)

Participa da formulacédo das politicas e acbes de saude, presta apoio aos municipios em articulagao com
o conselho estadual e participa da Comissao Intergestores Bipartite (CIB) para aprovar e implementar o plano
estadual de saude.

Secretaria Municipal de Saude (SMS)

Planeja, organiza, controla, avalia e executa as agdes e servicos de saude em articulagdo com o conselho
municipal e a esfera estadual para aprovar e implantar o plano municipal de saude.

Conselhos de Satde

O Conselho de Saude, no ambito de atuagao (Nacional, Estadual ou Municipal), em carater permanente e
deliberativo, érgao colegiado composto por representantes do governo, prestadores de servigo, profissionais de
saude e usuarios, atua na formulagéo de estratégias e no controle da execugao da politica de saude na instan-
cia correspondente, inclusive nos aspectos econémicos e financeiros, cujas decisdes serdo homologadas pelo
chefe do poder legalmente constituido em cada esfera do governo.

Cabe a cada Conselho de Saude definir o nUmero de membros, que obedecera a seguinte composigao:
50% de entidades e movimentos representativos de usuarios; 25% de entidades representativas dos trabalha-
dores da area de saude e 25% de representacao de governo e prestadores de servigos privados conveniados,
ou sem fins lucrativos.
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Conhecimentos Especificos

Elton Mayo
Elton Mayo é considerado por muitos como o pai da teoria das relagées humanas.

O pesquisador australiano foi o principal responsavel pela metodologia da experiéncia de Hawthorne, assim
como pela sua aplicagao.

— Primeira fase:

Conhecida como estudos de iluminagao, essa etapa contava com dois grupos de funcionarias que realizavam
0 mesmo tipo de atividade, s6 quem em condi¢des distintas.

Na primeira equipe, a experimental, as colaboradoras deveriam desempenhar suas fungbes com uma
exposicao variavel de luz. Ora elas recebiam mais luminosidade, ora menos.

No time dois, o de controle, as trabalhadoras produziam com uma exposi¢ao constante a luz.
O resultado foi que, em ambos os casos, a eficiéncia aumentou.
Foi, entdo, que os pesquisadores procuraram entender o que levava a isso.

Depois de aumentar, diminuir e deixar os dois grupos em uma exposigao continua de luz, a concluséao foi de
que a melhora no desempenho se dava mais por um fator psicolégico do que algo fisiolégico.

Ou seja, as mulheres se viam mais pressionadas a produzirem, muito em fung¢ao da pressao colocada sobre
elas do que propriamente por uma mudanca drastica causada pela luz.

Por isso, os resultados encontrados nessa primeira fase foram deixados a margem do experimento.

— Segunda fase:
A segunda fase também era composta por dois grupos.

Um deles era formado por seis mocgas, sendo que cinco delas realizavam o trabalho de montar as relés —
parte dos aparelhos telefénicos — e a outra era responsavel por prestar ajuda a elas, alcangando ferramentas
para abastecer o trabalho. Esse era o chamado time experimental.

O outro grupo era formado por apenas cinco funcionarias e um contador, que contabilizava o nimero de
pecas produzidas. Essa era a equipe de controle.

O estudo foi dividido em 12 periodos e identificou que o time experimental produziu melhor, pois a supervisao
era mais branda e nao havia aquela cobranca induzida pelo instrumento que fazia a quantificagao do trabalho.

No cenario um, o ambiente mais amistoso possibilitava um clima mais descontraido, no qual as colegas
passaram a ficar amigas e a construir uma boa relagao fora dali.

Isso sem falar nos sentimentos de colaboracao e de empatia, também bastante reforcados.

Era o oposto do encontrado no grupo de controle, no qual a competitividade imperava e o individualismo
tomava conta.

— Terceira fase:

Nesse momento, as questdes fisicas comegaram a ser deixadas um pouco de lado para dar mais atengao
ao emocional e as relacdes interpessoais no trabalho.

Foi quando iniciou o programa de entrevistas, que tinha como objetivo ouvir as opinides dos funcionarios a
respeito de suas atribuicoes.

O objetivo era entender como eles se sentiam ao realizar determinadas atividades e também como mudancgas
dentro da empresa poderiam ser conduzidas e em quais aspectos.

No inicio, essas conversas eram dirigidas: o entrevistador conduzia o bate-papo conforme desejava.
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