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MATEMATICA

Resolucdo de situacdes-problema envolvendo: adicdo, subtragdo, multiplicagcdo, diviséo,
potenciacdo ou radiciagdo com numeros racionais em suas representacfes fracionaria ou
decimal; minimo mdaltiplo comum;

Porcentagem;

Razao e proporgéo;

Regra de trés simples;

Equacéo do 1° grau;

Grandezas e medidas (quantidade, tempo, comprimento, superficie, capacidade e massa);

Relacao entre grandezas (tabela ou grafico);
Noc¢Oes de geometria plana (forma, area e perimetro). ........ccccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 100

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Atendimento ao publico: recepcéo e exceléncia no atendimento ao cidadao; o enfoque na
qualidade; o atendimento presencial e por telefone

Correspondéncia: protocolo de envio, recebimento e distribuicédo

Noc0Oes basicas sobre arquivo: finalidades, tipos, importancia e organizacao

Operacdo de equipamentos de escritorio e copiadoras

Controle de estoque




