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CONAB
Assistente Administrativo

LINGUA PORTUGUESA

Compreensao, interpretagao e reescrita de textos e de fragmentos de textos, com do-
minio das rela¢des morfossintaticas, semanticas, discursivas e argumentativas

Tipologia e género textual

Coeséo e coeréncia

Ortografia oficial

Acentuacéo grafica

Pontuacao

Formacéo, classe e emprego de palavras
Significacdo de palavras

Periodo composto por coordenacgéo e subordinagao
Concordancia nominal e verbal

Regéncia nominal e verbal

Emprego do sinal indicativo de crase
Colocagao pronominal

Ambiguidade na construgédo do texto
Transitividade verbal

Producéo textual utilizando a norma culta
Redacao oficial

Questodes

Gabarito

NOCOES DE MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO

Compreensao de estruturas logicas. Tabela verdade

Logica de argumentacéao: analogias, inferéncias, deducodes e conclusdes
Diagramas logicos

Fundamentos de matematica

Principios de contagem e probabilidade. Arranjos e permutacdes. Combinagdes
Questdes

Gabarito
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NOGGES BASICAS DE INFORMATICA

Conceitos fundamentais - definicdo de computador, componentes basicos do compu-
tador (hardware e software) e tipos de computadores

Hardware - principais componentes de hardware. Dispositivos de entrada e saida. Ar-
mazenamento de dados. Software - tipos de software (software de sistema, software
de aplicagdo). Conceitos de instalagao e remogao de software

Sistema operacional windows 10 e 11. Gerenciamento de arquivos e pastas. Configu-
racoes basicas do sistema operacional

Redes de computadores - conceitos basicos de redes (lan, wan, internet). Dispositivos
de rede (roteadores, switches, modems). Protocolos de rede

Suite de escritorio - programas de processamento de texto. Planilhas eletrdnicas.
Apresentacbes

Internet e servigos online - navegadores de internet e motores de busca. Seguranca
na internet

Servigos de e-mail
Gerenciamento de e-mails e calendarios

Conceitos de segurancga da informagao - protecao de dados pessoais. Principais ame-
acas (virus, malware, ransomware). Medidas de prevencéao (senhas fortes, criptogra-
fia). Praticas de uso - boas praticas no uso do computador

Questoes
Gabarito

CONHECIMENTOS TRANSVERSAIS

Plano de transformacéo ecoldgica

Mudancas climaticas

Acordos do clima

Descarbonizacéao

Desenvolvimento sustentavel

Seguranga alimentar e nutricional

Agricultura familiar

Politica social de abastecimento de alimentos do governo federal
Transformacéo digital nos servigos publicos

Governo digital: lei n® 14.129, De 29 de margo de 2021

Estratégia nacional de governo digital — decreto n® 12.198, De 24 de setembro de 2024
e suas alteragbes

Estratégia brasileira para a transformagao digital (decreto n® 12.308, De 11 de dezem-
bro de 2024 e suas alteragdes)

Plataforma gov.Br - decreto n® 8.936, De 19 de dezembro de 2016
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Sistema de administracao dos recursos de tecnologia da informacéo (sisp)

Assinatura eletronica - lei n® 14.063, De 23 de setembro de 2020 e decreto n°® 10.543,
De 13 de novembro de 2020

Lei geral de protecao de dados pessoais - lei n® 13.709, De 14 de agosto de 2018 e
alteracdes

Questoes
Gabarito

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Nocbes basicas de atendimento ao publico; comunicagao, apresentacéo, atencao,
cortesia, interesse, presteza, eficiéncia, tolerancia, discricdo, conduta e objetividade..

Trabalho em equipe; personalidade e relacionamento; comportamento interpessoal;
fatores positivos do relacionamento; comportamento receptivo e defensivo, empatia e
compreensdo mutua

Conhecimentos basicos de administragdo. Conceitos, caracteristicas, finalidade e ti-
pos de estrutura organizacional; fundamentos basicos de administracdo: fungcbes ad-
ministrativas: planejamento, organizagao, controle e dire¢ao; processo organizacional:
planejamento, dire¢cdo, comunicagao, controle e avaliagao; motivacao e desempenho;
lideranca

Comportamento organizacional: motivagao, lideranga e desempenho

Patrimdnio; conceito; componentes; variagdes e configuracoes

Hierarquia e autoridade

Processo decisorio

Planejamento administrativo e operacional

Divisédo do trabalho

Controle e avaliagéo; gestdo da qualidade

Compras na administragéo publica; licitagdes e contratos; principios basicos da licita-

Higiene e seguranca do trabalho: conceito, importancia, condi¢gdes do trabalho
Qualidade de vida no trabalho

Questoes

Gabarito
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NOGOES DE POLITICAS PUBLICAS E LEGISLAGAO
APLICADA A CONAB

Lei n°8.171, De 17 de janeiro de 1991
Lei n°® 8.174, De 30 de janeiro de 1991
Lei n® 8.427, De 1992

Decreto n° 11.820/2023 - Institui a politica nacional de abastecimento alimentar - pna-
ab e dispde sobre o plano nacional de abastecimento alimentar

Portaria mda n° 49, de 16/10/2024 - institui o primeiro plano nacional de abastecimento
alimentar - 2025/2028

Decreto n° 7.794/2012 - Institui a politica nacional de agroecologia e produc¢éo organi-

Portaria interministerial mda/sgpr/mapa/mds/mma/ms/mcti n® 7, de 02/10/2024 - insti-
tui o plano nacional de agroecologia e producao orgénica - planapo, para o periodo de
2024 a 2027

Programa e a plataforma agro brasil + sustentavel (portaria mapa n°® 745, de 20 de
dezembro de 2024)

Estatuto social

Caddigo de conduta ética e integridade da conab
Questbdes

Gabarito
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Lingua Portuguesa

A compreensao € a interpretacao de textos sao habilidades fundamentais para quem se prepara para con-
cursos publicos, exames escolares ou qualquer prova que envolva Lingua Portuguesa. Dominar essas compe-
téncias pode ser o diferencial entre uma boa e uma excelente pontuagao, especialmente em provas que cobram
interpretacao textual de forma intensa e minuciosa.

Mas qual é a verdadeira diferenca entre compreensao e interpretagdo? Muitas vezes, esses dois conceitos
sdo tratados como sindnimos, mas possuem diferengas importantes. A compreensao envolve a habilidade de
entender o que o texto expressa de maneira clara e direta, ou seja, aquilo que esta explicito na superficie das
palavras. E a capacidade de captar o significado literal das frases, ideias e argumentos apresentados pelo
autor. Ja a interpretacdo vai além: é a habilidade de ler nas entrelinhas, de inferir significados ocultos e de
construir sentidos que ndo estao evidentes no texto, mas que podem ser deduzidos a partir do contexto, dos
detalhes e da experiéncia do leitor.

Desenvolver a habilidade de compreender e interpretar textos € uma tarefa que exige pratica e dedicagao.
Ao longo deste estudo, exploraremos as diferengas entre compreensao e interpretagao, os tipos de linguagem
que influenciam a interpretagao textual e o conceito de intertextualidade, que é quando um texto se relaciona
com outro para construir novos significados. Esses conhecimentos sao essenciais para uma leitura mais apro-
fundada e para uma interpretacdo mais assertiva dos textos que aparecem em provas de concursos e avalia-
¢bes em geral.

— Diferenga entre Compreensao e Interpretacao

A compreenséo e a interpretacado de textos sdo habilidades interligadas, mas que apresentam diferencas
claras e que devem ser reconhecidas para uma leitura eficaz, principalmente em contextos de provas e concur-
sos publicos.

Compreensao refere-se & habilidade de entender o que o texto comunica de forma explicita. E a identifica-
¢ao do conteudo que o autor apresenta de maneira direta, sem exigir do leitor um esforgo de interpretagdo mais
aprofundado. Ao compreender um texto, o leitor se concentra no significado das palavras, frases e paragrafos,
buscando captar o sentido literal e objetivo daquilo que esta sendo dito. Ou seja, a compreensao € o processo
de absorver as informacgdes que estdo na superficie do texto, sem precisar buscar significados ocultos ou infe-
réncias.

Exemplo de compreensao:

Se o texto afirma: “Jorge era infeliz quando fumava”, a compreenséo dessa frase nos leva a concluir apenas
o que esta claramente dito: Jorge, em determinado periodo de sua vida em que fumava, era uma pessoa infeliz.

Por outro lado, a interpretacao envolve a leitura das entrelinhas, a busca por sentidos implicitos e o esfor¢o
para compreender o que nao esta diretamente expresso no texto. Essa habilidade requer do leitor uma analise
mais profunda, considerando fatores como contexto, intengdes do autor, experiéncias pessoais € conhecimen-
tos prévios. Ainterpretacao € a construcao de significados que vao além das palavras literais, e isso pode envol-
ver deduzir informagdes nao explicitas, perceber ironias, analogias ou entender o subtexto de uma mensagem.

Exemplo de interpretacao:

Voltando a frase “Jorge era infeliz quando fumava”, a interpretacao permite deduzir que Jorge provavelmen-
te parou de fumar e, com isso, encontrou a felicidade. Essa conclusao n&o esta diretamente expressa, mas é
sugerida pelo contexto e pelas implicacdes da frase.

Em resumo, a compreenséo € o entendimento do que esta no texto, enquanto a interpretagao é a habilidade
de extrair do texto o que ele ndo diz diretamente, mas sugere. Enquanto a compreensao requer uma leitura
atenta e literal, a interpretagao exige uma leitura critica e analitica, na qual o leitor deve conectar ideias, fazer
inferéncias e até questionar as intengdes do autor.
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Nocoes de Matematica e Raciocinio Légico

Uma proposicao € um conjunto de palavras ou simbolos que expressa um pensamento ou uma ideia
completa, transmitindo um juizo sobre algo. Uma proposicao afirma fatos ou ideias que podemos classificar como
verdadeiros ou falsos. Esse é o ponto central do estudo l6gico, onde analisamos e manipulamos proposicoes
para extrair conclusdes.

VALORES LOGICOS

Os valores logicos possiveis para uma proposi¢ao sao:

- Verdadeiro (V), caso a proposi¢ao seja verdadeira.

- Falso (F), caso a proposicao seja falsa.

Os valores logicos seguem trés axiomas fundamentais:

- Principio da Identidade: uma proposicao € idéntica a si mesma. Em termos simples: p=p
Exemplo: “Hoje é segunda-feira” € a mesma proposi¢cao em qualquer contexto logico.

- Principio da Nao Contradigao: uma proposi¢ao ndo pode ser verdadeira e falsa ao mesmo tempo.
Exemplo: “O céu é azul e ndo azul” é uma contradicao.

- Principio do Terceiro Excluido: toda proposi¢ao é ou verdadeira ou falsa, ndo existindo um terceiro caso
possivel. Ou seja: “Toda proposi¢cédo tem um, e somente um, dos valores logicos: V ou F.”

Exemplo: “Esta chovendo ou nao esta chovendo” é sempre verdadeiro, sem meio-termo.

Classificagado das Proposi¢coes

Para entender melhor as proposicdes, € util classifica-las em dois tipos principais:

e Sentencgas Abertas

Sao sentencas para as quais nao se pode atribuir um valor loégico verdadeiro ou falso, pois elas nao expri-
mem um fato completo ou especifico. Sdo exemplos de sentencas abertas:

- Frases interrogativas: “Quando sera a prova?”
- Frases exclamativas: “Que maravilhoso!”
- Frases imperativas: “Desligue a televisdo.”

- Frases sem sentido logico: “Esta frase é falsa.”

¢ Sentencgas Fechadas

Quando a proposigéo admite um unico valor légico, verdadeiro ou falso, ela é chamada de sentenca fecha-
da. Exemplos:

- Sentenca fechada e verdadeira: 2 + 2 = 4

- Sentencga fechada e falsa: “O Brasil € uma ilha”
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Nocoes Basicas de Informatica

A informatica, ou ciéncia da computacgao, € a area dedicada ao processamento automatico da informacao
por meio de sistemas computacionais. Seu nome, derivado da fusao das palavras “informacgao” e “automatica”,
reflete o objetivo principal: utilizar computadores e algoritmos para tratar, armazenar e transmitir dados de forma
eficiente e precisa.

A evolucao da informatica comegou com dispositivos de calculo simples, como o dbaco, e avancgou significa-
tivamente ao longo dos séculos. No século 17, Blaise Pascal criou a Pascaline, uma das primeiras calculadoras
mecéanicas. Ja no século 19, Charles Babbage projetou a Maquina Analitica, precursora dos computadores
modernos. Ada Lovelace, sua colaboradora, escreveu o primeiro algoritmo destinado a ser executado por uma
maquina, tornando-se a primeira programadora da historia.

No século 20, a informatica passou por transformacgdes revolucionarias. Surgiram os primeiros computado-
res eletrénicos, como o ENIAC, que usava valvulas para realizar calculos em grande velocidade. A invengao do
transistor e dos circuitos integrados possibilitou a criagcdo de computadores menores e mais rapidos, e, com a
chegada dos microprocessadores, os computadores pessoais comegaram a se popularizar.

Hoje, a informatica permeia praticamente todos os aspectos da vida cotidiana, desde smartphones até
sistemas avangados de inteligéncia artificial. A area segue em constante inovagao, impulsionando mudancgas
significativas em como nos comunicamos, trabalhamos e interagimos com o mundo ao nosso redor.

FUNDAMENTOS DE INFORMATICA

— Computador: € uma maquina capaz de receber, armazenar, processar e transmitir informacdes. Os com-
putadores modernos sdo compostos por hardware (componentes fisicos, como processador, memoria, disco
rigido) e software (programas e sistemas operacionais).

— Hardware e Software: hardware refere-se aos componentes fisicos do computador, enquanto o software
refere-se aos programas e aplicativos que controlam o hardware e permitem a execugao de tarefas.

— Sistema Operacional: é um software fundamental que controla o funcionamento do computador e for-
nece uma interface entre o hardware e os programas. Exemplos de sistemas operacionais incluem Windows,
macQOS, Linux, iOS e Android.

— Periféricos: sao dispositivos externos conectados ao computador que complementam suas funcionalida-
des, como teclado, mouse, monitor, impressora, scanner, alto-falantes, entre outros.

— Armazenamento de Dados: refere-se aos dispositivos de armazenamento utilizados para guardar infor-
macgodes, como discos rigidos (HDs), unidades de estado sélido (SSDs), pen drives, cartdes de memoria, entre
outros.

— Redes de Computadores: sdo sistemas que permitem a comunicagao entre computadores e disposi-
tivos, permitindo o compartilhamento de recursos e informag¢des. Exemplos incluem a Internet, redes locais
(LANSs) e redes sem fio (Wi-Fi).

Seguranca da Informacgao: Refere-se as medidas e praticas utilizadas para proteger os dados e sistemas
de computadores contra acesso nao autorizado, roubo, danos e outros tipos de ameacas.

TIPOS DE COMPUTADORES

— Desktops: sdo computadores pessoais projetados para uso em um unico local, geralmente composto
por uma torre ou gabinete que contém os componentes principais, como processador, memoéria e disco rigido,
conectados a um monitor, teclado e mouse.

— Laptops (Notebooks): sdo computadores portateis compactos que oferecem as mesmas funcionalidades
de um desktop, mas sao projetados para facilitar o transporte e o uso em diferentes locais.
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Conhecimentos Transversais

O QUE E 0 PLANO DE TRANSFORMAGAO EcoLéGicA

» Conceito e origem da proposta

O Plano de Transformacao Ecoldgica é uma estratégia do Governo Federal brasileiro voltada para o desen-
volvimento sustentavel, langada com o objetivo de alinhar a economia nacional as exigéncias ambientais do
século XXI. Trata-se de uma iniciativa transversal que busca transformar o modelo de desenvolvimento do pais,
promovendo uma economia de baixo carbono, inclusiva, justa e resiliente as mudancas climaticas.

Sua formulacao esta diretamente ligada aos compromissos assumidos pelo Brasil em acordos internacio-
nais, como o Acordo de Paris, e surge da necessidade de reposicionar o pais diante da nova geopolitica am-
biental e econdmica global. O plano propde uma mudanca estrutural, ndo apenas setorial, articulando agdes em
diversas areas como energia, agricultura, industria, infraestrutura, educacao e finangas sustentaveis.

» Fundamentos e principios orientadores
O plano se baseia em trés grandes pilares:

= Justica climatica: promove a equidade no acesso as oportunidades da transi¢ao ecoldgica, buscando
reduzir desigualdades regionais, sociais e raciais.

= Inovacao tecnolégica: aposta em solugdes sustentaveis que utilizem ciéncia, tecnologia e conhecimento
tradicional para criar novos modelos de produg¢ao e consumo.

= Desenvolvimento territorial sustentavel: incentiva acdes integradas em nivel local, respeitando as ca-
racteristicas e vocagdes de cada regido brasileira.

Esses principios orientam a formulagéo de politicas publicas mais inclusivas e sustentaveis, promovendo
uma transigéo ecoldgica que n&o deixe ninguém para tras.

» Articulagao com politicas publicas e metas internacionais

O plano nao atua de forma isolada. Ele esta alinhado a outros instrumentos de planejamento e desenvolvi-
mento do governo, como:

= A Politica Nacional sobre Mudanga do Clima
= O Plano Plurianual (PPA)

= A Nova Industria Brasil

= O Plano Safra Sustentavel

Além disso, o plano contribui diretamente para o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustenta-
vel da Agenda 2030 da ONU, especialmente aqueles relacionados a energia limpa, cidades sustentaveis, acdo
climatica, vida terrestre e igualdade social.

Outro destaque é a integragdo com a politica externa brasileira, que busca reposicionar o pais como lide-
ranca global na pauta ambiental.

O plano também é uma resposta estratégica ao crescente movimento global de taxagao de carbono e a exi-
géncia de cadeias produtivas mais sustentaveis por parte de mercados internacionais, como a Uniao Europeia.
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Conhecimentos Especificos

No ambiente de negdcios atual, a qualidade no atendimento ao publico tornou-se um fator decisivo para
0 sucesso e a reputacao de qualquer organizacdo. Mais do que oferecer produtos e servigcos, as empresas
precisam se preocupar em criar experiéncias positivas que fortalegcam a relagdo com seus clientes e transmitam
uma imagem de profissionalismo, empatia e eficiéncia. Um atendimento de qualidade é fundamental para
estabelecer confianga, fidelizar o cliente e destacar-se em um mercado cada vez mais competitivo.

O atendimento ao publico vai além de simplesmente responder a perguntas ou solucionar problemas;
ele envolve a capacidade de compreender as necessidades, expectativas e emocdes do cliente, oferecendo
respostas e solugdes de forma clara, objetiva e cortés. A interagcado entre o cliente e o atendente representa a
imagem da empresa e pode determinar se o cliente tera uma experiéncia positiva ou negativa, influenciando
diretamente a percepgao e a reputagado da organizagao.

Um atendimento de qualidade ao publico é fundamentado em principios que norteiam a forma como as
interacbes devem ocorrer, garantindo que o cliente se sinta valorizado, compreendido e respeitado. Esses
principios, quando aplicados de forma eficaz, sdo capazes de transformar simples contatos em experiéncias
memoraveis, fortalecendo a relagéo entre cliente e empresa. A seguir, destacamos os principais pilares que
sustentam um atendimento ao publico de exceléncia:

Comunicabilidade

A comunicabilidade é a habilidade de transmitir uma mensagem de forma clara, eficaz e compreensivel,
garantindo que o cliente receba as informac¢des de maneira correta e precisa. Uma comunicagdo bem elaborada
vai além do uso de palavras; inclui a entonagao, a linguagem corporal e a capacidade de ouvir ativamente. Para
assegurar a compreensao, € importante que o atendente adapte sua linguagem ao perfil do cliente, evitando
jargoes técnicos ou termos complicados que possam dificultar o entendimento.

Além disso, a clareza na transmissao das informagdes é essencial para evitar mal-entendidos. Por exemplo,
ao explicar procedimentos, politicas ou solugdes, o atendente deve ser direto e objetivo, utilizando frases curtas
e exemplos praticos, se necessario. Isso cria uma atmosfera de confianca e transparéncia, fatores essenciais
para um bom relacionamento com o cliente.

Apresentagao

A apresentacao pessoal € o primeiro aspecto que o cliente percebe ao interagir com o atendente, sendo
um dos fatores que contribuem para a formacao da primeira impressao. O profissional deve se apresentar
de maneira adequada, com um vestuario condizente com a cultura da empresa e a situagdo de atendimento,
garantindo também a higiene pessoal e o cuidado com a aparéncia.

Além do aspecto fisico, a postura e a atitude também fazem parte da apresentacdo. Manter uma postura
ereta, demonstrar seguranca e exibir um sorriso amigavel transmitem confianga e credibilidade, elementos que
influenciam positivamente a percepg¢ao do cliente em relacéo ao profissional e a empresa que ele representa.

Atencao

A atencao é a capacidade de estar presente e plenamente focado nas necessidades do cliente durante o
atendimento. Demonstrar interesse genuino e escutar atentamente o que o cliente tem a dizer s&o atitudes que
mostram respeito e valorizagdo, criando um ambiente propicio para a construgdo de um relacionamento de
confiancga.

Quando o atendente pratica a escuta ativa, ele capta nao apenas as palavras do cliente, mas também as
nuances e emocdes por tras delas, permitindo uma compreensao mais profunda do que realmente esta sendo
solicitado. Essa habilidade é fundamental para oferecer solugdes que atendam as expectativas do cliente de
forma personalizada, tornando o atendimento mais eficaz e satisfatorio.
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Q Nogodes de Politicas Publicas e Legislagao Aplicada a Conab

LEI N° 8.171, DE 17 DE JANEIRO DE 1991
Dispbe sobre a politica agricola.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:

CAPITULO I
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Esta lei fixa os fundamentos, define os objetivos e as competéncias institucionais, prevé os recursos
e estabelece as agdes e instrumentos da politica agricola, relativamente as atividades agropecuarias, agroin-
dustriais e de planejamento das atividades pesqueira e florestal.

Paragrafo unico. Para os efeitos desta lei, entende-se por atividade agricola a produgao, o processamento e
a comercializagao dos produtos, subprodutos e derivados, servigos e insumos agricolas, pecuarios, pesqueiros
e florestais.

Art. 2° A politica fundamenta-se nos seguintes pressupostos:

| - a atividade agricola compreende processos fisicos, quimicos e biolégicos, onde os recursos naturais en-
volvidos devem ser utilizados e gerenciados, subordinando-se as normas e principios de interesse publico, de
forma que seja cumprida a fungao social e econémica da propriedade;

Il - o setor agricola é constituido por segmentos como: produgao, insumos, agroindustria, comércio, abaste-
cimento e afins, os quais respondem diferenciadamente as politicas publicas e as forcas de mercado;

lIl - como atividade econdmica, a agricultura deve proporcionar, aos que a ela se dediquem, rentabilidade
compativel com a de outros setores da economia;

IV - 0 adequado abastecimento alimentar € condicdo basica para garantir a tranquilidade social, a ordem
publica e o processo de desenvolvimento econdmico-social;

V - a producéo agricola ocorre em estabelecimentos rurais heterogéneos quanto a estrutura fundiaria, con-
dicdes edafoclimaticas, disponibilidade de infra-estrutura, capacidade empresarial, niveis tecnoldgicos e condi-
¢des sociais, econdmicas e culturais;

VI - o processo de desenvolvimento agricola deve proporcionar ao homem do campo 0 acesso aos Servigos
essenciais: saude, educagao, seguranga publica, transporte, eletrificagdo, comunicagao, habitagcdo, saneamen-
to, lazer e outros beneficios sociais.

Art. 3° Sao objetivos da politica agricola:

| - na forma como dispde o art. 174 da Constituicdo, o Estado exercera fungao de planejamento, que sera
determinante para o setor publico e indicativo para o setor privado, destinado a promover, regular, fiscalizar,
controlar, avaliar atividade e suprir necessidades, visando assegurar o incremento da produgéo e da produtivi-
dade agricolas, a regularidade do abastecimento interno, especialmente alimentar, e a reducao das disparida-
des regionais;

Il - sistematizar a atuagdo do Estado para que os diversos segmentos intervenientes da agricultura possam
planejar suas agdes e investimentos numa perspectiva de médio e longo prazos, reduzindo as incertezas do
setor;

Il - eliminar as distor¢cdes que afetam o desempenho das funcbes econdmica e social da agricultura;

IV - proteger o meio ambiente, garantir o seu uso racional e estimular a recuperacéo dos recursos naturais;

V - (Vetado);
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