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LINGUA PORTUGUESA

1. Leitura, compreensao e interpretacdo de textos em lingua portuguesa: identificacdo das
condicbes de producéo do texto (interlocutores, finalidade, conteldo, estratégias enunciativas);
identificacdo do processo de construcao da argumentacao, utilizacdo da estratégias de leitura
(antecipacao, selecéo, inferéncia e verificacao)

2. As variedades linguisticas e construcéo da identidade do(s) sujeito(s) no texto

3. Os processos de formacao das palavras e a construcao dos sentidos no texto

4. Géneros do discurso - condi¢cdes de producao e caracteristicas nos seguintes campos de
atividade: administrativo, técnico-profissional, midiatico e literario

5. Funcionamento textual dos vocabulos na construcdo dos sentidos no texto

6. Elementos e processos de coesao na construcdo dos sentidos no texto

7. Sintaxe de concordancia na construcao dos sentidos no texto

8. Sintaxe de regéncia na construcdo dos sentidos no texto

9. Sintaxe do periodo composto e a constru¢do dos sentidos no texto

10. Convencdes de escrita e a constru¢do dos sentidos no texto: acentuacdo e ortografia

RACIOCINIO LOGICO

L. ESHULUIAS [OQICAS. ...coovvviiiiii it e e e e e e et e e e e e e e e e e aaa e e e eaaeas 1

2. Logica de argumentacao: analogias, inferéncias, deducdes e conclusbes

3. Légica sentencial (ou proposicional); proposicées simples e compostas; tabela verdade;
equivaléncias; leis de Morgan; diagramas [0gICOS. ...........uuuiiiiiiieiiiiiiiiiee e e eaaans 31

4, Logica de Primeira OFUEM. .....cicc i e e e e e et e e e e e e e e eeraaaaaans 45

5. Principios de contagem e probabilidade. ..............oooiiiiiiiiiiiiiii e 50

6. OPEeragies COM CONJUNTOS. ....euuiiiiiiiiiiieieeeieeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeaeeeeaeeaeeeeeaeees 69

INFORMATICA BASICA

1. NogOes de sistema operacional (ambiente WINdOWS). ..........cccoovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 1

2. Edicao de textos, planilhas e apresentacdes (ambiente microsoft office). ..................... 74

3. Redes de computadores; conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos de
internet e intranet; programas de navegacao (microsoft internet explorer, mozilla firefox, google
Chrome e similares); sitios de busca e pesquisa na internet; redes sociais; computacao na
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4. Conceitos de organizacdo e de gerenciamento de informacfes, arquivos, pastas e
o] f0To | £=1 0 F= T TP PP TUPPPTP 296

5. Seguranca da informacéo; procedimentos de segurancga; no¢des de virus, worms e pragas
virtuais; aplicativos para seguranca (antivirus, firewall, anti-spyware etc.);

6. Procedimentos de backup; armazenamento de dados na nuvem (cloud storage)........ 344

LEGISLACAO APLICADA AO IFPR

1. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (Art. 5°, Art. 37 e 205 a 214); ...1

2. Lei n® 8.069 de 1990 e suas atualiza¢cbes — Estatuto da Crianca e do Adolescente;

3. Lein®8.112/1990 - Dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da Uniéo,
das autarquias e das fundac¢@es publicas federais;
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4. Lei n°® 8.666/1990 - Normas para licitacdes e contratos da Administracdo Publica e da
outras providéncias;

5. Lei n® 9.394 de 1996 e suas alteracBes — Diretrizes e Bases da Educacao Nacional;.. 222

6. Lei © 11091/2005 e suas alteracbes - Estruturacdo do Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educagdo, no ambito das Instituicbes Federais de Ensino
vinculadas ao Ministério da Educacéo;

7. Lein® 11.892 de 2008 e atualizacdes - Institui a Rede Federal de Educacéo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica, cria os Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia, e da
oW = T 0] 101/ o [T o[ = 1< SSUPPPPRPP 259

8. Lei n® 12.711 de 2012 e seu regulamento — Dispde sobre o ingresso nas universidades
federais e nas instituicbes federais de ensino Técnico de nivel médio e da outras providéncias

9. Lei n® 13.005 de 2014 — Plano Nacional de Educacao;

10. Lei n°® 13.146 de 2015 — Lei Brasileira de Incluséo da Pessoa com Deficiéncia

11. Decreto 1171/1994 - Cdédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal

12. Resolugcdo CNE/CP 01/2012 Diretrizes Nacionais para a Educagdo em Direitos
Humanos;

13. Resolugédo CNE/CP 01/2004 — Diretrizes para a educacgéo das relagbes étnicoraciais;

14. Regimento Geral do IFPR, aprovado pela Res. IFPR 56/2012;
15. Plano de Desenvolvimento Institucional do IFPR (2019-2023) disponivel no site do IFPR.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

1. Administracéo geral: Abordagem das escolas da AdmINistragdo. ...........ccccccvvvvvevvieeeeennnn. 1
Conceitos e principios da Administracao;

2. Funges do processo administrativo;

3. Competéncias do administrador;

4. Instrumentos e metodologias organizacionais;

5. Comportamento organizacional;

6. Gestao de Pessoas: Estratégias de RH, Relagdes com Empregados, Equipes, Lideranca;

Gerenciamento de Desempenho, Remuneracdo e Beneficios, Motivacao,
Desenvolvimento de RH e Educacao corporativa, Qualidade de Vida no Trabalho;

8. Organizacgtes de Aprendizagem;
9. Gestdo de conflitos;
10. Cultura Organizacional;
11. Etica

. Marketing de Servicos;

. Pesquisa de Mercado;
6. Segmentacéo de Mercado;
7. Marketing Social;
8. Gestao do Relacionamento com Usuério;
9. Sistemas de INformagao GEreNnCIal. ...........covvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 247
Planejamento e Controle da Producéo
Gestéo da Qualidade;
10. Gestdo da Cadeia de Suprimentos (Supply Chain Management);
11. Administracdo Financeira e Or¢camentaria;
12. Planejamento Financeiro e Orcamentario;
13. Contabilidade Publica
14. Estratégia Empresarial;
15. Planejamento Estratégico Empresarial;
16. Balanced Scorecard;
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17. Estrutura organizacional; 18. Condicionantes da estrutura organizacional;

19. Sustentabilidade;

20. Formas de administracdo publica: patrimonialista, burocratica, gerencial;

21. Evolucdo da Administracdo Publica no Brasil: reformas administrativas: dimensdes
estruturais, principais caracteristicas;

22. Programa Nacional de Desburocratizagio - GESPUBLICA.; .......cccoecveveiieceecnenn, 381

23. Legislacéo

Etica profissional




