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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

, 1 - Administracdo da Producéo e Compras — Principios de Administragdo da Producéo;..1

Projeto de Processos;

Projeto de Produtos e Servicos;

Projeto de Rede de Suprimento; Planejamento e Controle de Capacidade;

Planejamento e Controle de Estoque;

Planejamento e Controle de Cadeia de Suprimentos;

Planejamento de Recursos da Empresa;

Planejamento e Controle de Qualidade; Prevencéo e Recuperacgéo de Falhas;

Administracdo da Qualidade Total,

Legislagédo: Nocdes da Lei n® 13.303/2016 e suas alteracdes

2 - Gestdo e Acompanhamento de Contratos: Principios e aplicagbes das licitacoes;
regulamento e legislacdo do processo de licitagcdo publica no Brasil; Modalidades licitatorias;
procedimentos licitatorios; principais aspectos dos contratos administrativos; analise e cadastro
de fornecedores; convénios; sistema de compras da administracdo publica; gerenciamento de
contratos e terceirizacdo; sistema de registro de precos; pregdo presencial e pregao eletrdnico;
sistemas de licitagdes online

Legislacéo: Noc¢Oes da Lei n°® 13.303/2016 e suas alteracbes

3 - Administracdo Estratégica — Ferramentas da Analise Estratégica; Processo de
Administracdo Estratégica; Avaliacdo do ambiente Externo e das Capacidades da Empresa;
Estratégias no Nivel do Negdcio; Estratégias Corporativas;

Introdug&o ao Marketing;

Endomarketing

4 - Administracdo Financeira — Introdu¢cdo a Administracdo Financeira; Conceitos
Financeiros Fundamentais; Decisfes de Investimento do Longo Prazo; Decisbes Financeiras
de Longo Prazo; Decisfes Financeiras de Curto Prazo

5 - Administracdo de Recursos Humanos — Conceitos Fundamentais da Gestédo de Recursos
Humanos;

Recrutamento e Selec¢éo;




(G Y

Remuneracgéo e Beneficios;

Treinamento e Desenvolvimento;

Avaliacdo de Desempenho;

Cultura Organizacional

6 - Administracdo de Sistemas de Informacdo — Bases Conceituais de Sistemas de
Informacgédo — Organizacdo, Dados, Informacgédo, Conhecimento e Competéncia; Sistemas de
Informacgdo como Suporte a Integracdo entre Processos de Negocio e Funcbes Empresariais;
Sistemas de Informag¢ao como suporte ao Processo Decisério; Implementagéo de Sistemas de
Informacéo; Tecnhologia da Informacéo

7 - Negocios Sustentaveis e Gestao Socioambiental Estratégica: Evolucdo do conceito de
sustentabilidade; Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS);

Gestdo ambiental nas organiza¢des; indicadores de sustentabilidade;

Negécios circulares e de impacto socioambiental;

Responsabilidade Social Corporativa: normas, modelos e ferramentas; Certificacfes, selos
e balanco socioambiental; Cadeias de Suprimentos e Abastecimento Sustentaveis

Marketing verde e consumo sustentavel

8 - Gestédo de Riscos e Controles Internos: Conceitos, indicadores, estrutura, metodologias
e ferramenta de andlise e gerenciamento de riscos; Controles Internos; Processo de gestao de
riscos: comunicagdo e consulta; escopo, contexto e critério; processo de avaliagdo de risco
(identificagé@o, analise e avaliagdo de riscos); tratamento de riscos; monitoramento e analise
critica; registro e relato;
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