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Prefeitura de Itatiba - SP
Agente Social

LINGUA PORTUGUESA

Leitura e interpretagao de diversos tipos de textos (literarios e nao literarios)
Sinénimos e anténimos; sentido préprio e figurado das palavras
Pontuacao

Classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, artigo, pronome, verbo, advérbio,
preposi¢ao e conjuncao: emprego e sentido que imprimem as relagdes que estabele-
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Gabarito

MATEMATICA

Resolugéo de situagdes-problema, envolvendo: adi¢do, subtragdo, multiplicacéo, di-
visdo, potenciagao ou radiciagdo com numeros racionais, nas suas representagdes
fracionaria ou decimal

Minimo multiplo comum e maximo divisor comum

Raz&o e proporg¢ao

Regra de trés simples ou composta

Porcentagem

Equacgdes do 1 ou do 2 grau

Sistema de equacgdes do 1° grau

Grandezas e medidas: quantidade, tempo, comprimento, superficie, capacidade e

Relacao entre grandezas: tabela ou grafico
Tratamento da informacgéo: média aritmética simples

Noc¢des de geometria — forma, angulos, area, perimetro, volume, teoremas de pitago-
ras ou de tales
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Papel do agente social
Nocbes basicas sobre os ciclos de vida
Abandono infantil e medidas de amparo

Violéncia doméstica contra crianga e adolescente (vdcca), contra a pessoa idosa e
pessoa com deficiéncia

Violéncia de género 23
Nocgdes de comunicagao nao violenta e mediacdo de conflitos 27
Conhecimentos em higiene, saude, alimentacao, educacao e protecao 33
Nocbes em primeiros socorros 40
Etica e cidadania 62

Temas diversos: sexualidade humana; participagao social; autonomia e emancipacéo;
importancia do brincar e contacao de estérias 64

Nocobes sobre residéncia inclusiva 69
Conhecimento sobre servigos de acolhimento institucional 79
Sistema Unico de assisténcia social (suas): principios, diretrizes e objetivos 84
Cadastro unico e programas de transferéncia de renda 94

Estatuto da crianca e do adolescente — lei no 8069, de 13 de julho de 1990 (artigos 7°
ao 14,19 ao 24, 70 ao 73, 81, 98 ao 102, 131 ao 140)

Estatuto da pessoa idosa — lei n°® 10.741, De 1 de outubro de 2003 (artigos 1° ao 25,
33 ao 36, 43 ao 51)

Estatuto da juventude — lei n 0 12.852, De 5 de agosto de 2013 (todos os artigos)

Politica nacional para populagdo em situacao de rua — decreto federal no 7.053, De 23
de dezembro de 2009 (todos os artigos)
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Lingua Portuguesa

A leitura e interpretagdo de textos s&do habilidades essenciais no @mbito dos concursos publicos, pois
exigem do candidato a capacidade de compreender ndo apenas o sentido literal, mas também as nuances e
intengdes do autor. Os textos podem ser divididos em duas categorias principais: literarios e nao literarios. A
interpretacado de ambos exige um olhar atento a estrutura, ao ponto de vista do autor, aos elementos de coeséo
e a argumentacgao. Neste contexto, é crucial dominar técnicas de leitura que permitam identificar a ideia central
do texto, inferir informacgdes implicitas e analisar a organizacao textual de forma critica e objetiva.

— Compreensao Geral do Texto

A compreensao geral do texto consiste em identificar e captar a mensagem central, o tema ou o propdsito
de um texto, sejam eles explicitos ou implicitos. Esta habilidade é crucial tanto em textos literarios quanto em
textos néo literarios, pois fornece ao leitor uma visédo global da obra, servindo de base para uma interpretagéo
mais profunda. A compreensao geral vai além da simples decodificagdo das palavras; envolve a percepgao das
intencdes do autor, o entendimento das ideias principais e a identificacdo dos elementos que estruturam o texto.

— Textos Literarios

Nos textos literarios, a compreensao geral esta ligada a interpretacdo dos aspectos estéticos e subjetivos. E
preciso considerar o género (poesia, conto, crénica, romance), o contexto em que a obra foi escrita e os recursos
estilisticos utilizados pelo autor. A mensagem ou tema de um texto literario muitas vezes n&o é transmitido de
maneira direta. Em vez disso, o autor pode utilizar figuras de linguagem (metaforas, comparagées, simbolismos),
criando camadas de significacdo que exigem uma leitura mais interpretativa.

Por exemplo, em um poema de Manuel Bandeira, como “O Bicho”, ao descrever um homem que revirava
o lixo em busca de comida, a compreensao geral vai além da cena literal. O poema denuncia a miséria e a
degradacao humana, mas faz isso por meio de uma imagem que exige do leitor sensibilidade para captar essa
critica social indireta.

Outro exemplo: em contos como “A Hora e a Vez de Augusto Matraga”, de Guimarées Rosa, a narrativa
foca na jornada de transformacao espiritual de um homem. Embora o texto tenha uma histéria clara, sua
compreenséo geral envolve perceber os elementos de religiosidade e redengdo que permeiam a narrativa, além
de entender como o autor utiliza a linguagem regionalista para dar profundidade ao enredo.

— Textos Nao Literarios

Em textos nao literarios, como artigos de opinido, reportagens, textos cientificos ou juridicos, a compreensao
geral tende a ser mais direta, uma vez que esses textos visam transmitir informagdes objetivas, ideias
argumentativas ou instrugdes. Neste caso, o leitor precisa identificar claramente o tema principal ou a tese
defendida pelo autor e compreender o desenvolvimento l6gico do conteudo.

Por exemplo, em um artigo de opinido sobre os efeitos da tecnologia na educagéao, o autor pode defender
que a tecnologia € uma ferramenta essencial para o aprendizado no século XXI. A compreensao geral envolve
identificar esse posicionamento e as razées que o autor oferece para sustenta-lo, como o acesso facilitado ao
conhecimento, a personalizagao do ensino e a inovagao nas praticas pedagdgicas.

Outro exemplo: em uma reportagem sobre desmatamento na Amazdnia, o texto pode apresentar dados
e argumentos para expor a gravidade do problema ambiental. O leitor deve captar a ideia central, que pode
ser a urgéncia de politicas de preservagcdo e as consequéncias do desmatamento para o clima global e a
biodiversidade.
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Q Matematica

A habilidade de resolver problemas matematicos € aprimorada através da pratica e do entendimento dos
conceitos fundamentais. Neste contexto, a manipulagao de niumeros racionais, seja em forma fracionaria ou
decimal, mostra-se como um aspecto essencial. A familiaridade com essas representagcdes numéricas e a
capacidade de transitar entre elas sdo competéncias essenciais para a resolugdo de uma ampla gama de
questbes matematicas. Vejamos alguns exemplos:

01. (Camara Municipal de Sao José dos Campos/SP — Analista Técnico Legislativo — Designer Grafico
— VUNESP) Em um condominio, a caixa d’agua do bloco A contém 10 000 litros a mais de agua do que a caixa
d’agua do bloco B. Foram transferidos 2 000 litros de agua da caixa d’agua do bloco A para a do bloco B, ficando
0 bloco A com o dobro de agua armazenada em relagdo ao bloco B. Apds a transferéncia, a diferenga das
reservas de agua entre as caixas dos blocos A e B, em litros, vale

(A) 4 000.
(B) 4 500.
(C) 5 000.
(D) 5 500.
(E) 6 000.

Resolucgao:

A=B+10000 (1)

Transferidos: A— 2000 = 2.B, ou seja, A=2.B+2000 ()

Substituindo a equacao ( Il ) na equacéo ( | ), temos:

2.B + 2000 = B + 10000

2.B-B =10000 - 2000

B = 8000 litros (no inicio)

Assim, A = 8000 + 10000 = 18000 litros (no inicio)

Portanto, apds a transferéncia, fica:

A’ = 18000 — 2000 = 16000 litros

B’ = 8000 + 2000 = 10000 litros

Por fim, a diferenca é de : 16000 — 10000 = 6000 litros

Resposta: E.

02. (EBSERH/ HUSM/UFSM/RS - Analista Administrativo — AOCP) Uma revista perdeu 1/5 dos seus
200.000 leitores.

Quantos leitores essa revista perdeu?
(A) 40.000.
(B) 50.000.
(C) 75.000.
(D) 95.000.
(E) 100.000.
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Conhecimentos Especificos

ATRIBUIGOES E CAMPOS DE ATUAGAO DO AGENTE SOCIAL

O agente social € uma figura central no contexto das politicas publicas voltadas a promogao da cidadania
e a reducao das desigualdades sociais. Trata-se de um profissional que, embora nem sempre tenha formagao
superior especifica, exerce fungbes de grande relevancia pratica e simbdlica na interface entre o Estado e
os cidadaos, especialmente aqueles em situagédo de vulnerabilidade social. Suas atribuicbes sdo diretamente
voltadas a mediagao, orientagédo, escuta e mobilizagdo social, desempenhando uma fungao estratégica no
processo de democratizacdo do acesso aos direitos sociais.

No contexto da Politica Nacional de Assisténcia Social, por exemplo, o agente social pode atuar como
visitador, orientador social ou facilitador de grupos, sempre com o objetivo de garantir o acesso da populagéo
aos servigos socioassistenciais.

O exercicio da profissao requer conhecimento técnico-operativo sobre os servigcos da rede de protecéo
social basica e especial, bem como sobre os programas intersetoriais.

» Principais atribuicoes do agente social:

= Acompanhamento de familias e individuos em situagao de vulnerabilidade social: por meio de visitas
domiciliares, escuta qualificada e identificacdo de necessidades, o agente social colabora na elaboracao de
diagnésticos sociais que subsidiem ac¢des mais efetivas das equipes técnicas.

» Orientagao sobre direitos e servigos publicos: 0 agente social é responsavel por fornecer informagdes
claras sobre beneficios sociais, programas governamentais, servigos de saude, educagao, habitacéo, entre
outros, facilitando o acesso dos usuarios a rede publica.

= Apoio em atividades socioeducativas e de convivéncia: em unidades como os CRAS, CREAS, centros
de juventude, casas de acolhimento e programas de protegéo, o agente social pode coordenar oficinas, grupos
tematicos e atividades de convivéncia que visam o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

» Mediacao de conflitos e fortalecimento de vinculos sociais: especialmente em contextos de fragilidade
social, violéncia doméstica, desagregacgao familiar ou discriminagao, o agente social exerce um papel importante
na mediagao de situagdes conflituosas e no estimulo a convivéncia pacifica e solidaria.

= Mobilizagao comunitaria: outro papel relevante do agente social é estimular a participacao da populagéo
nos espacgos de controle social, como conselhos e conferéncias, incentivando a construgao coletiva de solugbes
e o protagonismo social.

= Articulagdao com a rede socioassistencial e intersetorial: o agente social mantém contato com servigos
publicos e organizacdes da sociedade civil, contribuindo para o encaminhamento adequado das demandas e
para a construcao de fluxos de atendimento mais eficazes.

Campos de atuagao:

= CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social): atua no atendimento de familias com perfil da
protecao social basica, desenvolvendo atividades de prevencao de riscos sociais e fortalecimento de vinculos.

= CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social): atua em situagdes que exigem
acompanhamento especializado, como violéncia doméstica, trabalho infantil, situacdo de rua, abuso sexual e
medidas socioeducativas em meio aberto.

= Abrigos, casas de passagem e unidades de acolhimento institucional: colabora com equipes no
atendimento direto a criangas, adolescentes, idosos e pessoas em situagao de rua.

= Projetos sociais vinculados a ONGs, OSCs e fundagoes: desenvolve atividades educativas, recreativas,
culturais e de formacao profissional com populacdes vulneraveis.
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