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Leitura e interpretagéo de textos

Géneros textuais e Tipos de texto: narrativo, descritivo, expositivo, argumentativo

e injuntivo

Coesao, coeréncia e elementos de textualidade/textualizagdo. Elementos da organizagao
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Variagao linguistica: as diversas modalidades do uso da lingua adequadas as varias
situagdes de comunicagdo. Formalidade e informalidade
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classes de palavras: fungao das palavras nos enunciados e nos textos

Emprego de conectores

Colocagao pronominal

Estruturagao sintatica e semantica dos termos na oragéo e das oragdes no periodo:
coordenacao e subordinacao

Regéncia nominal e verbal

Uso do sinal indicativo de crase
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NOGOES DE ADMINISTRACAO E ADMINISTRACAO
PUBLICA

A administragao e suas perspectivas. Antecedentes historicos da administragdo. Abordagens
da administracao - administracao cientifica;

Teoria classica;

Teoria das relagbes humanas

Teoria neoclassica;

Departamentalizagéao

Administragéo por objetivos;

Modelo burocratico;

Teoria estruturalista;

Teoria comportamental,

Teoria do desenvolvimento organizacional,

Tecnologia e administragao; teoria de sistemas;

Teoria matematica da administragao;
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Lingua Portuguesa

Definicao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequadamente
um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretacdo, que nada mais € do que as conclusdes
especificas. Exemplificando, sempre que nos é exigida a compreensao de uma questdo em uma avaliacao, a
resposta sera localizada no préprio no texto, posteriormente, ocorre a interpretacdo, que ¢é a leitura e a conclu-
sdo fundamentada em nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do que esta explicito no texto, ou seja, na
identificacdo da mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de
entender, atinar, perceber, compreender. Compreender um texto & apreender de forma objetiva a mensagem
transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo
leitor. Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por
ela, assim como o seu propdsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.

Interpretacdo de Textos

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da as-
sociagao das ideias e, em razao disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar € decodificar o sentido
de um texto por inducgéao.

A interpretacao de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusdes especificas apos a leitura de
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que foi
sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretagdo de texto & subjetiva, podendo ser diferente
entre leitores.

Exemplo de compreenséo e interpretacédo de textos
Para compreender melhor a compreenséo e interpretacédo de textos, analise a questao abaixo, que aborda
os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreensao e interpretacao de textos

Aimagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo social.

“A Constituicdo garante o direito a educacgao para todos e a inclusao surge para garantir esse direito também
aos alunos com deficiéncias de toda ordem, permanentes ou temporarias, mais ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.
(A) Aincluséo social é garantida pela Constituicdo Federal de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos severas.
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Legislacao

Novo Estatuto da UFMG(Versao encaminhada ao Mec, anterior a redacéo final ora em fase de finalizagao pela
Comissao Especial do Conselho Universitario)
ESTATUTO
TiTULO |
DA INSTITUIGAO

Art. 10 A Universidade Federal de Minas Gerais, com sede em Belo Horizonte, criada pela Lei no 956, de 7
de setembro de 1927, do Estado de Minas Gerais, e transformada em instituicao federal pela Lei no 971, de 16
de dezembro de 1949, é pessoa juridica de direito publico, mantida pela Unido, dotada de autonomia didatico-
-cientifica, administrativa, disciplinar e de gestao financeira e patrimonial.

§ 10 A autonomia didatico-cientifica consiste na faculdade de:

| - estabelecer sua politica de ensino, pesquisa e extensao, indissociaveis no ambito da Universidade;
Il - criar, organizar, avaliar, modificar e extinguir cursos e programas;

Il - estabelecer curriculos e programas dos seus Ccursos;

IV - estabelecer numero de vagas de seus cursos;

V - estabelecer seu regime escolar e didatico;

VI - estabelecer critérios para sele¢ao, admissao, promogao e habilitagao de alunos;

VIl - estabelecer planos e programas de ensino, de pesquisa e de extensao;

VIII - conferir graus, diplomas, titulos e outras dignidades universitarias.

§ 20 A autonomia administrativa consiste na faculdade de:

| - estabelecer a politica geral de administracdo da Universidade;

Il - aprovar e alterar o proprio Estatuto, o Regimento Geral e as Resolugdes normativas;

lll - encaminhar, quando for o caso, a autoridade competente, os nomes indicados para o exercicio de fun-
¢cOes diretivas;

IV - dispor, respeitada a legislacao especifica, sobre pessoal docente, técnico e administrativo, estabele-
cendo direitos e deveres, normas de selegdo, admissao, avaliagdo, promogéao, licenciamento, substituigéo,
dispensa, exoneragao, demissao, bem como plano de cargos e salarios e programas de estimulo a melhoria de
desempenho funcional.

§ 30 - A autonomia de gestéo financeira e patrimonial consiste na faculdade de:
| - administrar seu patriménio e dele dispor, observada a legislagao pertinente;
Il - firmar contratos, acordos e convénios;

Il - aceitar subvengdes, doagdes, legados e cooperagao financeira;

IV - elaborar e executar o orcamento de sua receita e despesa;

V - administrar os recursos proprios;

VI - aprovar e executar planos, programas e projetos de investimentos referentes a obras, servigos e aqui-
sicdes em geral;

VII - realizar operagdes de crédito, para aquisicao de bens moéveis e imoveis, execugao de benfeitorias ne-
cessarios e para compra € montagem de equipamentos, incluindo prestagao de garantia, obedecida a legisla-
¢ao pertinente;

VIII - efetuar transferéncias, quitagcdes e tomar outras providéncias de ordem orgamentaria, financeira e pa-
trimonial.
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Politicas Publicas de Saude/Legislacao SUS

De acordo com Frederick Winslow Taylor, a Administragao Cientifica (1903) tinha como propdsito aumentar a
produtividade industrial em seus processos operacionais, tornando-os mais funcionais e eficientes. Para que
isso ocorresse, sua teoria era principalmente fundamentada no estudo do tempo e dos movimentos. O prin-
cipal ponto de sua teoria estava baseado na divisdo do trabalho e a sua organizacédo dentro de uma corpora-
¢ao, ou seja, na distribuicdo especifica de cargos e tarefas.

Portanto, a visdo esquematica do trabalho de acordo com a Administracao Cientifica partia dos operarios,
“chao-de-fabrica” ou base da empresa, até o restante de toda a organizacdo. Um dos elementos chaves para
que este processo fosse bem-sucedido em uma corporacao era a especializagdo e a criagao de rotinas repe-
titivas que estabeleciam padrées de comportamento, tendo como énfase a tarefa. Este estudo diz respeito a
primeira fase da administragao cientifica.

Os pontos principais da primeira fase do estudo também foram motivo de criticas a época. O mecanicismo
do trabalho, a superespecializagao dos operarios que limitava o trabalho, assim como a auséncia de dados de
fato empiricos que comprovam o aumento de produtividade dentro do que era proposto por Taylor eram pontos
que enfraqueciam a teoria. De acordo com o estudo Taylor pdde, entédo, observar que o operario médio produzia
menos do que era capaz mediante estas condi¢des, outro fator observado era a légica da remuneragao despro-
porcional a producao de cada operario, se o0 que produz mais perceber que recebe 0 mesmo que o que produz
menos, sua motivagao para ser eficiente diminuira e ele passara a ser menos produtivo.

A partir das conclusdes do primeiro estudo, estabeleceu-se entdo a necessidade de empregar melhores con-
dicbes de pagamento, como a remuneragao proporcional a produtividade do operario (quanto mais ele produz,
maior sua remuneragao). No entanto, como garantir operarios adequados ao servigo, que tenham grande ca-
pacidade produtiva de modo que reduzam custos da organizagao pelo custo-beneficio do tempo em relagao a
produgao, ainda que ele receba maior remuneragao? O engenheiro observou que para que isso fosse possivel
era necessario investir em métodos cientificos de selecéo e treinamento dos funcionarios.

Deste modo, a segunda fase dos estudos da teoria da administragao cientifica foi 0 momento em que Frede-
rick Taylor se aprofundou em administracao geral para poder entao partir para uma teoria cientifica que expli-
casse o funcionamento dos processos produtivos € aumentasse a eficiéncia dos operarios. Neste periodo ele
observou que a racionalizagéo do trabalho deveria vir acompanhada de uma estruturagao.

De acordo com o estudioso, existiam trés males dos quais as industrias e organizagdes sofriam, responsa-
veis por dificultar seu crescimento, eram eles:

a) A vadiagem sistematica dos operarios
b) A falta de uniformidade nos processos
c) A falta de conhecimento sobre as tarefas e rotinas de trabalho

Os pontos identificados por Taylor constituiam um norte para o pensamento cientifico e a continuidade dos
estudos sobre o melhoramento da produtividade. Um dos principais avangos que surgiram com a Administragao
Cientifica foi a transicdo do pensamento empirico, exclusivamente baseado na experiéncia pratica, para o pen-
samento cientifico que visava encarar as organizagdes de modo sistematico, partindo para um viés analitico do
trabalho, o tempo e os movimentos para sua realizagao, assim como questdes ligadas a treinamentos, padroes,
especializagdes de operarios etc.

Surge, entado, para Frederick Taylor a clareza da necessidade de um setor exclusivo ao planejamento, para
que de modo metddico, haja organizagdo em toda a estrutura organizacional do trabalho. Sendo assim, a pa-
dronizagao do maquinario e de ferramentas foi implantada, bem como a aplicagado de padrbes nos métodos
de trabalho e nas rotinas de tarefas. Para os operarios, isso significaria maior unidade quanto a estrutura do
trabalho, além da possibilidade de melhor remuneracao e até prémios de acordo com a produtividade.
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Q Nocoes de Direito Administrativo e Redagao Oficial

Conceito
De inicio, convém ressaltar que o estudo desse ramo do Direito, denota a distingdo entre o Direito Adminis-
trativo, bem como entre as normas e principios que nele se inserem.

No entanto, o Direito Administrativo, como sistema juridico de normas e principios, somente veio a surgir
com a instituicdo do Estado de Direito, no momento em que o Poder criador do direito passou também a respei-
ta-lo. Tal fenémeno teve sua origem com os movimentos constitucionalistas, cujo inicio se deu no final do século
XVIII. Por meio do novo sistema, o Estado passou a ter érgaos especificos para o exercicio da Administragao
Publica e, por isso, foi necessario a desenvoltura do quadro normativo disciplinante das relagdes internas da
Administracao, bem como das relagdes entre esta e os administrados. Assim sendo, pode considerar-se que foi
a partir do século XIX que o mundo juridico abriu os olhos para a existéncia do Direito Administrativo.

Destaca-se ainda, que o Direito Administrativo foi formado a partir da teoria da separagao dos poderes de-
senvolvida por Montesquieu, L'Espirit des Lois, 1748, e acolhida de forma universal pelos Estados de Direito.
Até esse momento, o absolutismo reinante e a jungéo de todos os poderes governamentais nas méos do Sobe-
rano nao permitiam o desenvolvimento de quaisquer teorias que visassem a reconhecer direitos aos suditos, e
que se opusessem as ordens do Principe. Prevalecia o dominio operante da vontade onipotente do Monarca.

Conceituar com precisao o Direito Administrativo é tarefa dificil, uma vez que o0 mesmo é marcado por diver-
géncias doutrinarias, o que ocorre pelo fato de cada autor evidenciar os critérios que considera essenciais para
a construcao da definicao mais apropriada para o termo juridico apropriado.

De anteméao, ao entrar no fundamento de algumas definigdes do Direito Administrativo,

Considera-se importante denotar que o Estado desempenha trés fungdes essenciais. Sao elas: Legislativa,
Administrativa e Jurisdicional.

Pondera-se que os poderes Legislativo, Executivo e Judiciario sdo independentes, porém, em tese, harmo-
nicos entre si. Os poderes foram criados para desempenhar as fun¢des do Estado. Desta forma, verifica-se o
seguinte:

Funcoes do Estado
> Legislativa

>> Administrativa
>>> Jurisdicional

Poderes criados para desenvolver as funcoes do estado
> Legislativo

>> Executivo
>>> Judiciario

Infere-se que cada poder exerce, de forma fundamental, uma das funcdes de Estado, € o que denominamos
de FUNCAO TIPICA.

PODER LEGISLATIVO PODER\;E(;(ECUTI' PODER JUDICIARIO
FUNCQ: 1l Legislar Administrativa Judiciaria
— Redigir e organizar o re- Administragdo e SULeLlE Rl ] (eeliiuies
ATRIBUICAO S ~ por intermédio da interpretacao e
gramento juridico do Estado | gestao estatal L .
aplicacao das leis.

Além do exercicio da fungao tipica, cada poder pode ainda exercer as funcdes destinadas a outro poder, é o
que denominamos de exercicio de FUNCAO ATIPICA. Vejamos:

| — | —
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Nogdes de informatica

Hardware

O hardware sao as partes fisicas de um computador. Isso inclui a Unidade Central de Processamento (CPU),
unidades de armazenamento, placas mae, placas de video, memdria, etc.1. Outras partes extras chamados
componentes ou dispositivos periféricos incluem o mouse, impressoras, modems, scanners, cameras, etc.

Para que todos esses componentes sejam usados apropriadamente dentro de um computador, é necessa-
rio que a funcionalidade de cada um dos componentes seja traduzida para algo pratico. Surge entao a funcao
do sistema operacional, que faz o intermédio desses componentes até sua funcgao final, como, por exemplo,
processar os calculos na CPU que resultam em uma imagem no monitor, processar os sons de um arquivo
MP3 e mandar para a placa de som do seu computador, etc. Dentro do sistema operacional vocé ainda tera os
programas, que dao funcionalidades diferentes ao computador.

Gabinete

O gabinete abriga os componentes internos de um computador, incluindo a placa mae, processador, fonte,
discos de armazenamento, leitores de discos, etc. Um gabinete pode ter diversos tamanhos e designs.

Gabinete.2

Processador ou CPU (Unidade de Processamento Central)

E o cérebro de um computador. E a base sobre a qual é construida a estrutura de um computador. Uma
CPU funciona, basicamente, como uma calculadora. Os programas enviam calculos para o CPU, que tem um
sistema proprio de “fila” para fazer os calculos mais importantes primeiro, e separar também os calculos en-
tre os nucleos de um computador. O resultado desses calculos é traduzido em uma agao concreta, como por
exemplo, aplicar uma edicdo em uma imagem, escrever um texto e as letras aparecerem no monitor do PC, etc.
A velocidade de um processador esta relacionada a velocidade com que a CPU é capaz de fazer os calculos.

1 https://www.palpitedigital.com/principais-componentes-internos-pc-perifericos-hardware-software/#:~:tex-
t=0%20hardware%20s%C3%A30%20as%20partes,%2C%20scanners%2C%20¢c%C3%A2meras%2C%20
etc.

2 https://www.chipart.com.br/gabinete/gabinete-gamer-gamemax-shine-g517-mid-tower-com-1-fan-vi-
dro-temperado-preto/2546
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Noc¢oes de Atendimento no Servigo Publico

Quando se trabalha com pessoas, ¢ preciso ter em mente alguns comportamentos e requisitos importantes nao
apenas para comunicar uma mensagem ao seu publico, mas também para mediar, facilitar, agilizar e impactar
positivamente a forma como este recebe a mensagem através de seu emissor.

Muitos fatores impactam a vida de pessoas no atendimento ao ciente, as experiéncias ruins podem perpetu-
ar a ma reputacao de uma corporacdo, mas um bom atendimento atrai e encanta, facilitando relacionamentos
e auxiliando todo e qualquer empreendimento. Todo tipo de interagdo deve ser pensada e devidamente estu-
dada, antes mesmo de iniciar um primeiro contato com o publico, pois pequenos detalhes fazem a diferencga,
desde a forma como o colaborador se porta, sua aparéncia fisica, sua diccdo e comunicagdo nao-verbal até a
sua atencao e cortesia, a objetividade de sua mensagem e a empatia para com o outro.

Comunicabilidade

Comunicamos mensagens todos os dias, a todo momento aos que estdo ao redor. Seja através das expres-
sOes faciais, dos gestos, de palavras ou de sons. Estas mensagens podem ser emitidas e transmitidas de ma-
neira intencional ou ndo-intencional, pois é algo que realizamos naturalmente todos os dias. Pense da seguinte
forma: se alguém esta de testa franzida e sobrancelhas arqueadas, de expressao séria e aspera, a mensagem
que o individuo transmite, ainda que de forma nao verbal, assemelha-se as emog¢des as quais correlacionamos
aquela expressao facial, raiva, tristeza, preocupacao, entre outras do mesmo género. Por outro lado, estamos o
tempo todo expressando e comunicando mensagens verbais aqueles com quem convivemos de forma natural
e cotidiana.

A comunicabilidade, porém, diz respeito a uma qualidade comunicavel, a facilidade de se expressar e trans-
mitir uma mensagem clara, a fim de que o receptor dela a compreenda. Pode ser entendido como uma otimi-
zagao do ato de comunicar em que a mensagem em questao é realizada de maneira eficaz, correta e rapida.

A forma como as palavras sdo dispostas em uma frase, a entonagao usada, a dicgao, a pronuncia das pala-
vras e até o pouco conhecimento de um idioma podem prejudicar a formulagcao de uma mensagem, que dira a
compreensao desta uma vez que é comunicada ao publico. Um claro exemplo disto € a comunicagao entre um
falante basico ou intermediario de espanhol ou inglés em relagdo a um falante nativo; € provavel que o primeiro
va encontrar dificuldade de se comunicar com o segundo n&o apenas por nao dominar a lingua, mas por nao
saber como transmitir a mensagem adequadamente. O mesmo acontece com o préprio portugués quando nao
usado de maneira adequada.

Seja na comunicacgao oral (fala), na comunicagéo escrita (textos, e-mails, chats) ou em termos de comuni-
cacao acessivel (comunicagdo adequada para surdos, mudos, deficientes etc), a efetiva comunicabilidade de
uma mensagem estabelece lagos com o publico, o qual se importa com transparéncia e veracidade das infor-
macdes, bem como a clareza e concisao do que recebe.

Apresentagcao

Antes mesmo de apresentar-se diante do publico, o individuo deve se preparar. Uma presenga marcante
pode ter impactos extremamente positivos na comunicagao com possiveis clientes e colaboradores. A postura
fisica, um corpo ereto, diz muito sobre sua propria autoestima e confianca, o que influencia diretamente na ima-
gem da empresa a qual vocé representa. Uma boa aparéncia, um bom vestuario, adequado ao tipo de publico
e a empresa em que se trabalha, bem como boa higiene pessoal (cuidados com cabelos, barba, maquiagem,
unhas, halito etc) sdo imprescindiveis para causar uma boa primeira impressao.

O nome proprio, as credenciais e demais informacdes passadas pelo publico sdo importantes, mas nao pas-
sam de meras formalidades se ndo acompanhadas de cortesia, empatia e interesse mutuo. Aprender o nome
do outro, sorrir, ser simpatico e cordial durante uma apresentagao entusiasmada € valoroso e pode conquistar
o publico antes mesmo da mensagem principal ser veiculada, o que diz muito sobre a percep¢ao humana sobre
o outro. Tratar as pessoas com respeito € basico, mas pode se fazer necessario adequar a sua linguagem para
nao confundir ou gerar mal entendidos que possam ser confundidos com ofensas ou depreciag¢des; dependen-
do do ambiente, girias e expressdes mais informais ndo cabem, em outros, porém, um linguajar mais informal
aproxima o individuo de seu publico.
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