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Organizacéo textual-discursiva

Fatores de textualidade: coesdo, coeréncia,

intertextualidade; - hipertextualidade e multimodalidade; -

Géneros e tipos textuais; -

Pressupostos e implicitos; -

Linguagem conotativa e linguagem denotativa; -

Formas de CitaGa0 de diSCUISO. .......uuuiiiiiieiiieeiie e e e e 69

Conhecimento das estruturas da lingua portuguesa - variedades linguisticas: norma padréao,
uso e preconceito linguistico; -

Classes de palavras: usos e adequacoes; -

Processos de formacao de palavras; -

Concordancias nominal e verbal; -

Regéncia,; -

Organizacéo dos periodos; -

Convenc0Oes da escrita: pontuacao;

Acentuagéo;

Crase;

Ortografia
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Administracdo Geral e Gestéo Estratégica: Administracao: conceitos e objetivos;

Niveis hierarquicos verticais e horizontais;

Processo Administrativo: planejamento, organizacao, direcdo e controle;

Gestéo estratégica: tipos de planejamento estratégico;

Os 5 Ps de Mintzberg para eStrategia. .............eeveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeee e aa e 42

Andlise micro e macro ambiental;

Gestao por resultados;

Gestdo de Processos: organizacdo setorial, divisdo e distribuicdo de atividades,
identificacao, elaboracao, analise, melhoramento e implementacéo de processos de trabalho,
ferramentas para gestao e modelagem de processos; formularios; arranjo fisico; procedimentos
operacionais padrdo; controle e avaliacdo. Tribuicbes das unidades organizacionais;
delegacao, centralizacéo e descentralizacdo; amplitude de controle;

Gestédo de Pessoas: Gestéao estratégica de pessoas;

Diviséo e organizacéo do trabalho;

Delegagéo, centralizagéo e descentralizagao;

Gestao de carreiras: Selec80 € [0taCa0. ........uuceeiiieeiiiiiiiiice e e 141

Treinamento, desenvolvimento e capacitagao;

Avaliacdo de desempenho;

Qualidade de vida no trabalho;
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Gestao participativa em recursos humanos;

Gestao por competéncias;

Comportamento Organizacional: Processos relacionados ao individuo: aprendizagem e
percepcédo; personalidade; atitude e valores;

Motivacao e comprometimento;

Estresse no ambiente de trabalho; modalidades de feedback. .........c.ccoveviviiiieiiinnieennns. 230

Processos relacionados aos grupos: equipes e processos sociais;

Lideranca;

Comunicacao;

Tomada de deciséo.

Cultura organizacional;

Gestdo da qualidade: Gestdo da qualidade: Exceléncia da gestdo; Eras da qualidade;
Conceitos de qualidade; Ferramentas de qualidade;

Exceléncia na Gestao Publica: gestao da qualidade no servigo publico;

Reengenharia;

Administracdo Publica: Fundamentos constitucionais do Estado e de controle da
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Orcamento Publico: conceito e principios;

O ciclo orgcamentario,

Créditos adicionais,

Estagios das despesas publicas, empenho, liquidacdo e pagamento; Classificacdo das
receitas correntes, das despesas correntes e de capital;

Elaboracg&o de propostas orcamentarias; Controle e execugdo or¢camentaria;

Governanga aplicada no Setor publico: modelos, conceitos, principios e regras.
Governabilidade, prestacdo de contas dos resultados das a¢fes (accountability). .............. 461
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Referenciais de Governanca do Tribunal de Contas da Uniéo;

Gestao de Riscos: Conceitos da gestédo de riscos corporativos e gestao de riscos no servico
publico;

Estruturas da Gestdo de riscos: ABNT ISO 31000:2018 - diretrizes e processos de
gerenciamento de riscos,

ABNT ISO 31010:2012 - ferramentas aplicadas ao gerenciamento de riscos. ................. 539

COSO, Linhas de defesa de riscos;
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Guia de Integridade Publica - Manual da Controladoria Geral da Unido;

Legislacé@o: Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988: artigos 37 a 41; ...631

Politica e diretrizes para o desenvolvimento de pessoal da Administracdo Publica Federal:
Decreto n® 9.991/2019;

Lei n°® 8.666/93: Capitulo |, Secdo V — Das Compras; Capitulo Il — Da Licitagdo, Secéo I: Das
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