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LINGUA PORTUGUESA

Tipologia textual: descrigdo, narragao e dissertagcao. Leitura e interpretagao de diver-
sos tipos de géneros textuais

Inferéncia e pressuposicao
Semantica. Sinbnimos e antbnimos

Figuras de linguagem: metafora, metonimia, prosopopeia, antitese, pleonasmo e ono-
matopeia

Ortografia
Sinais de pontuacgao

Morfologia: estrutura e formagao das palavras. Artigo, numeral, substantivo, adjetivo,
pronome, verbo, advérbio, preposigédo, conjungao e interjei¢cao

Termos constituintes da oragao: essenciais, integrantes e acessorios. Coordenagao e
subordinacéao

Sintaxe de concordancia nominal e verbal
Regéncia nominal e verbal
Colocagao pronominal

Elementos de coeséao e coeréncia textual
Questoes
Gabarito

MATEMATICA

Operagbes com numeros naturais

Fracbes e Numeros decimais

Multiplos e divisores. Numeros primos

Maximo divisor comum. Minimo multiplo comum
Porcentagem

Areas das figuras planas

Medidas de comprimento, area, tempo, massa, capacidade e velocidade
Juros simples e compostos

Média e nogdes de estatistica

Questdes

Gabarito




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Administragédo por objetivos (apo)
Balanced scorecard

Balango patrimonial

Benchmarking

Ciclo pdca

Escritério de projetos

Ferramentas da qualidade; fluxogramas
Gerenciamento da qualidade
Gerenciamento da rotina do dia a dia
Gerenciamento do tempo em projetos
Gerenciamento pelas diretrizes

Gestao de processos

Gestéao de projetos; gestao de riscos em projetos
Gestao por resultados

Gestéao publica

Graficos de controle

Lei complementar n® 101, de 4 de maio de 2000 (lei de responsabilidade fiscal)
Lei de licitagcbes e contratos da administragao publica

Lei n°® 12.527, De 18 de novembro de 2011 (lei de acesso a informagao)
Método 5w2h

Metodologia 5s

Microsoft excel (2003 até as versdes mais atuais)

Navegadores (google chrome, internet explorer e mozilla firefox)

Nogdes de contabilidade

Noc¢des de informatica

Organogramas

Qualidade na gestéo e no servigo publico
Seguranca da informagao no ambiente de trabalho
Seguranca na internet

Questdes

Gabarito




educa

Lingua Portuguesa

Compreender um texto nada mais € do que analisar e decodificar o que de fato esta escrito, seja das frases
ou de ideias presentes. Além disso, interpretar um texto, esta ligado as conclusdes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade.

A compreensao basica do texto permite o entendimento de todo e qualquer texto ou discurso, com base na
ideia transmitida pelo conteudo. Ademais, compreender relacbes semanticas € uma competéncia imprescindivel
no mercado de trabalho e nos estudos.

A interpretacdo de texto envolve explorar varias facetas, desde a compreensao basica do que esta escrito
até as analises mais profundas sobre significados, intengdes e contextos culturais. No entanto, Quando nao
se sabe interpretar corretamente um texto pode-se criar varios problemas, afetando nao sé o desenvolvimento
profissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se extrair os topicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso
auxiliara na compreensao do conteldo exposto, uma vez que é ali que se estabelecem as relagcbes hierarquicas
do pensamento defendido, seja retomando ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explicitadas pelo autor. Textos argumentativos néo
costumam conceder espaco para divagacdes ou hipéteses, supostamente contidas nas entrelinhas. Deve-se
atentar as ideias do autor, o que nao implica em ficar preso a superficie do texto, mas é fundamental que nao
se criem suposi¢des vagas e inespecificas.

Importancia da interpretagao

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se informar, aprimora o vocabulario e dinamiza
0 raciocinio e a interpretagdo. Ademais, a leitura, além de favorecer o aprendizado de conteudos especificos,
aprimora a escrita.

Uma interpretagao de texto assertiva depende de inumeros fatores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-
nos dos detalhes presentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz suficiente. Interpretar exige
paciéncia e, por isso, sempre releia o texto, pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreendentes
que nao foram observados previamente.

Para auxiliar na busca de sentidos do texto, pode-se também retirar dele os tépicos frasais presentes em
cada paragrafo, isso certamente auxiliara na apreensao do conteudo exposto. Lembre-se de que os paragrafos
nao estdo organizados, pelo menos em um bom texto, de maneira aleatdria, se estdo no lugar que estéo, é
porque ali se fazem necessarios, estabelecendo uma relagao hierarquica do pensamento defendido; retomando
ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.

Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo autor: os textos argumentativos ndo costumam
conceder espaco para divagagdes ou hipéteses, supostamente contidas nas entrelinhas. Devemos nos ater as
ideias do autor, isso ndo quer dizer que vocé precise ficar preso na superficie do texto, mas é fundamental que
nao criemos, a revelia do autor, suposi¢cdes vagas e inespecificas.

Ler com atengao é um exercicio que deve ser praticado a exaustdo, assim como uma técnica, que fara de
nos leitores proficientes.

Diferenca entre compreensao e interpretagao

A compreenséo de um texto envolve realizar uma analise objetiva do seu conteudo para verificar o que esta
explicitamente escrito nele. Por outro lado, a interpretagcéo vai além, relacionando as ideias do texto com a
realidade. Nesse processo, o leitor extrai conclusdes subjetivas a partir da leitura.



Matematica

O conjunto dos numeros naturais € simbolizado pela letra N e compreende os numeros utilizados para
contar e ordenar. Esse conjunto inclui o zero e todos os numeros positivos, formando uma sequéncia infinita.

Em termos matematicos, os numeros naturais podem ser definidos como N ={0, 1, 2, 3,4, 5, 6, ...}
O conjunto dos numeros naturais pode ser dividido em subconjuntos:

N*={1, 2, 3, 4...} ou N* = N — {0}: conjunto dos numeros naturais nao nulos, ou sem o zero.

Np ={0, 2, 4, 6...}, em que n € N: conjunto dos niumeros naturais pares.

Ni={1, 3, 5, 7..}, em que n € N: conjunto dos numeros naturais impares.

P={2, 3,5, 7..}; conjunto dos numeros naturais primos.
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Operagoes com Numeros Naturais

Praticamente, toda a Matematica é edificada sobre essas duas operagdes fundamentais: adigdo e
multiplicacao.

Adicédo de Numeros Naturais

A primeira operacdo essencial da Aritmética tem como objetivo reunir em um unico numero todas as unidades
de dois ou mais numeros.

Exemplo: 6 + 4 = 10, onde 6 e 4 séo as parcelas e 10 € a soma ou o total.

Subtracao de Numeros Naturais

E utilizada quando precisamos retirar uma quantidade de outra; é a operacéo inversa da adi¢do. A subtragdo
é valida apenas nos numeros naturais quando subtraimos o maior numero do menor, ou seja, quando quando
a-btalquea=b.

Exemplo: 200 — 193 = 7, onde 200 é o Minuendo, o 193 Subtraendo e 7 a diferenca.

Obs.: 0 minuendo também é conhecido como aditivo e o subtraendo como subtrativo.

Multiplicacdo de Numeros Naturais

E a operacdo que visa adicionar o primeiro nimero, denominado multiplicando ou parcela, tantas vezes
guantas sao as unidades do segundo numero, chamado multiplicador.

Exemplo: 3 x 5 =15, onde 3 e 5 sao os fatores e o 15 produto.

- 3 vezes 5 & somar o numero 3 cinco vezes: 3x5=3+ 3+ 3 + 3 + 3 =15. Podemos no lugar do “x

utilizar o ponto “. ¢, para indicar a multiplicagéo).

(vezes)

Divisao de Numeros Naturais

Dados dois numeros naturais, as vezes precisamos saber quantas vezes o segundo esta contido no primeiro.
O primeiro numero, que é o maior, € chamado de dividendo, e o outro niumero, que é menor, é o divisor. O
resultado da divisao é chamado de quociente. Se multiplicarmos o divisor pelo quociente e somarmos o resto,
obtemos o dividendo.
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Conhecimentos Especificos

Definigao

E um método que proporciona um gerenciamento mais detalhado nas empresas, a partir do alinhamento
entre os objetivos da corporagao com as expectativas de seus colaborares. Essa gestdo mais detalhada abrange
planejamento, controle e foco nas metas e objetivos. A teoria foi criada por Peter Drucker, (1954), inspirada
nos conceitos de Alfred Sloan (1920). De acordo com Drucker, deve-se definir as metas da empresa e, assim,
avaliar, individualmente, o desenvolvimento e o desempenho dos colaboradores, observando sua motivacéo e
envolvimento no exercicio de suas fungoes.

Caracteristicas e principios da APO

— Destaque para planejamento, controle e diregao, definindo os objetivos e as metas

— Objetivos e metas estabelecidos de forma conjunta o para departamentos e cargos

— Objetivos e metas estabelecidos conjuntamente, por lideres e liderados

— Acompanhamento, avaliagao, revisao e reciclagem dos planos, de forma continua

— Estabelecimento de planos operacionais e taticos, focando sempre no controle e na mensuracgao
— Interligacéo entre os objetivos dos departamentos

— Atualizagao constante (reciclagem) de projetos e processos corporativos

— Desenvolvimento de estratégias motivacionais para os colaboradores

— Suporte mutuo de todos nas primeiras fases de implementacgao dos projetos

— Treinamento, qualificagao, preparacao e aperfeicoamento dos colaboradores

Beneficios da APO

— Acompanhamento constante das operagdes, possibilitando corre¢cdes e adequacdes imediatas
— Constante reciclagem de conhecimentos, para desempenhos cada vez melhores

— Proporciona melhorias continuas dos processos organizacionais

— Motiva maior interatividade entre gestores e subordinados

Desvantagens da APO

Para muitos especialistas, a APO é inadequada e insuficiente diante das imediatas e frequentes mudancas
tecnoldgicas e da competitividade do mercado no contexto atual.
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