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Lingua Portuguesa

Definicao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequadamente
um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretacdo, que nada mais é do que as conclusdes
especificas. Exemplificando, sempre que nos € exigida a compreensdo de uma questdo em uma avaliagao,
a resposta sera localizada no préprio no texto, posteriormente, ocorre a interpretacéo, que é a leitura e a
conclusado fundamentada em nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do que esta explicito no texto, ou seja, na
identificacdo da mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de
entender, atinar, perceber, compreender. Compreender um texto é apreender de forma objetiva a mensagem
transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo
leitor. Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por
ela, assim como o seu propodsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.

Interpretagao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da
associacao das ideias e, em razao disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar é decodificar o sentido
de um texto por inducgao.

Ainterpretacao de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusdes especificas apds a leitura de
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que
foi sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacao de texto é subjetiva, podendo ser diferente
entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretacao de textos

Para compreender melhor a compreensao e interpretacédo de textos, analise a questao abaixo, que aborda
os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreenséo e interpretagéo de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusao social.

“A Constituicdo garante o direito a educagéo para todos e a inclusdo surge para garantir esse direito também
aos alunos com deficiéncias de toda ordem, permanentes ou temporarias, mais ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.
(A) Alinclusao social é garantida pela Constituicdo Federal de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos severas.
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Matematica

EXPRESSOES NUMERICAS

Expressdes numéricas sao todas sentengas matematicas formadas por numeros, suas operagodes (adi¢des,
subtragdes, multiplicagdes, divisdes, potenciagdes e radiciagdes) e também por simbolos chamados de sinais
de associagao, que podem aparecer em uma unica expressao.

Procedimentos

1) Operagoes:

- Resolvermos primeiros as potenciagdes e/ou radiciacbes na ordem que aparecem;

- Depois as multiplicagdes e/ou divisdes;

- Por ultimo as adicbes e/ou subtragdes na ordem que aparecem.

2) Simbolos:

- Primeiro, resolvemos os parénteses ( ), até acabarem os calculos dentro dos parénteses,
-Depois os colchetes [ ];

- E por ultimo as chaves { }.

ATENGCAO:

— Quando o sinal de adigao (+) anteceder um paréntese, colchetes ou chaves, deveremos eliminar o pa-
réntese, o colchete ou chaves, na ordem de resolugao, reescrevendo os numeros internos com 0s seus sinais
originais.

— Quando o sinal de subtragéao (-) anteceder um paréntese, colchetes ou chaves, deveremos eliminar o pa-

réntese, o colchete ou chaves, na ordem de resolugao, reescrevendo os nimeros internos com 0s seus sinais
invertidos.

Exemplo:

(MANAUSPREV — ANALISTA PREVIDENCIARIO — ADMINISTRATIVA — FCC) Considere as expressoes
numeéricas, abaixo.

A=1/2+1/4+1/8 + 1/16 + 1/32 e
B=1/3+1/9+1/27 + 1/81 + 1/243

O valor, aproximado, da soma entre Ae B é
(A) 2

(B)3
(C) 1
(D) 2,5
(E)1,5



Conhecimentos em Informatica

Hardware

O hardware sao as partes fisicas de um computador. Isso inclui a Unidade Central de Processamento
(CPU), unidades de armazenamento, placas mae, placas de video, memoria, etc.’. Outras partes extras chama-
dos componentes ou dispositivos periféricos incluem o mouse, impressoras, modems, scanners, cameras, etc.

Para que todos esses componentes sejam usados apropriadamente dentro de um computador, é necessa-
rio que a funcionalidade de cada um dos componentes seja traduzida para algo pratico. Surge entao a funcao
do sistema operacional, que faz o intermédio desses componentes até sua funcao final, como, por exemplo,
processar os calculos na CPU que resultam em uma imagem no monitor, processar os sons de um arquivo
MP3 e mandar para a placa de som do seu computador, etc. Dentro do sistema operacional vocé ainda tera os
programas, que dao funcionalidades diferentes ao computador.

Gabinete

O gabinete abriga os componentes internos de um computador, incluindo a placa mae, processador, fonte,
discos de armazenamento, leitores de discos, etc. Um gabinete pode ter diversos tamanhos e designs.

Gabinete.?

Processador ou CPU (Unidade de Processamento Central)

E o cérebro de um computador. E a base sobre a qual é construida a estrutura de um computador. Uma
CPU funciona, basicamente, como uma calculadora. Os programas enviam calculos para o CPU, que tem um
sistema proéprio de “fila” para fazer os calculos mais importantes primeiro, e separar também os calculos en-
tre os nucleos de um computador. O resultado desses calculos é traduzido em uma agao concreta, como por
exemplo, aplicar uma edigdo em uma imagem, escrever um texto e as letras aparecerem no monitor do PC, etc.
A velocidade de um processador esta relacionada a velocidade com que a CPU é capaz de fazer os calculos.

o

CPU.3

1 https.//www.palpitedigital.com/principais-componentes-internos-pc-perifericos-hardware-software/#:~:tex-
t=0%20hardware%20s%C3%A30%20as%20partes, %2C%20scanners%2C%20c%C3%A2meras%2C%20
etc.

2 https://www.chipart.com.br/gabinete/gabinete-gamer-gamemax-shine-g517-mid-tower-com-1-fan-vidro-tem-
perado-preto/2546

3 https.//www.showmetech.com.br/porque-o-processador-e-uma-peca-importante
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Conhecimentos Especificos

QUALIDADE NO ATENDIMENTO AO PUBLICO INTERNO E EXTERNO

O atendimento ao cliente é a interacao direta entre um consumidor que faz uma compra e um representante
da empresa que a esta vendendo. A maioria dos varejistas vé essa interagao direta como um fator critico para
garantir a satisfagdo do comprador e incentivar a repeticao de negécios.

Ainda hoje, quando grande parte do atendimento ao cliente é feito por sistemas automatizados de autoa-
tendimento, a opg&o de falar com um ser humano é vista como necessaria para a maioria das empresas. E um
aspecto fundamental no atendimento humanizado.

Nos bastidores da maioria das empresas estdo pessoas que nunca encontram ou cumprimentam as pes-
soas que compram seus produtos. Os representantes de atendimento ao cliente sdo os que tém contato direto
com os compradores. As percepgdes dos compradores sobre a empresa e o produto sdo moldadas em parte
por sua experiéncia em lidar com essa pessoa.

Por esse motivo, muitas empresas trabalham arduamente para aumentar os niveis de satisfacdo de seus
clientes.

O custo da satisfacao do cliente

Durante décadas, as empresas de muitos setores procuraram reduzir os custos de pessoal automatizando
Seus processos 0 maximo possivel.

No atendimento ao cliente, isso tem levado muitas empresas a implementar sistemas online e por telefone
que tiram o maximo de duvidas ou resolvem o maximo de problemas sem a presen¢a humana.

Mas, no final, ha questbes de atendimento ao cliente para as quais a interagdo humana € indispensavel,
criando uma vantagem competitiva.

A Amazon é um exemplo de empresa que esta fazendo de tudo para automatizar uma operacgao vasta e
complexa. Precisa, ja que entregou 4,2 bilhdes de pacotes nas portas dos clientes em 2020.

No entanto, a Amazon ainda oferece atendimento ao cliente 24 horas por dia, por telefone, além de servigos
de e-mail e chat ao vivo.

A maioria das empresas bem-sucedidas reconhece a importancia de fornecer um excelente atendimento ao
cliente. A interacao cortés e empatica com um representante de atendimento ao cliente treinado pode significar
a diferenca entre perder ou reter um cliente.

Principais componentes do bom atendimento ao cliente

Proprietarios de pequenos negdcios bem-sucedidos entendem instintivamente a necessidade de um bom
atendimento ao cliente. Grandes empresas estudam o assunto em profundidade e tém algumas conclusdes
basicas sobre os principais componentes:

* A atencao oportuna as questdes levantadas pelos clientes é critica. Exigir que um cliente espere na fila ou
figue em espera prejudica uma interagao antes de comecar.

» O atendimento ao cliente deve ser um processo de etapa Unica para o consumidor.
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Legislacao

LEI ORGANICA DO MUNICIiPIO DE MINEIROS.

A CAMARA MUNICIPAL DE MINEIROS, sob protecdo de Deus e em nome do povo mineirense, por seus
representantes, vereadores municipais investidos de poder elaborativo, reafirmando as tradicdes historicas e
os desejos de modernidade deste povo, refletindo as transformacdes econdmicas, democraticas e sociais e
fazendo-se instrumento de orientacao ordenada do progresso, da JUSTICA e da liberdade no territério do muni-
cipio, APROVA e PROMULGA a presente LEI ORGANICA DO MUNICIPIO DE MINEIROS, com as disposicdes
seguintes:

CAMARA MUNICIPAL DE MINEIROS
TiTULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° O Municipio de Mineiros € uma unidade territorial do Estado de Goias, com personalidade juridica
de direito publico interno, que integra a organizagao politico-administrativa da Republica Federativa do Brasil,
dotado de autonomia politica, administrativa, financeira e legislativa nos termos assegurados pela Constituicdo
da Republica, pela Constituicdo do Estado e por esta Lei Organica.

Art. 2° O Municipio objetiva, na sua area territorial e de sua competéncia, o seu desenvolvimento com a
construcao de uma comunidade livre, justa e solidaria, fundamentada na autonomia, na cidadania, na dignidade
da pessoa humana, nos valores sociais do trabalho, na livre iniciativa e no pluralismo politico, exercendo o seu
poder por decisdao dos Municipes, pelos seus representantes eleitos diretamente, nos termos desta Lei Organi-
ca, da Constituicdo do Estado e da Constituicdo da Republica.

Paragrafo unico. A agéo objetiva municipal desenvolve-se em todo o seu territério, sem privilégios de distri-
tos, zonas ou bairros, reduzindo-se as desigualdades regionais e sociais, promovendo o bem estar de todos,
sem preconceitos e sem discriminagao.

Art. 3° O territério do Municipio podera ser dividido em distritos, criados, organizados ou suprimidos por lei
municipal, observada a legislagdo estadual e consulta plebiscitaria e o disposto nesta Lei Organica.

Paragrafo unico. Qualquer alteragédo dos limites do territério municipal obedecera a lei complementar Esta-
dual especifica, preservando-se a continuidade e a unidade histérico-cultural do ambiente urbano, dependendo
de consulta prévia as populag¢des diretamente interessadas, mediante plebiscito.

Art. 4° A sede do Municipio da-lhe o nome e tem a categoria de cidade, enquanto a sede de distrito que vier
a ser criada tem a categoria de vila.

Art. 5° Sao bens do Municipio:
| - Os que atualmente lhe pertencem e os que Ihe vierem a ser atribuidos;

Il - O produto da arrecadacéao de tributos, taxas e rendas de sua competéncia e os atribuidos pelo art. 107
da Constituicao Estadual;

Il - Os direitos, agdes, coisas moveis e imoveis situadas ou ndo no seu territério e que nao pertencerem a
Uni&o, aos Estados, ao Distrito Federal, a outro Municipio ou aos particulares.

Paragrafo unico. Nos termos da lei, € assegurada ao Municipio, a participacao no resultado da exploracao
de petréleo ou gas natural, de recursos hidricos para fins de geracao de energia e de outros recursos naturais
no seu territério, ou compensacao financeira por essa exploragao, obedecidos os principios do paragrafo 1° do
art. 20 da Constituicao Federal.

Art. 6° Sao simbolos do Municipio, representativos de sua cultura e histéria, o Brasdo, a Bandeira e o Hino,
instituidos em lei.

§ 1° Os atuais Brasao e Bandeira do Municipio serao mudados apds consulta popular, via plebiscitaria por
concurso publico regulamentado por lei.

§ 2° O Hino Municipal sera criado por concurso publico.
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