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ETICA NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Decreto Federal n° 1.171, de 22 de junho de 1994
Questodes
Gabarito

LEGISLAGAQ MUNICIPAL

Lei Organica do Municipio de Olinda

Lei Complementar Municipal n° 01/90 (Estatuto dos Servidores Publicos Municipais de
Olinda)

Questoes
Gabarito

LINGUA PORTUGUESA

Leitura e analise de textos, incluindo: Significado contextual de palavras e expressoes;
Reconhecimento do tema ou da ideia global do texto; Apreensao da ideia principal e
das ideias secundarias de um paragrafo; Relagbes de intertextualidade

Géneros textuais, incluindo o reconhecimento de: Propdsitoou finalidade pretendida;
Tipo textual de certos segmentos do texto: narrativo, descritivo, argumentativo, expo-
sitivo, injuntivo (que conduz a acao)

Identificacdo do interlocutor ou leitor preferencial do texto

Topicos de gramatica contextualizada: Norma da escrita padrao
Acentuacéao grafica

Representacao de certos fonemas, como /s/, /z/, entre outros
Pontuacao

Emprego das classes de palavras

Relagbes de concordancia e regéncia nominal e verbal

Flexdo nominal e verbal

Relagdes sintatico semanticas entre termos da oracéo e entre oracoes

Relacdes de referenciacao e substituicdo entre partes do texto
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Sintaxe da colocagéao

Regéncia Nominal e Verbal
Concordancia Nominal e Verbal
Questodes

Gabarito

NOCOES DE INFORMATICA

Nogoes basicas do computador, principais componentes de um PC e periféricos (visao
do usuario)

rotinas principais para o uso do ambiente operacional Windows 11
edicao de textos: Word

planilhas eletrénicas: Excel

nogdes de Internet: principais conceitos

correio eletrénico: browser e Outlook Express

Questoes

Gabarito

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Processos de Desenvolvimento e Aprendizagem

Estatuto da Crianca e do Adolescente

Estatuto do ldoso

Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (9394/96)
Educacéao Popular

Educacéo e trabalho

Educacédo de Jovens e Adultos

Educacéao a Distancia

Movimentos Populares e Sociais

Interdisciplinaridade

Educacgao popular e o papel das organizagcdes ndo governamentais
Questodes

Gabarito
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Etica na Administragdo Publica

Dimensodes da qualidade nos deveres dos servidores publicos
Os direitos e deveres dos servidores publicos estao descritos na Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

Entre os deveres (art. 116), ha dois que se encaixamno paradigma do atendimentoe do relacionamento que
tem como foco principal o usuario.

S&o eles:
- “atender com presteza ao publico em geral, prestando as informacgdes requeridas” e
- “tratar com urbanidade as pessoas”.

Presteza e urbanidade nem sempre sao faceis de avaliar, uma vez que nao tém o mesmo sentido para todas
as pessoas, como demonstram as situacdes descritas a seguir.

* Servigos realizados em dois dias Uteis, por exemplo, podem nao corresponder as reais necessidades dos
usuarios quanto ao prazo.

* Um atendimento cortés nao significa oferecer ao usuario aquilo que ndo se pode cumprir. Para minimizar
as diferentes interpretacdes para esses procedimentos, uma das opgoes é a utilizagdo do bom senso:

* Quanto a presteza, o estabelecimento de prazos para a entrega dos servigos tanto para os usuarios inter-
nos quanto para os externos pode ajudar a resolver algumas questdes.

* Quanto a urbanidade, é conveniente que a organizagao inclua tal valor entre aqueles que devem ser poten-
cializados nos setores em que os profissionais que ali atuam ainda n&do se conscientizaram sobre a importancia
desse dever.

Nao é a toa que as organizagdes estao exigindo habilidades intelectuais e comportamentais dos seus pro-
fissionais, além de apurada determinacao estratégica. Entre outros requisitos, essas habilidades incluem:

- atualizacéo constante;

- solugdes inovadoras em resposta a velocidade das mudancas;

- decisOes criativas, diferenciadas e rapidas;

- flexibilidade para mudar habitos de trabalho;

- lideranca e aptidao para manter relacbes pessoais e profissionais;

- habilidade para lidar com os usuarios internos e externos.

Encerramos esse tépico com o trecho de um texto de Andrés Sanz Mulas:

“Para desenhar uma ética das Administragcdes seria necessario realizar as seguintes tarefas, entre outras:
- Definir claramente qual é o fim especifico pelo qual se cobra a legitimidade social,

- Determinar os meios adequados para alcancar esse fim e quais valores é preciso incorporar para alcan-
ca-lo;

- Descobrir que habitos a organizacao deve adquirir em seu conjunto € os membros que a compdem para
incorporar esses valores e gerar, assim, um carater que permita tomar decisées acertadamente em relagao a
meta eleita;

- Ter em conta os valores da moral civica da sociedade em que se esta imerso;

- Conhecer quais sao os direitos que a sociedade reconhece as pessoas.”
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Legislagao Municipal

PREAMBULO

Nos representantes do povo olindense, legitimados por uma elei¢gao direta, realizada nesta cidade brasilei-
ra, em cujo solo sagrado estao fincadas as raizes da propria nacionalidade, reunidas sob a protecao de Deus,
com elevado objetivo de elaborar a Lei Organica deste tradicional Municipio de Pernambuco, inspirados nos
Nossos pioneirismos civicos, libertarios e culturais, que enriqueceram a historia deste Pais e que contribuiram
para a conquista da soberania nacional, assumimos o alto e nobre compromisso de fidelidade a Constituicao da
Republica Federativa do Brasil e aos principios que norteiam a Lei Maior do nosso Estado, considerando que
o passado de Olinda — Cidade Patriménio Natural e Cultural da Humanidade — é um pretérito presente, que se
renova a cada instante e que tanto nos estimula para as lutas no sentido da construcdo de uma Democracia,
nao apenas politica, mas econdmica, social, justa e sobretudo humana, decretamos e promulgamos a seguinte
Lei Organica do Municipio de Olinda, conferindo-lhe os poderes de uma Constituicdo Municipal.

TiTULO |
DO MUNICIPIO

CAPIiTULO |
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1° O Municipio de Olinda, pessoa juridica de direito publico interno, no pleno uso de sua autonomia poli-
tica, administrativa e financeira, reger-se-a por esta Lei Organica, votada e aprovada por sua Camara Municipal.

Art. 2° E mantido o atual territério de Olinda, j& definido, legalmente, nos termos do paragrafo 5°, do art. 52,
do Ato das Disposi¢cdes Constitucionais Transitérias, da vigente Constituicado do Estado de Pernambuco, ane-
xando-lhe o Conjunto Habitacional do Rio Doce (I a V Etapas) e a Cidade Tabajara.

Art. 3° O Municipio de Olinda nao podera ser dividido, sob qualquer pretexto, em Distritos, dada’a sua con-
dicao de Cidade Patriménio Natural e Cultural da Humanidade, constituindo-se, assim, em Distrito Unico.

§ 1° Para a maior eficacia e descentralizagdo administrativa, o Prefeito podera nomear administradores
para os suburbios, mais populosos e importantes, definidos em Lei, aprovada por maioria absoluta, apds prévia
aprovacao dos nomes indicados, por 2/3 (dois ter¢os) dos membros da Camara Municipal.

§ 2° Os topdnimos que contarem mais de 15 (quinze) anos, s6 poderao ser alterados por Lei, apds prévia
consulta ao eleitorado local.

Art. 4° Sao simbolos do Municipio de Olinda, a Bandeira, O Hino, de autoria de Themistocles de Andrade,
e o0 Brasao de Duarte Coelho Pereira, representativos de sua cultura e historia, e, outros estabelecidos em Lei
Municipal.

Art. 5° O Municipio de Olinda assegurara os valores que fundamentam a exigéncia e a organizagao do es-
tado brasileiro, resguardando a soberania da Nacao e de seu Povo, a dignidade da pessoa humana, os valores
sociais do trabalho e da livre iniciativa, o pluralismo politico, visando a uma sociedade livre, justa e solidaria,
isenta do arbitrio e de preconceitos de qualquer espécie, e a manutengado do regime democratico.

Art. 6° O Municipio, como entidade autbnoma e basica da Federacao garantira vida digna a seus moradores
e sera administrado com:

| - Transparéncia de seus atos e acoes;
Il - Moralidade;
Il - Participagao popular nas decisoes;

IV - Descentralizagdo administrativa.
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Lingua Portuguesa

Definigcao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequadamente
um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretagao, que nada mais é do que as conclusdes
especificas. Exemplificando, sempre que nos é exigida a compreensao de uma questdo em uma avaliacao,
a resposta sera localizada no préprio no texto, posteriormente, ocorre a interpretacdo, que é a leitura e a
conclusao fundamentada em nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do que esta explicito no texto, ou seja, na
identificagdo da mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de
entender, atinar, perceber, compreender. Compreender um texto & apreender de forma objetiva a mensagem
transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo
leitor. Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por
ela, assim como o seu proposito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.

Interpretacao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da
associacao das ideias e, em razao disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar é decodificar o sentido
de um texto por inducgao.

Ainterpretacao de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusdes especificas apds a leitura de
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que
foi sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacéo de texto € subjetiva, podendo ser diferente
entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretagao de textos

Para compreender melhor a compreensao e interpretacédo de textos, analise a questao abaixo, que aborda
os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015

Portugués > Compreensao e interpretagao de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo social.
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Nogdes de Informatica

HARDWARE

O hardware sao as partes fisicas de um computador. Isso inclui a Unidade Central de Processamento
(CPU), unidades de armazenamento, placas méae, placas de video, memoria, etc.. Outras partes extras chama-
dos componentes ou dispositivos periféricos incluem o mouse, impressoras, modems, scanners, cameras, efc.

Para que todos esses componentes sejam usados apropriadamente dentro de um computador, é necessa-
rio que a funcionalidade de cada um dos componentes seja traduzida para algo pratico. Surge entao a fun¢ao
do sistema operacional, que faz o intermédio desses componentes até sua funcgao final, como, por exemplo,
processar os calculos na CPU que resultam em uma imagem no monitor, processar 0s sons de um arquivo
MP3 e mandar para a placa de som do seu computador, etc. Dentro do sistema operacional vocé ainda tera os
programas, que dao funcionalidades diferentes ao computador.

¢ Gabinete

Também conhecido como torre ou caixa, € a estrutura que abriga os componentes principais de um com-
putador, como a placa-mae, processador, memoria RAM, e outros dispositivos internos. Serve para proteger e
organizar esses componentes, além de facilitar a ventilagao.

Gabinete

* Processador ou CPU (Unidade de Processamento Central)

E o cérebro de um computador. E a base sobre a qual é construida a estrutura de um computador. Uma
CPU funciona, basicamente, como uma calculadora. Os programas enviam calculos para o CPU, que tem um
sistema préprio de “fila” para fazer os calculos mais importantes primeiro, e separar também os calculos en-
tre os nucleos de um computador. O resultado desses calculos é traduzido em uma agao concreta, como por
exemplo, aplicar uma edicao em uma imagem, escrever um texto e as letras aparecerem no monitor do PC, etc.
A velocidade de um processador esta relacionada a velocidade com que a CPU é capaz de fazer os calculos.
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Conhecimentos Especificos

— Epistemologia genética de Jean Piaget (1896-1980)

Jean Piaget foi umbidlogo, psicélogo e epistemdlogo suico, considerado um dos mais importantes pensadores
do século XX. Em seus estudos, Piaget ndo teve como propdsito desenvolver uma teoria de aprendizagem,
mas uma teoria do desenvolvimento. Sua preocupacao central era o sujeito epistémico, ou seja, o estudo dos
processos de pensamentos presentes desde a infancia inicial até a idade adulta’.

Definida como Epistemologia Genética, a teoria de Jean Piaget estuda os mecanismos e processos que
conduzem o sujeito de um estado de menor conhecimento para estados de conhecimento mais avangados.
Suas pesquisas sobre desenvolvimento cognitivo tinham a perspectiva de maturagao biolégica, com énfase na
experiéncia como elemento essencial ao desenvolvimento da aprendizagem.

Piaget debrugou-se a explicar a evolugdo cognitiva da crianga, por meio da observacdo e do estudo da
evolucédo das diferentes estratégias que ela utiliza para resolver situagdes problemas. Com base nos resultados
obtidos, comprova que a logica de funcionamento mental da crianga difere qualitativamente da légica de
funcionamento mental do adulto.

Para ele, o conhecimento ndo pode ser concebido como algo inato, tampouco como resultado do simples
registro de percepgdes e informacdes. Mas € o resultado das acgbes e interagdes do sujeito com o ambiente
onde vive.

Embora o funcionamento da inteligéncia seja herdado, as estruturas da mente vao sendo construidas a partir
da organizagao sucessiva das a¢des do sujeito sobre os objetos. Sendo o conhecimento resultado da interacao do
sujeito com o objeto, por meio da agéo que realiza sobre ele, o sujeito conhece-o, transforma-o, compreendendo o
processo dessa transformacgao, e como resultado, entendendo como o objeto foi construido.

Nisso reside um dos conceitos da teoria piagetiana: a hereditariedade. Tal conceito diz que o sujeito herda
estruturas bioldgicas que predispdem o aparecimento de estruturas mentais. Mas, o surgimento das estruturas
mentais necessita da interagao do sujeito com o ambiente, tanto nos aspectos fisicos como nos sociais.

O aspecto fisico proporciona a crianga a possibilidade de manipulacao dos objetos, exploracao de lugares,
observacao de fenbmenos que ocorrem na natureza, entre outros. Socialmente, a crianga tem a oportunidade
de interagir com seus pares, adquirindo e desenvolvendo competéncias indispensaveis ao seu pleno
desenvolvimento.

Para Piaget, a logica do desenvolvimento é a busca do equilibrio que ocorre por meio de mecanismos
de adaptacao do individuo ao meio. Assimilacao e acomodacao sédo processos complementares, diretamente
ligados ao processo de adaptacéo.

No processo de assimilacdo, elementos do meio sdo incorporados a estrutura cognitiva do sujeito. Na
acomodacao, ha uma modificacdo nas estruturas do sujeito para que se adapte as modificagdes do meio.

Para ilustrar tal processo, pensemos na seguinte situagdo: uma crianga se depara com uma nova situagao,
tenta assimila-la, buscando compreendé-la com base nos esquemas? que ja possui em sua mente. Este
processo é chamado de assimilago.

Porém, se esta experiéncia ndo coincidir com um esquema existente, ela necessita modificar o esquema,
ampliando seu conhecimento de mundo. Este movimento é denominado acomodagéo.

A figura a seguir demonstra a relagao entre assimilagdo, acomodacéao e adaptacao.

1 Psicologia do desenvolvimento e da aprendizagem [recurso eletrénico] / Josieli Piovesan ... [et al.]. — 1. ed.
— Santa Maria, RS: UFSM, NTE, 2018.

2 De acordo com Piaget, esquemas sdo estruturas mentais ou cognitivas pelas quais os individuos intelectu-
almente se adaptam e organizam o meio.
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