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Lingua Portuguesa

Serd avaliada a capacidade de o candidato: Ler, compreender e interpretar textos diversos de
diferentes géneros discursivos, redigidos em Lingua Portuguesa e produzidos em situacdes diferentes e
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Identificar e avaliar teses/opini6es/posicionamentos explicitos e implicitos, argumentos e contra-
argumentos em teXtOS argUMENTALIVOS. ........oiiiiiiiiiiiiiiiii ettt ettt ettt e e aa e e aeees 12

Analisar o uso de recursos persuasivos em textos argumentativos diversos (como a elaboragédo do
titulo, escolhas lexicais, construgdes metaforicas, a explicitagdo ou a ocultacdo de fontes de informacgé&o)

€ SEUS EfEIt0S 0B SENLIUOD. ...oiiiiiiiiiie e 30
Apreender informacdes ndo explicitadas, apoiando-se em deducgbes. Identificar elementos que
permitam extrair conclusdes ndo explicitadas no texto. Integrar e sistematizar informagoes. ................ 44
Identificar elementos que permitam relacionar o texto lido a outro texto ou a outra parte do mesmo
texto. ldentificar iNfOrmagOes PONTUAIS NO TEXLO. .......uuuuuuurrreiiiitreiientaeteeeneeeeeeeseaeeeeenseeseeneeeeeeeeneeenennnsnneees 54
Inferir o sentido de palavras a partir dO CONTEXIO. .....ccoeeeieeeeeee e 63
Identificar objetivos discursivos do texto (informar ou defender uma opinido, estabelecer contato,
promover polémica, humor, etc.). Identificar as diferentes partes constitutivas de um texto. ................. 75
Reconhecer e identificar a estrutura doS géneros diSCUISIVOS. .........ccuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 88

Utilizar e perceber mecanismos de progressao tematica, tais como retomadas anaféricas, cataforas,
uso de organizadores textuais, de coesivos, etc. Estabelecer relagbes entre os diversos segmentos do
Proprio texto € entre teXtOS AIfEIrENTES. ......ooiii it e e e e et eaaeas 96

Estabelecer articulagédo entre informagdes textuais, inclusive as que dependem de pressuposicdes e
inferéncias (semanticas, pragmaticas) autorizadas pelo texto, para dar conta de ambiguidades, ironias e
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Identificar efeitos de sentido decorrentes do emprego de marcas linguisticas necesséarias a
compreensdo do texto (mecanismos anaféricos e déiticos, operadores légicos e argumentativos,
marcadores de sequenciagdo do texto, marcadores temporais, formas de indeterminagdo do agente).
............................................................................................................................................................. 134

Identificar, em textos dados, as classes de palavras como mecanismos de coesao e coeréncia textual.
Identificar os recursos linguisticos que concorrem para o emprego da lingua em diferentes fungdes,
especialmente no que se refere ao uso dos pronomes, dos modos e tempos verbais e ao uso das vozes
verbais. Identificar a importancia da organizagao grafica e diagramacéo para a coesao e coeréncia de um
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Identificar recursos linguisticos préprios da lingua escrita formal: pontuacéo, ortografia, concordancia
nominal e verbal, regéncia nominal e verbal, colocacéo pronominal, estruturacao de oracdes e periodos.
............................................................................................................................................................. 192

Nogoes de Informdtica

MS-Windows 7: controle de acesso e autenticagdo de usuarios, painel de controle, central de acdes,
area de trabalho, manipulacdo de arquivos e pastas, uso dos menus, ferramentas de diagnostico,
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MS-Word 2007: estrutura basica dos documentos, edicdo e formatacdo de textos, cabecalhos,
rodapés, paragrafos, fontes, colunas, marcadores simbdlicos e numéricos, tabelas, impressao, controle
de quebras e numeracgédo de paginas, legendas, indices, insercédo de objetos, campos predefinidos, caixas
de texto, mala direta, correspondéncias, envelopes e etiquetas, correcao ortografica............cccceeveuvvnnee. 46

MS-Excel 2007: estrutura basica das planilhas, conceitos de células, linhas, colunas, pastas e graficos,
elaboracdo de tabelas e gréficos, uso de férmulas, fun¢cdes e macros, impressao, insercdo de objetos,
campos predefinidos, controle de quebras e numeracdo de paginas, obtencdo de dados externos,
classificacao € filtragem de dadOS. .........cooiiiiiiiiie e e e aaaan 74

MS-Power Point 2007: estrutura basica das apresentacfes, conceitos de slides, slide mestre, modos
de exibicdo, anotagles, régua, guias, cabecalhos e rodapés, nocdes de edicdo e formatacdo de
apresentacodes, insercao de objetos, numeracao de paginas, botbes de acdo, animacao e transicao entre
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Correio Eletronico: uso do aplicativo de correio eletronico Mozilla Thunderbird, protocolos, preparo e
envio de mensagens, aneXagao A€ AIQUIVOS. .........cuuiiiiiiiiiiiiiiiiiei e ettt ettt ettt e e e e aeeeeeees 122

Internet: Navegacao Internet (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome), conceitos de URL,
proxy, links/apontadores, sites/sitios Web, sites/sitios de pesquisa (expressfes para pesquisa de

CONLEUAOS/SItES (GOOGIE))....ueteeeeiiee ettt ettt e ettt e e e e e s bbb et e e e e e e e e e bbb e et e e e e e e e e e e nnnneeees 135
Noc¢Oes de Seguranca e Protecdo: Virus, Cavalos de Tréia, Worms, Spyware, Phishing, Pharming,
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Legislacao

Regime juridico dos servidores publicos civis da Unido. Lei 8.112 de 1990 e suas alteragdes. .......... 1
Cadigo de Etica Profissional no Servigo Pablico. Decreto 1.171 de 22 de junho de 1994. ................ 40
Lei da Improbidade Administrativa. Lei n® 8.429/1992. ..........coovviiiiiiiiiiii 54
Processo Administrativo. Lei n° 9.784/1999. .......cooiiiiiiii 65

Conhecimentos Especificos

1.Evolucdo da administracdo. Principais abordagens da administracéo (classica até contingencial). .1
Evolugcdo da administragdo publica no Brasil (apds 1930); reformas administrativas; a nova gestéo
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2.Governanca no setor publico: Processo adminiStrativo. .............ccevvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeaeee 46
Funcdes de administracdo: planejamento, organizacdo, direG8o € CONtrole..........ccccevvvvvvevviiiieeneennnn.. 67
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DescentralizaGao € delegagao. .........oouuiiiiiiiiiii 175
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4.Gestéo de pessoas: gestao por competéncia e gestdo do conhecimento. ............ccccvvevevveenennnnnnnns 192
5.Gestao da qualidade e modelo de exceléncia gerencial. Principais teéricos e suas contribui¢cdes para

a gestdo da qualidade. Ferramentas de gestdo da qualidade. ..........cccooooeiiiiiiiiiiiiii e, 220
MOEIO A0 GESPUBLICA. ...ttt ettt ettt ettt te st e et et et seeteeaeete s eneere e 242
6.Gestao de projetos. Elaboragdo, andlise e avaliacdo de projetos. Principais caracteristicas dos

modelos de gestao de projetos. Projet0s € SUAS ELAPAS. ......ceevvrriiiiieeieieeiiiieie e e e ettt e e e e e eeaaas 248
Gestéo de processos. Conceitos da abordagem por processos. Técnicas de mapeamento, andlise e

MEINOTIA 0B PrOCESSOS. ...t e ettt e e ettt e e e e et ettt e e e e e e e e e eeata e e e e aaeeeeantnn e aaeaaeeeennnennnnnns 269
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7.Sistema Patrimonial: previsdo e controle de estoques; compras nas organizagOes; processos e

politicas de administragcéo de estoques; inventario de material. ...........ccccccviiiiiiiiiiiiiiie e 283
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8.0rcamento publico. PrinCipios OrGAMENLANIOS. .........ueiiiieeiiiiiiiiee e ee e e e e e e e e e e e e eeanees 312
Diretrizes orcamentarias. Processo orcamentario. Métodos, técnicas e instrumentos do orcamento
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9.Licitacdo publica. Modalidades, dispensa e inexigibilidade. Pregdo. Contratos e compras. ......... 407
10.Matemaética financeira: juros simples e compostos. Prestacdes e amortizacoes. ..........ccceeeenee.... 495
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