CAU-PE
Auxiliar Administrativo

LINGUA PORTUGUESA

Compreensao e interpretagao de textos de géneros variados
Dominio da ortografia oficial

Dominio dos mecanismos de coesao textual. Emprego de elementos de referenciacao,
substituicado e repeticdo, de conectores e de outros elementos de sequenciagao textu-

Emprego de tempos e modos verbais. Emprego das classes de palavras
Dominio da estrutura morfossintatica do periodo

Relacdes de coordenacao entre oragdes e entre termos da oracio. Relacdes de subor-
dinacao entre oracoes e entre termos da oragao

Emprego dos sinais de pontuagao

Concordancia verbal e nominal

Regéncia verbal € NOMINAL. ..........ooiiiiiii e
Emprego do sinal indicativo de crase

Colocacgao dos pronomes atonos

Reescrita de frases e paragrafos do texto

Significacao das palavras

Substituicao de palavras ou de trechos de texto

Reorganizacao da estrutura de oracdes e de periodos do texto. ........ccccevvvivciennnen.n.
Exercicios

Gabarito

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICA

Conjuntos numéricos (numeros naturais, inteiros, racionais e reais) e operagdes com
conjuntos; Operagoes, propriedades e aplicagdes (soma, subtracao, multiplicacao, divi-
sdo, potenciacao e radiciagao)

Principios de contagem e probabilidade. Arranjos e permutagdes; Combinagdes

Razdes e proporgdes (grandezas diretamente proporcionais, grandezas inversamente
proporcionais, porcentagem, regras de trés simples e compostas)

Equacdes e inequacodes
Sistemas de medidas
Volumes




G )

Compreensao de estruturas logicas

Logica de argumentacgéao (analogias, inferéncias, dedugdes e conclusdes)
Diagramas logicos

Exercicios

Gabarito

NOCOES DE INFORMATICA

Conceitos basicos e modos de utilizagdo de tecnologias, ferramentas, aplicativos e
procedimentos de informatica: tipos de computadores, conceitos de hardware e de
software, instalacédo de periféricos

Edicao de textos, planilhas e apresentacdes (ambiente Microsoft Office, versdes 2010,
2013 e 365)

Noc¢des de sistema operacional (ambiente Windows, versoes 7, 8 e 10)

Redes de computadores: conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos
de Internet e Intranet; Programas de navegagéo: Mozilla Firefox e Google Chrome.

Sitios de busca e pesquisa na internet
Programa de correio eletronico: MS Outlook

Conceitos de organizacdo e de gerenciamento de informagdes, arquivos, pastas e
programas

Seguranca da informacgéao: procedimentos de seguranca

Noc¢des de virus, Worms e pragas virtuais. Aplicativos para segurancga (antivirus, fi-
rewall, antiSPYWAre, E1C.) ... .. et nnnnnnee

Procedimentos de backup

Exercicios
Gabarito

1

12
66

98
M
113

118
121

124
127
128
136

LEGISLACAO CONSTITUCIONAL E RELACIONADA AQ

CAU/BR E CAU-PE

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil - arts. 1° a 91

Regimento Geral do CAU/BR (Resolugdo CAU/BR n° 139/2017)

Regimento Interno do CAU-PE; Lei n® 12.378/2010. .......uvvvviiriiriiiriiriiieerivrvirsersresnnnnnns
Exercicios

Gabarito




LEGISLAGAO E ETICA DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Etica e funcdo publica

Etica no Setor Publico

Lei n® 8.429/1992 e suas alteracdes

Lei n® 9.784/1999 e suas alteragdes (processo administrativo)
Acesso a informacéo: Lei n® 12.527/2011 e Decreto n°® 7.724/2012
Decreto n°® 9.830/2019

Lei n® 13.709/2018 (LGPD)

Exercicios

ATUALIDADES

Topicos atuais e relevantes de diversas areas, tais como seguranga, transportes, po-
litica, economia, sociedade, educacao, saude, cultura, tecnologia, energia, relagcbes
internacionais, desenvolvimento sustentavel e ecologia

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Nocodes de Administracdo: Processo administrativo. Fungdes da administracao: plane-
jamento, organizacao, dire¢géo e controle

Estrutura organizacional

Cultura organizacional. .............ocuiiiiiiii e
Nocoes de gestdo da qualidade. .......cooovviiiiiiii i
Nocoes de administracdo de recursos materiais

Nocdes de licitagado publica: fases, modalidades, dispensa e inexigibilidade

Noc¢des de Arquivologia: Conceitos fundamentais de arquivologia. Gerenciamento da
informacao e a gestao de documentos. Diagnésticos. Arquivos correntes e intermedia-
rio. Protocolos. Arquivos permanentes

Avaliacao de documentos

Tipologias documentais e suportes fisicos

Microfilmagem. Automacao

Preservacao, conservacgao e restauracao de documentos

Noc¢des de Funcdes administrativas: Planejamento, organizacéo, direcdo e controle
Nocbes de Administracéo Financeira

Administracdo de Pessoas

Administracao de Materiais

Nocoes de Procedimentos Administrativos e Manuais Administrativos

Nocdes de Organizacao e Métodos




Organizacao: Conceito e tipos de estrutura organizacional
Relagdes humanas, desempenho profissional, desenvolvimento de equipes de traba-

Nocobes de cidadania e relagdes publicas
Comunicacao

Redacao oficial de documentos oficiais. Expedi¢gao de correspondéncia: registro e en-
caminhamento

Protocolo: recepgao, classificacao, registro e distribuicdo de documentos

Trabalho em equipe: personalidade e relacionamento; eficacia no comportamento in-
terpessoal; servidor e opinido publica; o 6rgado e a opinido publica; fatores positivos
do relacionamento; comportamento receptivo e defensivo; empatia; compreensao mu-

Qualidade no atendimento ao publico: comunicabilidade; apresentagéo; atengao; cor-
tesia; interesse; presteza; eficiéncia; tolerancia; discricdo; conduta; objetividade

Trabalho em equipe: personalidade e relacionamento; eficacia no comportamento in-
terpessoal; servidor e opinido publica; o 6rgdo e a opiniao publica; fatores positivos
do relacionamento; comportamento receptivo e defensivo; empatia; compreensao

Postura profissional e relagcfes interpessoais. ...........cceeeieiiiiiiiiiiiiii e
Comunicacgao

Exercicios

Gabarito




Lingua Portuguesa

Compreender um texto trata da analise e decodificacao do que de fato esta escrito, seja das frases ou das
ideias presentes. Interpretar um texto, esta ligado as conclusdes que se pode chegar ao conectar as ideias
do texto com a realidade. Interpretagao trabalha com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

Interpretar um texto permite a compreensao de todo e qualquer texto ou discurso e se amplia no entendi-
mento da sua ideia principal. Compreender relagdes semanticas € uma competéncia imprescindivel no merca-
do de trabalho e nos estudos.

Quando ndo se sabe interpretar corretamente um texto pode-se criar varios problemas, afetando néo sé o
desenvolvimento profissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo os tépicos frasais presentes em cada para-
grafo. Isso auxiliara na apreensao do contetdo exposto.

Isso porque ¢é ali que se fazem necessarios, estabelecem uma relagao hierarquica do pensamento defendi-
do, retomando ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explicitadas pelo autor. Textos argumentativos n&o
costumam conceder espago para divagagdes ou hipéteses, supostamente contidas nas entrelinhas. Deve-se
ater as ideias do autor, o que nao quer dizer que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é funda-
mental que ndo sejam criadas suposicdes vagas e inespecificas.

Importancia da interpretagao

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se informar, aprimora o vocabulario e dinamiza o
raciocinio e a interpretacao. A leitura, além de favorecer o aprendizado de conteudos especificos, aprimora a
escrita.

Uma interpretacao de texto assertiva depende de iniUmeros fatores. Muitas vezes, apressados, descuida-
mo-nos dos detalhes presentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz suficiente. Interpretar
exige paciéncia e, por isso, sempre releia o texto, pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreen-
dentes que nao foram observados previamente. Para auxiliar na busca de sentidos do texto, pode-se tam-
bém retirar dele os tépicos frasais presentes em cada paragrafo, isso certamente auxiliara na apreensao do
conteudo exposto. Lembre-se de que os paragrafos ndo estdo organizados, pelo menos em um bom texto, de
maneira aleatdria, se estao no lugar que estao, é porque ali se fazem necessarios, estabelecendo uma relagao
hierarquica do pensamento defendido, retomando ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.

Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo autor: os textos argumentativos ndo costumam
conceder espaco para divagagdes ou hipéteses, supostamente contidas nas entrelinhas. Devemos nos ater as
ideias do autor, isso ndo quer dizer que vocé precise ficar preso na superficie do texto, mas é fundamental que
nao criemos, a revelia do autor, suposi¢des vagas e inespecificas. Ler com atengcao € um exercicio que deve
ser praticado a exaustao, assim como uma técnica, que fara de nés leitores proficientes.

Diferenca entre compreensao e interpretagcao

A compreensao de um texto é fazer uma analise objetiva do texto e verificar o que realmente esta escrito
nele. Ja a interpretagdo imagina o que as ideias do texto tém a ver com a realidade. O leitor tira conclusbes
subjetivas do texto.

Géneros Discursivos

Romance: descricado longa de acgdes e sentimentos de personagens ficticios, podendo ser de comparagéo
com a realidade ou totalmente irreal. A diferenga principal entre um romance e uma novela é a extensao do
texto, ou seja, o romance é mais longo. No romance nés temos uma historia central e varias histérias secundari
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Raciocinio Légico e Matematica

CONJUNTO DOS NUMEROS NATURAIS (N)

O conjunto dos numeros naturais € simbolizado pela letra N e abrange os numeros que utilizamos para
realizar contagem, incluindo o zero. Esse conjunto € infinito. Exemplo: N ={0, 1, 2, 3, 4...}

O conjunto dos numeros naturais pode ser dividido em subconjuntos:
N*={1, 2, 3, 4...} ou N* = N — {0}: conjunto dos numeros naturais n&o nulos, ou sem o zero.
Np ={0, 2, 4, 6...}, em que n [J N: conjunto dos numeros naturais pares.
Ni={1, 3,5, 7..}, em que n [J N: conjunto dos numeros naturais impares.
P ={2, 3,5, 7..}: conjunto dos numeros naturais primos.
o U
0 1 2z 3 4 5.

N= {12345 6.}
Operagoes com Numeros Naturais

Praticamente, toda a Matematica é edificada sobre essas duas operagdes fundamentais: adicdo e
multiplicacéo.

Adicao de Numeros Naturais

A primeira operacao essencial da Aritmética tem como objetivo reunir em um Unico nimero todas as unidades
de dois ou mais numeros.

Exemplo: 6 + 4 = 10, onde 6 e 4 s&o as parcelas e 10 é a soma ou o total.
Subtragcado de Numeros Naturais

E utilizada quando precisamos retirar uma quantidade de outra; é a operacao inversa da adigéo. A subtragéo
€ valida apenas nos numeros naturais quando subtraimos o maior numero do menor, ou seja, quando quando
a-b tal que a=b.

Exemplo: 200 — 193 = 7, onde 200 é o Minuendo, o 193 Subtraendo e 7 a diferenca.
Obs.: 0 minuendo também é conhecido como aditivo e o subtraendo como subtrativo.
Multiplicacao de Numeros Naturais

E a operagdo que visa adicionar o primeiro nimero, denominado multiplicando ou parcela, tantas vezes
quantas sao as unidades do segundo numero, chamado multiplicador.

Exemplo: 3 x 5 =15, onde 3 e 5 sao os fatores e o 15 produto.

- 3 vezes 5 & somar o numero 3 cinco vezes: 3x5=3+ 3+ 3 + 3 + 3 =15. Podemos no lugar do “x

utilizar o ponto “. ¢, para indicar a multiplicagéo).

(vezes)

Divisao de Numeros Naturais

Dados dois numeros naturais, as vezes precisamos saber quantas vezes o segundo esta contido no primeiro.
O primeiro numero, que € o maior, € chamado de dividendo, e o outro nimero, que é menor, é o divisor. O
resultado da divisdo é chamado quociente. Se multiplicarmos o divisor pelo quociente, obtemos o dividendo.

No conjunto dos nimeros naturais, a divisao nao é fechada, pois nem sempre é possivel dividir um niamero
natural por outro numero natural, e, nesses casos, a divisdo nao € exata.
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Nogdes de Informatica

CONCEITOS BASICOS

A palavra informatica € derivada do francés informatique, a partir do radical do verbo francés informer, por
analogia com mathématique, électronique, etc.

Em portugués, podemos considerar a unido das palavras informagao + automatica, ou seja, a informacao
sendo processada de forma automatica.

Existem ainda pontos de vista que consideram ‘“informatica” unido dos conceitos “informagdo” e “matema-
tica”.

O conceito de Informatica, apesar de ser amplo, em termos gerais, pode ser definido como a ciéncia cujo
objetivo é o tratamento da informacgéao, estudando seus meios de armazenamento, transmissao e processa-
mento em meios digitais, tendo como seu principal instrumento realizador, o equipamento eletrénico chamado

computador, dispositivo que trata estas informagdes de maneira automatica, que armazena e processa essas
informacoes.

O termo computagao tem origem no vocabulo latim computatio, que permite abordar a nogado de cémputo
enquanto conta, mas é geralmente usada como sinébnimo de informatica. Sendo assim, podemos dizer que a
computacgao reune os saberes cientificos e os métodos.

Ainformatica hoje em dia se aplica a diversas areas de atividade social, como por exemplo, aplicagdes multi-
midia, jogos, investigagao, telecomunicacodes, robdtica de fabricagcao, controle de processos industriais, gestao
de negdcios, etc., além de produzir um custo mais baixo nos setores de producéo e o incremento da producéo
de mercadorias nas grandes industrias.

Com o surgimento das redes mundiais (internet - a rede das redes), a informacao é vista cada vez mais
como um elemento de criagédo e de intercAmbio cultural altamente participativo.

Sistema Computacional

Um sistema computacional consiste num conjunto de dispositivos eletrénicos (hardware) capazes de pro-
cessar informacoes de acordo com um programa (software). O software mais importante € o sistema operacio-
nal, porque ele fornece as bases para a execugao das aplicagdes, as quais o usuario deseja executar. Exem-
plos de sistemas operacionais sdo o Windows, o Macintosh e o Linux, dentre outros. Um dos mais utilizados por
usuarios domésticos € o Windows, produzido pela Microsoft.

Pode ser composto de rede de computadores, servidores e cluster, dependendo da situacao e das neces-
sidades.

Sistema computacional é aquele que automatiza ou apoia a realizacao de atividades humanas através do
processamento de informacdes.

Um sistema baseado em computador é caracterizado por alguns elementos fundamentais.
- Hardware;

- Software;

- Informacgdes;

- Usuarios;

- Procedimentos ou Tarefas;

- Documentacao.
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Q Legislagdo Constitucional e Relacionada ao CAU/BR E CAU-PE

FORMA, SISTEMA E FUNDAMENTOS DA REPUBLICA
— Papel dos Principios e o Neoconstitucionalismo

Os principios abandonam sua fungdo meramente subsidiaria na aplicagao do Direito, quando serviam tao
somente de meio de integracdo da ordem juridica (na hipotese de eventual lacuna) e vetor interpretativo, e
passam a ser dotados de elevada e reconhecida normatividade.

— Principio Federativo

Significa que a Uniao, os Estados-membros, o Distrito Federal e os Municipios possuem autonomia, carac-
teriza por um determinado grau de liberdade referente a sua organizagao, a sua administracdo, a sua normati-
zacao e ao seu Governo, porém limitada por certos principios consagrados pela Constituicao Federal.

— Principio Republicano

E uma forma de Governo fundada na igualdade formal entre as pessoas, em que os detentores do poder
politico exercem o comando do Estado em carater eletivo, representativo, temporario e com responsabilidade.

— Principio do Estado Democratico de Direito

O Estado de Direito € aquele que se submete ao império da lei. Por sua vez, o Estado democratico caracte-
riza-se pelo respeito ao principio fundamental da soberania popular, vale dizer, funda-se na nogédo de Governo
do povo, pelo povo e para o povo.

— Principio da Soberania Popular

O paragrafo unico do Artigo 1° da Constituicao Federal revela a adogao da soberania popular como principio
fundamental ao prever que “Todo o poder emana do povo, que 0 exerce por meio de representantes eleitos ou
diretamente, nos termos desta Constituicao”.

— Principio da Separagao dos Poderes

A visao moderna da separacao dos Poderes nao impede que cada um deles exerga atipicamente (de forma
secundaria), além de sua funcéo tipica (preponderante), funcgdes atribuidas a outro Poder.

Vejamos abaixo, os dispositivos constitucionais correspondentes ao tema supracitado:

TiTULO |
DOS PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos Estados e Municipios e do Dis-
trito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania

Il - a dignidade da pessoa humana,;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;
V - o pluralismo politico.

Paragrafo unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou direta-
mente, nos termos desta Constituicao.

Art. 2° Sd0 Poderes da Unido, independentes e harménicos entre si, o Legislativo, o Executivo e o Judiciario.
Objetivos Fundamentais da Republica
Os Objetivos Fundamentais da Republica estdo elencados no Artigo 3° da CF/88. Vejamos:

Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:
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Legislagdo e Etica da Administragdo Publica

E na Administracao Publica, qual o papel da ética?

Uma vez que é através das atividades desenvolvidas pela Administracdo Publica que o Estado alcanca
seus fins, seus agentes publicos s&o os responsaveis pelas decisdes governamentais e pela execugao dessas
decisoes.

Para que tais atividades ndo desvirtuem as finalidades estatais a Administracdo Publica se submete as
normas constitucionais e as leis especiais. Todo esse aparato de normas objetiva a um comportamento ético e
moral por parte de todos os agentes publicos que servem ao Estado.

Principios constitucionais que balizam a atividade administrativa:

Devemos atentar para o fato de que a Administragao deve pautar seus atos pelos principios elencados na
Constituicdo Federal, em seu art. 37 que prevé: “A administracao publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (...)".

Quanto aos citados principios constitucionais, o entendimento do doutrinador patrio Hely Lopes Meirelles é
0 seguinte:

“- Legalidade - A legalidade, como principio da administracao (CF, art. 37, caput), significa que o adminis-
trador publico esta, em toda a sua atividade funcional, sujeito aos mandamentos da lei e as exigéncias do bem
comum, e deles nao se pode afastar ou desviar, sob pena de praticar ato invalido e expor-se a responsabilidade
disciplinar, civil e criminal, conforme o caso. (...)

- Impessoalidade — O principio da impessoalidade, (...), nada mais € que o classico principio da finalidade,
o qual impde ao administrador publico que sé pratique o ato para o seu fim legal. E o fim legal € unicamente
aquele que a norma de Direito indica expressa ou virtualmente como objetivo do ato, de forma impessoal. Esse
principio também deve ser entendido para excluir a promogao pessoal de autoridades ou servidores publicos
sobre suas realizagdes administrativas (...)

- Moralidade — A moralidade administrativa constitui, hoje em dia, pressuposto de validade de todo ato da
Administracao Publica (...). Nao se trata — diz Hauriou, o sistematizador de tal conceito — da moral comum, mas
sim de uma moral juridica, entendida como “o conjunto de regras de conduta tiradas da disciplina interior da
Administracao” (...)

- Publicidade - Publicidade ¢é a divulgagéao oficial do ato para conhecimento publico e inicio de seus efeitos
externos. (...) O principio da publicidade dos atos e contratos administrativos, além de assegurar seus efeitos
externos, visa a propiciar seu conhecimento e controle pelos interessados diretos e pelo povo em geral, através
dos meios constitucionais (...)

- Eficiéncia — O principio da eficiéncia exige que a atividade administrativa seja exercida com presteza, per-
feicdo e rendimento funcional. E o mais moderno principio da fungdo administrativa, que ja ndo se contenta em
ser desempenhada apenas com legalidade, exigindo resultados positivos para o servigo publico e satisfatorio
atendimento das necessidades da comunidade e de seus membros. (...).”

Funcéao publica € a competéncia, atribuicdo ou encargo para o exercicio de determinada fungéo. Ressalta-
-se que essa fungao nao é livre, devendo, portanto, estar o seu exercicio sujeito ao interesse publico, da cole-
tividade ou da Administracdo. Segundo Maria Sylvia Z. Di Pietro, fungao “é o conjunto de atribuicbes as quais
ndo corresponde um cargo ou emprego”.

No exercicio das mais diversas fungdes publicas, os servidores, além das normatizagdes vigentes nos érgao
e entidades publicas que regulamentam e determinam a forma de agir dos agentes publicos, devem respeitar
os valores éticos e morais que a sociedade impde para o convivio em grupo. A ndo observagéo desses valores
acarreta uma série de erros e problemas no atendimento ao publico e aos usuarios do servigo, o que contribui
de forma significativa para uma imagem negativa do 6rgao e do servico.
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Atualidades

FGTS podera ser usado para pagar até 12 parcelas atrasadas do imével

Quem estiver em débito com financiamento podera amortizar prestagées nao pagas com o valor do beneficio
a partir desta segunda

A partir dsta segunda-feira, 2, o mutuario inadimplente com a casa propria podera usar o Fundo de Garantia
do Tempo de Servigo (FGTS) para negociar o pagamento de até 12 prestagdes em atraso. A medida foi
autorizada pelo Conselho Curador do FGTS no ultimo dia 20.

Na ocasiao, o Conselho Curador aumentou, de trés meses para 12 meses, o limite de uso do saldo do
fundo para quitar parcelas em atraso. A medida vale até 31 de dezembro. O uso do FGTS para reduzir o valor
de prestagdes futuras ou abater atrasos inferiores a 90 dias existe ha bastante tempo, mas a destinacédo dos
recursos para pagar mais de trés parcelas atrasadas, até agora, exigia autorizagao da Justica.

De acordo com o Conselho Curador, atualmente 80 mil mutuarios de financiamentos habitacionais tém
mais de trés parcelas em atraso e sdo considerados casos de inadimpléncia grave. Desse total, 50% tém conta
vinculada ao FGTS.

Na ultima quarta-feira (27), a Caixa Econémica Federal, que administra o FGTS, atualizou as regras que
regulamentam as contas do fundo. Segundo o banco, os recursos do Fundo de Garantia serdo sacados em
parcela unica, com o valor debitado sendo usado para negociar as prestacdes em atraso.

Procedimentos

O trabalhador interessado em quitar parcelas ndo pagas deve procurar o banco onde fez o financiamento
habitacional. O mutuario assinara um documento de Autorizacdo de Movimentacdo da Conta Vinculada do
FGTS para poder abater até 80% de cada prestacao, limitado a 12 parcelas atrasadas.

O mecanismo so6 vale para imoveis avaliados em até R$ 1,5 milhdo e havera restricoes. Quem usou o
saldo de alguma conta do FGTS para diminuir o saldo devedor e o numero de prestacées ndo podera usar o
fundo para quitar prestacdes nao pagas antes do fim desse intervalo. O prazo é com base na data da ultima
amortizagao ou liquidagao.

Na nova versao do Manual do FGTS, atualizada pela Caixa, os critérios para poder fazer o saque sao os
mesmos dos trabalhadores que usam o dinheiro do fundo para comprarem ou construirem a casa propria. O
trabalhador devera ter contribuido para o FGTS por, pelo menos, trés anos, em periodos consecutivos ou nao,
nao podera ter outro imdével no municipio ou regiao metropolitana onde trabalha ou mora e nao podera ter outro
financiamento ativo no Sistema Financeiro de Habitacdo (SFH).

Bolsonaro vai a ato por “destituicdo” de ministros do STF em Brasilia e envia video a aliados em

Séao Paulo
O presidente falou em “lealdade” aos que acreditam em seu governo.

O presidente Jair Bolsonaro fez uma rapida participagao no ato organizado em Brasilia por seus apoiadores
contra o Supremo Tribunal Federal (STF) e em defesa do deputado Daniel Silveira (PTB-RJ), que foi condenado
a oito anos e nove meses de prisdo por ataques a democracia, mas recebeu perdao presidencial. Ele chegou
por volta de 11h30 e nao discursou. Ja em Sao Paulo, sem participar presencialmente, Bolsonaro optou por
enviar um video transmitido por um telao na tarde deste domingo, (1°), a aliados que se reuniam na Avenida
Paulista. O presidente falou em “lealdade” aos que acreditam em seu governo.

“Essa manifestacao € pacifica como todas as demais em defesa da Constituicao, da familia e da liberdade”,
disse Bolsonaro, por video. “Devo lealdade a todos vocés, temos um governo que acredita em Deus, respeita
os seus militares, defende a familia e deve lealdade ao seu povo.” Ele também voltou a dizer que o “bem
sempre vence o mal” e que estara “sempre ao lado da populagao brasileira”.
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* Planejamento, organizacgao, diregado e controle
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— Planejamento

Processo desenvolvido para o alcance de uma situacao futura desejada. A organizagao estabelece num
primeiro momento, através de um processo de definicao de situacao atual, de oportunidades, ameacas, forcas
e fraquezas, que sao os objetos do processo de planejamento. O planejamento n&o é uma tarefa isolada, € um
processo, uma sequéncia encadeada de atividades que trara um plano.

* Ele é o0 passo inicial;

« E uma maneira de ampliar as chances de sucesso;

* Reduzir a incerteza, jamais elimina-la;

* Lida com o futuro: Porém, ndo se trata de adivinhar o futuro;

» Reconhece como o presente pode influenciar o futuro, como as agdes presentes podem desenhar o futuro;
» Organizacao ser PROATIVA e ndo REATIVA;

* Onde a Organizacgéao reconhecera seus limites e suas competéncias;

* O processo de Planejamento € muito mais importante do que seu produto final (assertiva);

Idalberto Chiavenato diz: “Planejamento € um processo de estabelecer objetivos e definir a maneira
como alcancga-los”.

* Processo: Sequéncia de etapas que levam a um determinado fim. O resultado final do processo de plane-
jamento é o PLANO;

* Estabelecer objetivos: Processo de estabelecer um fim;
* Definir a maneira: um meio, maneira de como alcancar.
* Passos do Planejamento

— Definicao dos objetivos: O que quer, onde quer chegar.
— Determinar a situagéo atual: Situar a Organizagao.

— Desenvolver possibilidades sobre o futuro: Antecipar eventos.
— Analisar e escolher entre as alternativas.

— Implementar o plano e avaliar o resultado.

* Vantagens do Planejamento

— Dar um “norte” — direcionamento;

— Ajudar a focar esforgos;

— Definir parAmetro de controle;

— Ajuda na motivacéo;
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