
sumário

su
m

ár
io

Língua Portuguesa
Leitura, interpretação e relação entre as ideias de textos de gêneros textuais diversos, 
fato e opinião, intencionalidade discursiva, análise de implícitos e subentendidos e de 
efeitos de sentido de acordo com José Luiz Fiorin e Francisco Platão Savioli............... 1
Ideias principais e secundárias e recursos de argumentação de acordo com Eni Orlan-
di, Elisa Guimarães, Eneida Guimarães e Ingedore Villaça Koch................................... 1
Linguagem e comunicação: situação comunicativa, variações linguísticas.................... 2
Gêneros e tipos textuais e intertextualidade: características e estrutura de acordo com 
Luiz Antônio Marcuschi................................................................................................... 3
Coesão e coerência textuais de acordo com Ingedore Villaça Koch.............................. 23
Léxico: significação e substituição de palavras no texto, sinônimos, antônimos, parôni-
mos e homônimos........................................................................................................... 24
Ortografia: emprego de letras, do hífen e acentuação gráfica conforme sistema oficial 
vigente (inclusive Acordo Ortográfico vigente, conforme Decreto 6.583/2012) tendo 
como base o Vocabulário Ortográfico da Língua Portuguesa e o dicionário online Aule-
te..................................................................................................................................... 25
Figuras de linguagem e suas relações de sentido na construção do texto nas pers-
pectivas de Evanildo Bechara, Domingos Paschoal Cegalla e Celso Cunha e Lindley 
Cintra............................................................................................................................... 37
Fonologia: relações entre fonemas e grafias; relações entre vogais e consoantes nas 
perspectivas de Evanildo Bechara, Domingos Paschoal Cegalla e Celso Cunha e Lin-
dley Cintra....................................................................................................................... 42
Morfologia (classes de palavras e suas flexões, significados e empregos; estrutura e 
formação de palavras; vozes verbais e sua conversão) nas perspectivas de Evanildo 
Bechara, Domingos Paschoal Cegalla e Celso Cunha e Lindley Cintra......................... 51
Sintaxe (funções sintáticas e suas relações no período simples e no período compos-
to) e tipos de sintaxe: sintaxe de colocação nas perspectivas de Evanildo Bechara e 
Domingos Paschoal Cegalla........................................................................................... 70
Sintaxe de regência nominal e verbal (inclusive emprego do acento indicativo de cra-
se) nas perspectivas de Celso Pedro Luft, Evanildo Bechara, Domingos Paschoal Ce-
galla e Celso Cunha e Lindley Cintra.............................................................................. 81
Sintaxe de concordância verbal e nominal nas perspectivas de Evanildo Bechara, Do-
mingos Paschoal Cegalla e Celso Cunha e Lindley Cintra............................................. 84
Coordenação e subordinação: emprego de conjunções, locuções conjuntivas e prono-
mes relativos................................................................................................................... 86
Pontuação (regras e implicações de sentido) nas perspectivas de Evanildo Bechara, 
Domingos Paschoal Cegalla e Celso Cunha e Lindley Cintra........................................ 87
Questões......................................................................................................................... 92
Gabarito........................................................................................................................... 101

GHC - Grupo Hospitalar Conceição
Auxiliar Administrativo 



sumário

su
m

ár
io

Políticas Públicas de Saúde
Constituição Federal: Artigos 196, 197, 198, 199 e 200................................................. 1
Lei nº 8.080 de 19 de setembro de 1990 e suas alterações – Dispõe sobre as condi-
ções para a promoção, proteção e recuperação da saúde, a organização e o funciona-
mento dos serviços correspondentes e dá outras providências..................................... 3
HumanizaSUS: Política Nacional de Humanização ....................................................... 22
Conselho Nacional de Saúde. Resolução n° 330, de 4 de novembro de 2003 – Aplica 
os princípios e diretrizes para a norma operacional básica de recursos humanos para 
o SUS (NOB/RH-SUS) como política nacional de gestão do trabalho e da educação 
em saúde, no âmbito do SUS ........................................................................................ 27
Lei n° 10.741/2003 e suas alterações – Dispõe sobre o Estatuto da Pessoa Idosa e dá 
outras providências......................................................................................................... 28
Portaria nº 992, de 13 de maio de 2009 – Institui a Política Nacional de Saúde Integral 
da População Negra........................................................................................................ 48
Portaria nº 2.836, de 1º de dezembro de 2011 – Institui no âmbito do SUS a Política 
Nacional de Saúde Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais 
(Política Nacional de Saúde Integral LGBT)................................................................... 54
Lei nº 13.146, de 6 de julho de 2015 – Institui a Lei Brasileira de Inclusão da Pessoa 
com Deficiência (Estatuto da Pessoa com Deficiência).................................................. 58
Portaria GM/MS nº 230, de 7 de março de 2023 – Institui o Programa Nacional de 
Equidade de Gênero, Raça e Valorização das Trabalhadoras no SUS.......................... 90
Portaria GM/MS nº 1.526, de 11 de outubro de 2023 – Altera as Portarias de Conso-
lidação GM/MS nºs 2, 3 e 6, de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre a Política 
Nacional de Atenção Integral à Saúde da Pessoa com Deficiência (PNAISPD) e Rede 
de Cuidados à Pessoa com Deficiência (RCPD) no âmbito do SUS.............................. 96
Questões......................................................................................................................... 115
Gabarito........................................................................................................................... 122

Informática
Conhecimentos do sistema operacional Microsoft Windows 10: Área de Trabalho (Exi-
bir, Classificar, Atualizar, Resolução da tela, Gadgets) e Menu Iniciar (Documentos, 
Imagens, Computador, Painel de Controle, Dispositivos e Impressoras, programa Pa-
drão, Ajuda e Suporte, Desligar, Todos os programas, Pesquisar programa e Arquivos 
e Ponto de Partida): saber trabalhar, exibir, alterar, organizar, classificar, ver as proprie-
dades, identificar, usar e configurar, utilizando menus rápidos ou suspensos, painéis, 
listas, caixa de pesquisa, menus, ícones, janelas, teclado e/ou mouse; Propriedades 
da Barra de Tarefas, do Menu Iniciar e do Gerenciador de Tarefas: saber trabalhar, exi-
bir, alterar, organizar, identificar, usar, fechar programa e configurar, utilizando as par-
tes da janela (botões, painéis, listas, caixa de pesquisa, caixas de marcação, menus, 
ícones e etc.), teclado e/ou mouse; Janelas (navegação no Windows e o trabalho com 
arquivos, pastas e bibliotecas), Painel de Controle e Lixeira: saber exibir, alterar, orga-
nizar, identificar, usar e configurar ambientes, componentes da janela, menus, barras 
de ferramentas e ícones; usar as funcionalidades das janelas, programa e aplicativos 
utilizando as partes da janela (botões, painéis, listas, caixa de pesquisa, caixas de 
marcação, menus, ícones e etc.), teclado e/ou mouse; Bibliotecas, Arquivos, Pastas, 
Ícones e Atalhos: realizar ações e operações sobre bibliotecas, arquivos, pastas, íco-
nes e atalhos: localizar, copiar, mover, criar, criar atalhos, criptografar, ocultar, excluir, 
recortar, colar, renomear, abrir, abrir com, editar, enviar para, propriedades e etc.; e 
Nomes válidos: identificar e utilizar nomes válidos para bibliotecas, arquivos, pastas, 
ícones e atalhos.............................................................................................................. 1



sumário

su
m

ár
io

su
m

ár
io

Conhecimentos sobre o programa Microsoft Word 2016: Ambiente e Componentes do 
Programa: saber identificar, caracterizar, usar, alterar, configurar e personalizar o am-
biente, componentes da janela, funcionalidades, menus, ícones, barra de ferramentas, 
guias, grupos e botões, incluindo número de páginas e palavras, erros de revisão, 
idioma, modos de exibição do documento e zoom; Documentos: abrir, fechar, criar, 
excluir, visualizar, formatar, alterar, salvar, configurar documentos, utilizado as barras 
de ferramentas, menus, ícones, botões, guias e grupos da Faixa de Opções, teclado 
e/ou mouse; Barra de Ferramentas: identificar e utilizar os botões e ícones das barras 
de ferramentas das guias e grupos Início, Inserir, Layout da Página, Referências, Cor-
respondências, Revisão e Exibição, para formatar, personalizar, configurar, alterar e 
reconhecer a formatação de textos e documentos; e Ajuda: saber usar a Ajuda........... 23
Conhecimentos sobre o programa Microsoft Excel 2016: Ambiente e Componentes do 
Programa: saber identificar, caracterizar, usar, alterar, configurar e personalizar o am-
biente, componentes da janela, funcionalidades, menus, ícones, barra de ferramentas, 
guias, grupos e botões; Elementos: definir e identificar célula, planilha e pasta; saber 
selecionar e reconhecer a seleção de células, planilhas e pastas; Planilhas e Pastas: 
abrir, fechar, criar, visualizar, formatar, salvar, alterar, excluir, renomear, personalizar, 
configurar planilhas e pastas, utilizar fórmulas e funções, utilizar as barra de ferra-
mentas, menus, ícones, botões, guias e grupos da Faixa de Opções, teclado e/ou 
mouse; Barra de Ferramentas: identificar e utilizar os ícones e botões das barras de 
ferramentas das guias e grupos Início, Inserir, Layout da Página, Fórmulas, Dados, 
Revisão e Exibição, para formatar, alterar, selecionar células, configurar, reconhecer 
a formatação de textos e documentos e reconhecer a seleção de células; Fórmulas: 
saber o significado e resultado de fórmulas; e Ajuda: saber usar a Ajuda...................... 33
Google Chrome versão atualizada: Ambiente e Componentes do Programa: identificar 
o ambiente, características e componentes da janela principal; Funcionalidades: iden-
tificar e saber usar todas as funcionalidades do Google Chrome................................... 41
Mozilla Firefox versão atualizada:  Ambiente e Componentes do Programa: identificar 
o ambiente, características e componentes da janela principal; Funcionalidades: iden-
tificar e saber usar todas as funcionalidades do Mozilla Firefox..................................... 45
Questões......................................................................................................................... 49
Gabarito........................................................................................................................... 56

Raciocínio Lógico
Estrutura lógica de relações arbitrárias entre pessoas, lugares, objetos ou eventos 
fictícios. Dedução de novas informações das relações fornecidas e avaliação das con-
dições usadas para estabelecer a estrutura daquelas relações. Proposições e conec-
tivos: conceito de proposição, valores lógicos das proposições, proposições simples e 
proposições compostas. Operações lógicas sobre proposições: negação, conjunção, 
disjunção, disjunção exclusiva, condicional e bicondicional. lógica de argumentação... 1
Diagramas lógicos........................................................................................................... 17
Identificação de padrões. sequências lógicas de números, letras, palavras e figuras.... 20
Questões......................................................................................................................... 23
Gabarito........................................................................................................................... 29

Conhecimentos Específicos
Estrutura hospitalar, suas áreas, seus meios e fins........................................................ 1
Procedimentos auxiliares de gestão de pessoas, sistema de material, gestão de unida-
des de saúde, serviços gerais de serviços de saúde...................................................... 7



sumário

su
m

ár
io

Sistemas de registro e informação em saúde e aspectos legais relacionados aos pro-
cedimentos de guarda e aspectos éticos........................................................................ 14
Administração Pública..................................................................................................... 18
Atos Administrativos........................................................................................................ 21
Licitações: Princípios, Definições, Compras, Alienações, Modalidades, Tipos, Limites, 
Dispensa, Inexigibilidade, Fases e Processo.................................................................. 39
Organizações e Administração. Conceitos Básicos da Administração. Organização..... 63
Fundamentos da Administração...................................................................................... 70
Noções de planejamento e controle................................................................................ 71
Correspondência, Redação Oficial e Padrão Ofício. Manual de Redação da Presidên-
cia da República (2018). Abreviações e Formas de Tratamento. Expressões e vocábu-
los latinos de uso frequente nas comunicações administrativas oficiais......................... 76
Digitação Qualitativa....................................................................................................... 91
Modelos e Documentos................................................................................................... 95
Comunicação Escrita e Oral............................................................................................ 100
Envelope e endereçamento postal.................................................................................. 105
Qualidade na prestação de serviços e no atendimento presencial, virtual e telefônico.. 112
Técnicas de atendimento ao público: recepção, procedimentos profissionais e padrões 
de atendimento................................................................................................................ 120
Técnicas secretariais: atendimento online, telefônico, agenda e e-mail......................... 124
Secretariar reuniões........................................................................................................ 131
Documentação e Arquivo: Pesquisa, Documentação, Arquivo, Sistema e Métodos de 
Arquivamento e Normas para Arquivo. Noções de Arquivística...................................... 136
Administração de Materiais: patrimônio, almoxarifado, compras e estoque. Inventário. 141
Logística.......................................................................................................................... 169
Bens Patrimoniais........................................................................................................... 170
Segurança na Área de Materiais. Conceitos relacionados à Administração de Materiais 
e a Logística.................................................................................................................... 174
Lei nO 13.303/2016......................................................................................................... 177
Questões......................................................................................................................... 210
Gabarito........................................................................................................................... 216



1

su
m

ár
io

Língua Portuguesa

As ideias de leitura, interpretação e relação entre textos de gêneros textuais diversos estão relacionadas 
ao estudo da compreensão e análise de textos. Nesse sentido, as habilidades de leitura são essenciais para 
compreender um texto, identificar sua estrutura, saber interpretar seu conteúdo e estabelecer relações com 
outros textos.

No que diz respeito aos gêneros textuais, é importante reconhecer que cada tipo de texto apresenta carac-
terísticas próprias, como estrutura, linguagem e finalidade. Ao ler um texto, é necessário levar em consideração 
essas características para compreender adequadamente o que está sendo comunicado. Além disso, a leitura e 
interpretação de diferentes gêneros textuais permite ao leitor ampliar seu repertório de linguagem e de conhe-
cimento.

Outro aspecto importante é a distinção entre fato e opinião. Enquanto o fato é algo comprovado e indiscutí-
vel, a opinião representa uma posição pessoal sobre algo. A capacidade de identificar essa distinção é funda-
mental para uma leitura crítica e para uma análise adequada do texto.

A intencionalidade discursiva se relaciona com a intenção do autor ao produzir um texto. O autor pode 
buscar informar, persuadir, emocionar, entre outros objetivos. Ao compreender a intencionalidade discursiva, o 
leitor pode entender melhor o propósito do texto e como esse propósito influencia suas características.

A análise de implícitos e subentendidos se refere à capacidade de identificar informações que não estão 
explícitas no texto, mas que podem ser inferidas a partir do contexto e dos elementos linguísticos utilizados. 
Essa habilidade permite ao leitor compreender as entrelinhas do texto e captar mensagens que não estão ex-
plicitamente ditas.

Por fim, a análise de efeitos de sentido diz respeito à compreensão das estratégias utilizadas pelo autor para 
criar determinado efeito no leitor. Esses efeitos podem ser emocionais, persuasivos, irônicos, entre outros. Ao 
analisar os efeitos de sentido, é possível compreender como o texto é construído para atingir seus objetivos.

José Luiz Fiorin e Francisco Platão Savioli são estudiosos da área de linguística e da análise do discurso. 
Suas obras contribuem para a compreensão dos aspectos mencionados acima, fornecendo bases teóricas e 
exemplos práticos para o estudo da leitura, interpretação e análise de textos.

Ideias principais e secundárias e recursos de argumentação de acordo com Eni 
Orlandi, Elisa Guimarães, Eneida Guimarães e Ingedore Villaça Koch

As ideias principais são os pontos principais que sustentam o argumento central do texto. São as afirmações 
mais relevantes e significativas que o autor pretende transmitir ao leitor. Já as ideias secundárias são aquelas 
que desempenham um papel de apoio às ideias principais, fornecendo informações adicionais ou exemplos 
para reforçar o argumento central.

Quanto aos recursos de argumentação, Eni Orlandi, Elisa Guimarães, Eneida Guimarães e Ingedore Villaça 
Koch são estudiosos da linguagem e da argumentação e têm diferentes contribuições para a compreensão 
desse tema. Eles podem utilizar diversos recursos argumentativos, tais como:

1. Citações de outros estudiosos ou autoridades no assunto: Para reforçar a validade e a autoridade das 
ideias apresentadas, eles podem citar outros pesquisadores ou especialistas no assunto que sustentem suas 
argumentações.

2. Exemplos e ilustrações: Para tornar seus argumentos mais concretos e compreensíveis, podem utilizar 
exemplos e ilustrações para mostrar como as ideias se aplicam na prática.

3. Dados estatísticos e evidências empíricas: Para embasar suas afirmações, podem utilizar dados estatís-
ticos ou evidências empíricas que demonstrem uma tendência ou um padrão relacionado ao tópico abordado.
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Políticas Públicas de Saúde

CONSTITUIÇÃO DA REPÚBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988
(...)

SEÇÃO II
DA SAÚDE

Art. 196. A saúde é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante políticas sociais e econômicas 
que visem à redução do risco de doença e de outros agravos e ao acesso universal e igualitário às ações e 
serviços para sua promoção, proteção e recuperação.

Art. 197. São de relevância pública as ações e serviços de saúde, cabendo ao Poder Público dispor, nos 
termos da lei, sobre sua regulamentação, fiscalização e controle, devendo sua execução ser feita diretamente 
ou através de terceiros e, também, por pessoa física ou jurídica de direito privado.

Art. 198. As ações e serviços públicos de saúde integram uma rede regionalizada e hierarquizada e consti-
tuem um sistema único, organizado de acordo com as seguintes diretrizes:    (Vide ADPF 672)

I - descentralização, com direção única em cada esfera de governo;

II - atendimento integral, com prioridade para as atividades preventivas, sem prejuízo dos serviços assis-
tenciais;

III - participação da comunidade.

§ 1º. O sistema único de saúde será financiado, nos termos do art. 195, com recursos do orçamento da se-
guridade social, da União, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municípios, além de outras fontes. (Parágrafo 
único renumerado para § 1º pela Emenda Constitucional nº 29, de 2000)

§ 2º A União, os Estados, o Distrito Federal e os Municípios aplicarão, anualmente, em ações e serviços 
públicos de saúde recursos mínimos derivados da aplicação de percentuais calculados sobre: (Incluído pela 
Emenda Constitucional nº 29, de 2000)

I - no caso da União, a receita corrente líquida do respectivo exercício financeiro, não podendo ser inferior 
a 15% (quinze por cento); (Redação dada pela Emenda Constitucional nº 86, de 2015)

II - no caso dos Estados e do Distrito Federal, o produto da arrecadação dos impostos a que se referem os 
arts. 155 e 156-A e dos recursos de que tratam os arts. 157 e 159, I, “a”, e II, deduzidas as parcelas que forem 
transferidas aos respectivos Municípios;   (Redação dada pela Emenda Constitucional nº 132, de 2023)

III - no caso dos Municípios e do Distrito Federal, o produto da arrecadação dos impostos a que se referem 
os arts. 156 e 156-A e dos recursos de que tratam os arts. 158 e 159, I, “b”, e § 3º.       (Redação dada pela 
Emenda Constitucional nº 132, de 2023)

§ 3º Lei complementar, que será reavaliada pelo menos a cada cinco anos, estabelecerá: (Incluído pela 
Emenda Constitucional nº 29, de 2000)  Regulamento

I - os percentuais de que tratam os incisos II e III do § 2º; (Redação dada pela Emenda Constitucional nº 86, 
de 2015)

II - os critérios de rateio dos recursos da União vinculados à saúde destinados aos Estados, ao Distrito 
Federal e aos Municípios, e dos Estados destinados a seus respectivos Municípios, objetivando a progressiva 
redução das disparidades regionais; (Incluído pela Emenda Constitucional nº 29, de 2000)

III - as normas de fiscalização, avaliação e controle das despesas com saúde nas esferas federal, estadual, 
distrital e municipal; (Incluído pela Emenda Constitucional nº 29, de 2000)

IV - (revogado)  . (Redação dada pela Emenda Constitucional nº 86, de 2015)
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Informática

O Windows 10 é um sistema operacional desenvolvido pela Microsoft, parte da família de sistemas 
operacionais Windows NT. Lançado em julho de 2015, ele sucedeu o Windows 8.1 e trouxe uma série de 
melhorias e novidades, como o retorno do Menu Iniciar, a assistente virtual Cortana, o navegador Microsoft 
Edge e a funcionalidade de múltiplas áreas de trabalho. Projetado para ser rápido e seguro, o Windows 10 é 
compatível com uma ampla gama de dispositivos, desde PCs e tablets até o Xbox e dispositivos IoT. 

Principais Características e Novidades
− Menu Iniciar: O Menu Iniciar, ausente no Windows 8, retorna com melhorias no Windows 10. Ele combina 

os blocos dinâmicos (tiles) do Windows 8 com o design tradicional do Windows 7, permitindo fácil acesso a 
programas, configurações e documentos recentes.

− Assistente Virtual Cortana: A Cortana é uma assistente digital que permite realizar tarefas por comandos 
de voz, como enviar e-mails, configurar alarmes e pesquisar na web. Este recurso é similar ao Siri da Apple e 
ao Google Assistant.

− Microsoft Edge: O navegador Edge substituiu o Internet Explorer no Windows 10. Ele é mais rápido e 
seguro, oferecendo recursos como anotações em páginas web e integração com a Cortana para pesquisas 
rápidas.

− Múltiplas Áreas de Trabalho: Esse recurso permite criar várias áreas de trabalho para organizar melhor 
as tarefas e aplicativos abertos, sendo útil para multitarefas ou organização de projetos.

Instalação do Windows
– Baixe a ferramenta de criação de mídia no site da Microsoft.

– Use-a para criar um pendrive bootável com a ISO do Windows.

– Reinicie o PC e entre na BIOS/UEFI para priorizar o boot pelo pendrive.

– Na instalação, selecione idioma e versão, depois a partição (formate se necessário).

– Crie um usuário e siga os passos da configuração inicial.

– Após finalizar, o Windows estará pronto para uso.
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Raciocínio Lógico

A habilidade de discernir e construir relações lógicas entre entidades diversas é uma competência 
fundamental no pensamento analítico. Ela permite que um indivíduo percorra informações e estabeleça 
conexões significativas, mesmo quando os elementos envolvidos são abstratos ou hipotéticos. Ao explorar 
este domínio, desenvolve-se a capacidade de extrair conclusões válidas e verificar a solidez das premissas 
subjacentes. Tal habilidade é crucial para a resolução de problemas complexos e para a tomada de decisões 
informadas em uma variedade de contextos.

Agora, veremos os conteúdos necessários para aprimorar essa habilidade:

LÓGICA PROPOSICIONAL
Antes de tudo, é essencial compreender o conceito de proposições. Uma proposição é um conjunto de 

palavras ou símbolos que expressa um pensamento ou uma ideia completa, transmitindo um juízo sobre algo. 
Uma proposição afirma fatos ou ideias que podemos classificar como verdadeiros ou falsos. Esse é o ponto 
central do estudo lógico, onde analisamos e manipulamos proposições para extrair conclusões.

Valores Lógicos
Os valores lógicos possíveis para uma proposição são:

− Verdadeiro (V), caso a proposição seja verdadeira.

− Falso (F), caso a proposição seja falsa.

Os valores lógicos seguem três axiomas fundamentais:

− Princípio da Identidade: uma proposição é idêntica a si mesma. Em termos simples: p≡p

Exemplo: “Hoje é segunda-feira” é a mesma proposição em qualquer contexto lógico.

− Princípio da Não Contradição: uma proposição não pode ser verdadeira e falsa ao mesmo tempo.

Exemplo: “O céu é azul e não azul” é uma contradição.

− Princípio do Terceiro Excluído: toda proposição é ou verdadeira ou falsa, não existindo um terceiro caso 
possível. Ou seja: “Toda proposição tem um, e somente um, dos valores lógicos: V ou F.”

Exemplo: “Está chovendo ou não está chovendo” é sempre verdadeiro, sem meio-termo.

Classificação das Proposições
Para entender melhor as proposições, é útil classificá-las em dois tipos principais:

•	 Sentenças Abertas
São sentenças para as quais não se pode atribuir um valor lógico verdadeiro ou falso, pois elas não expri-

mem um fato completo ou específico. São exemplos de sentenças abertas:

− Frases interrogativas: “Quando será a prova?”

− Frases exclamativas:  “Que maravilhoso!”

− Frases imperativas: “Desligue a televisão.”

− Frases sem sentido lógico: “Esta frase é falsa.”
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Conhecimentos Específicos

Estrutura Organizacional Hospitalar
A estrutura organizacional hospitalar é um arranjo sistemático das atividades e funções desempenhadas 

em um hospital, distribuídas entre diferentes setores que trabalham de forma integrada. Essa organização tem 
por objetivo garantir a eficiência, a continuidade e a qualidade dos serviços de saúde oferecidos aos pacientes.

Cada área possui funções específicas, e juntas formam um sistema coeso que permite o funcionamento 
pleno da instituição hospitalar. A seguir, são detalhadas as principais divisões que compõem essa estrutura:

▸Administração Geral
A Administração Geral é o núcleo de planejamento, controle e coordenação de todas as atividades do 

hospital. Encarrega-se da formulação de políticas, gestão de pessoal, administração financeira, suprimentos, 
logística e tecnologia da informação. Atua na supervisão dos setores operacionais e no alinhamento da missão 
institucional com os objetivos estratégicos. Dentro dessa área, destacam-se os seguintes departamentos:

▪ Recursos Humanos: Responsável por recrutamento, seleção, treinamento, desenvolvimento e gestão do 
pessoal.

▪ Financeiro: Gerencia orçamentos, pagamentos, faturamento e prestação de contas.

▪ Compras e Logística: Realiza a aquisição de materiais e equipamentos, além da gestão dos estoques 
hospitalares.

▪ Tecnologia da Informação: Suporte técnico, manutenção de sistemas e segurança da informação.

▸Assistência à Saúde
Essa é a área-fim do hospital, na qual ocorrem os atendimentos aos pacientes. Está dividida em unidades 

que prestam serviços clínicos e cirúrgicos. A atuação é multidisciplinar, com integração entre médicos, enfer-
meiros, técnicos, fisioterapeutas e outros profissionais da saúde. Os principais componentes são:

▪ Pronto Atendimento: Atendimento emergencial a pacientes com condições clínicas ou traumáticas ur-
gentes.

▪ Internação: Acomodação de pacientes que necessitam de observação, tratamento contínuo ou procedi-
mentos cirúrgicos.

▪ Ambulatório: Consultas programadas, com atendimentos médicos em diferentes especialidades.

▪ Centro Cirúrgico: Local onde são realizados procedimentos operatórios de diferentes níveis de comple-
xidade.

▪ UTI – Unidade de Terapia Intensiva: Atendimento especializado e monitoramento contínuo a pacientes 
em estado crítico.

▸Apoio Diagnóstico e Terapêutico
Setor que fornece suporte essencial para a definição de diagnósticos e aplicação de terapias. Reúne profis-

sionais e equipamentos de alta tecnologia para execução de exames e tratamentos. Inclui:

▪ Laboratórios de Análises Clínicas: Realizam exames laboratoriais como sangue, urina, bioquímica, 
entre outros.

▪ Radiologia e Imagem: Raios-X, tomografia, ressonância magnética, ultrassonografia.

▪ Farmácia Hospitalar: Dispensa e controle de medicamentos prescritos, atuando também no apoio técnico 
à equipe de saúde.


