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Língua Portuguesa

Humor
Nesse caso, é muito comum a utilização de situações que pareçam cômicas ou surpreendentes para provo-

car o efeito de humor.

Situações cômicas ou potencialmente humorísticas compartilham da característica do efeito surpresa. O 
humor reside em ocorrer algo fora do esperado numa situação.

Há diversas situações em que o humor pode aparecer. Há as tirinhas e charges, que aliam texto e imagem 
para criar efeito cômico; há anedotas ou pequenos contos; e há as crônicas, frequentemente acessadas como 
forma de gerar o riso.

Os textos com finalidade humorística podem ser divididos em quatro categorias: anedotas, cartuns, tiras e 
charges.

Exemplo:

Análise e a interpretação do texto segundo o gênero em que se inscreve 
Compreender um texto trata da análise e decodificação do que de fato está escrito, seja das frases ou das 

ideias presentes. Interpretar um texto, está ligado às conclusões que se pode chegar ao conectar as ideias do 
texto com a realidade. Interpretação trabalha com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

Interpretar um texto permite a compreensão de todo e qualquer texto ou discurso e se amplia no entendimen-
to da sua ideia principal. Compreender relações semânticas é uma competência imprescindível no mercado de 
trabalho e nos estudos.

Quando não se sabe interpretar corretamente um texto pode-se criar vários problemas, afetando não só o 
desenvolvimento profissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo os tópicos frasais presentes em cada parágra-
fo. Isso auxiliará na apreensão do conteúdo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessários, estabelecem uma relação hierárquica do pensamento defendi-
do, retomando ideias já citadas ou apresentando novos conceitos.



2

Matemática

Números Naturais

Os números naturais são o modelo matemático necessário para efetuar uma contagem.

Começando por zero e acrescentando sempre uma unidade, obtemos o conjunto infinito dos números 
naturais

- Todo número natural dado tem um sucessor 

a) O sucessor de 0 é 1.

b) O sucessor de 1000 é 1001.

c) O sucessor de 19 é 20.

Usamos o * para indicar o conjunto sem o zero.

{1,2,3,4,5,6... . }

- Todo número natural dado N, exceto o zero, tem um antecessor (número que vem antes do número 
dado).

Exemplos: Se m é um número natural finito diferente de zero.

a) O antecessor do número m é m-1.

b) O antecessor de 2 é 1.

c) O antecessor de 56 é 55.

d) O antecessor de 10 é 9.

Expressões Numéricas

Nas expressões numéricas aparecem adições, subtrações, multiplicações e divisões. Todas as operações 
podem acontecer em uma única expressão. Para resolver as expressões numéricas utilizamos alguns 
procedimentos:

Se em uma expressão numérica aparecer as quatro operações, devemos resolver a multiplicação ou a 
divisão primeiramente, na ordem em que elas aparecerem e somente depois a adição e a subtração, 
também na ordem em que aparecerem e os parênteses são resolvidos primeiro.

Exemplo 1 

10 + 12 – 6 + 7 

22 – 6 + 7

16 + 7

23



3

Atualidades do Mercado Financeiro

Modelo de bank as a service

Também conhecido por “banco como serviço”, é uma solução que tem o potencial de ampliar a competiti-
vidade e a colaboração na prestação de serviços financeiros.

Com o bank as a service, empresas de qualquer segmento de mercado, passam a ter condições de ofe-
recer serviços bancários de uma forma simples e rápida.

Os grandes benefícios para o consumidor é a variedade de empresas oferecendo serviços bancários, as 
filas em bancos ficam apenas na lembrança, pois tudo é realizado por meio digital.

O comportamento do consumidor na relação com o banco

Cada vez mais ligados as tecnologias, consumidores tem buscado facilidade, comodidade e rapidez nos 
serviços em geral. Em relação aos serviços bancários não seria diferente.

Os bancos digitais preencheram grande parte dessas necessidades, através da redução de burocracia, 
fim das filas e idas em agências físicas dos bancos tradicionais. Com essas instituições já é possível 
abrir contas, realizar aplicações, obter financiamentos por aplicativos de forma rápida e segura. 

Desde a entrada dos bancos virtuais, os clientes mudaram o relacionamento e o comportamento com os 
bancos, deixando a dependência física das agências, passando a se comunicar pelo internet banking e 
móbile banking na utilização dos serviços financeiros.

A experiência do usuário

A experiência do usuário (user experience – UX) é o termo utilizado para mencionar a relação de uma 
pessoa com um produto, serviço, objeto, etc. Essa relação de utilidade vai definir se a experiência foi boa 
ou ruim.

Os bancos digitais tem concentrado todos os esforços para que a experiências de seus clientes seja a 
melhor possível. Para isso, desenvolvem a todo momento, produtos e serviços que atendam às neces-
sidades dos usuários, tanto na forma de redução de burocracia de atendimento, facilidade e rapidez na 
solução de problemas, realização de tarefas de maneira mais ágil. 

São produtos e serviços cada vez mais inovadores e tecnológicos, que proporcionam aos clientes e as 
empresas geração de valor. 

Inteligência artificial cognitiva

É a utilização da inteligência de computadores (robôs) que adquirem conhecimento com o passar do tem-
po. Ao utilizar essa tecnologia em seus serviços, as instituições financeiras tem como objetivo principal, a 
eficácia, rapidez no atendimento. E personalização dos serviços oferecidos.

A cada acesso, o computador é abastecido com as informações do cliente, percebendo suas necessi-
dades e preferências, por isso que o sistema fica cada vez mais inteligente; por exemplo, ao acessar o 
internet banking. É a tecnologia em constante desenvolvimento.

Essa tecnologia é utilizada principalmente no atendimento telefônico das instituições, nos caixas eletrôni-
cos através da leitura biométrica e também na internet e móbile banking.
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Matemática Financeira

Juros simples (ou capitalização simples) 

Os juros são determinados tomando como base de cálculo o capital da operação, e o total do juro é devi-
do ao credor (aquele que empresta) no final da operação. Devemos ter em mente:

– Os juros são representados pela letra J*.

– O dinheiro que se deposita ou se empresta chamamos de capital e é representado pela letra C (capital) 
ou P(principal) ou VP ou PV (valor presente) *.

– O tempo de depósito ou de empréstimo é representado pela letra t ou n.*

– A taxa de juros é a razão centesimal que incide sobre um capital durante certo tempo. É representado 
pela letra i e utilizada para calcular juros.

*Varia de acordo com a bibliografia estudada.

ATENÇÃO: Devemos sempre relacionar a taxa e o tempo na mesma unidade para efetuarmos os 
cálculos.

Usamos a seguinte fórmula: 

Em juros simples:

– O capital cresce linearmente com o tempo;

– O capital cresce a uma progressão aritmética de razão: J=C.i

– A taxa i e o tempo t devem ser expressos na mesma unidade. 

– Devemos expressar a taxa i na forma decimal.

– Montante (M) ou FV (valor futuro) é a soma do capital com os juros, ou seja:

M = C + J 
M = C.(1+i.t) 
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Conhecimentos Bancários

SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

O Sistema Financeiro Nacional (SFN) é um conjunto de organizações financeiras que promove a movi-
mentação de recursos entre os agentes econômicos (pessoas físicas, empresas, governo) credores e 
tomadores de dinheiro.

Conforme a Constituição Federal, em seu Art. 192, o STF:

“O sistema financeiro nacional, estruturado de forma a promover o desenvolvimento equilibrado do País e 
a servir aos interesses da coletividade, em todas as partes que o compõem, abrangendo as cooperativas 
de crédito, será regulado por leis complementares que disporão, inclusive, sobre a participação do capital 
estrangeiro nas instituições que o integram.”

A função principal do SFN é a transferência de recursos através de seus usuários, os agentes com renda 
superior as despesas (superavitários) para os agentes com renda inferior as despesas (deficitários); e 
também a prestação de serviços envolvendo recursos de seus usuários (abertura de contas correntes, 
oferta de cartões e cheques, oferta de diversas modalidades de seguros, pagamento e recebimento de 
títulos, etc.).

Os agentes deficitários são aqueles que necessitam de dinheiro, pois tem intenção de gastar valores 
superiores ao limite de sua renda, pagando juros por esse capital emprestado.

Os agentes superavitários são aqueles que após pagas suas despesas, ficam com uma “sobra” de renda, 
necessitando investir esse valor e receber por isto, através da remuneração em investimentos financei-
ros.

O SFN tem atuação direta nos mercados monetário, de crédito, de capitais e de câmbio.

ESTRUTURA DO SFN

A estrutura do Sistema Financeiro Nacional é dividida em três categorias de entidades:

Normativas – Aquelas que estabelecem a regulação do SFN. Compostas por órgãos normativos que 
criam normas e regras e também fiscalizam os participantes do SFN.

Supervisoras: São entidades que além de supervisionar, acatam a função de executar as diretrizes dos 
órgãos normativos, assim como fiscalizar as instituições compõem seu segmento dentro do Sistema Fi-
nanceiro Nacional.

Operadoras: Todas as entidades que não se enquadram nas características de Normativas ou Supervi-
soras. Ou seja, todas as demais instituições financeiras que atendem ao público em geral, através da 
intermediação de operações de aplicações e empréstimos, ou serviços como abertura de conta corrente, 
emissão de cartões, etc.



6

Conhecimentos de Informática

Firewall

Firewall ou “parede de fogo” é uma solução de segurança baseada em hardware ou software (mais 
comum) que, a partir de um conjunto de regras ou instruções, analisa o tráfego de rede para determinar 
quais operações de transmissão ou recepção de dados podem ser executadas. O firewall se enquadra 
em uma espécie de barreira de defesa. A sua missão, por assim dizer, consiste basicamente em bloquear 
tráfego de dados indesejado e liberar acessos bem-vindos.

Representação de um firewall.1
Formas de segurança e proteção

– Controles de acesso através de senhas para quem acessa, com autenticação, ou seja, é a comprova-
ção de que uma pessoa que está acessando o sistema é quem ela diz ser2.

– Se for empresa e os dados a serem protegidos são extremamente importantes, pode-se colocar uma 
identificação biométrica como os olhos ou digital.

– Evitar colocar senhas com dados conhecidos como data de nascimento ou placa do seu carro.

– As senhas ideais devem conter letras minúsculas e maiúsculas, números e caracteres especiais como 
@ # $ % & *.

– Instalação de antivírus com atualizações constantes.

– Todos os softwares do computador devem sempre estar atualizados, principalmente os softwares de 
segurança e sistema operacional. No Windows, a opção recomendada é instalar atualizações automati-
camente.

– Dentre as opções disponíveis de configuração qual opção é a recomendada.

1 Fonte: https://helpdigitalti.com.br/o-que-e-firewall-conceito-tipos-e-arquiteturas/#:~:text=Firewall%20
%C3%A9%20uma%20solu%C3%A7%C3%A3o%20de,de%20dados%20podem%20ser%20executadas.

2 https://centraldefavoritos.com.br/2016/11/19/conceitos-de-protecao-e-seguranca-da-informacao-par-
te-3/
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Vendas e Negociação

— Análise de mercado

A análise de mercado é um dos componentes do plano de negócios que está relacionado ao marketing 
da organização. Ela apresenta o entendimento do mercado da empresa, seus clientes, seus concorrentes 
e quanto a empresa conhece, em dados e informações, o mercado onde atua1.

A análise do mercado permite ainda se conhecer de perto o ambiente onde o produto/serviço se encon-
tra. O mercado está composto pelo ambiente onde a empresa e produto se localizam, pela concorrência 
e pelo perfil do consumidor.

A definição do mercado leva em conta:

→ Análise da Indústria/Setor

A análise da indústria deve apresentar as informações a respeito do tamanho, crescimento e estrutura da 
indústria/setor em que sua organização está inserida. Inicia-se com a coleta de informação do setor ao 
qual pertence o produto/serviço.

Essa informação é geralmente discriminada em termos dos objetivos e pode estar relacionada com a es-
trutura da indústria e do setor em termos estatísticos, práticas de marketing e o composto de marketing. 
Também pode ser usada para monitorar mudanças no setor e aproveitar as oportunidades decorrentes 
dessas mudanças em nichos específicos.

→ Descrição do Segmento de Mercado

O segmento de mercado é definido a partir das características do produto, estilo de vida do consumidor 
(idade, sexo, renda, profissão, família, personalidade, etc.) e outros fatores que afetam de uma maneira 
direta o consumo do produto, como localização geográfica por exemplo.

Geralmente, para segmentar um mercado é necessário ter um conhecimento mais abrangente, não so-
mente qualitativo, mas também quantitativo do mesmo.

Um segmento de mercado é um conjunto de clientes que tem necessidades e desejos em comum. Ao 
agrupar clientes semelhantes, pode-se satisfazer suas necessidades específicas de forma mais eficaz.

→ Análise SWOT do Produto/Serviço 

Os pontos fortes e fracos dos principais concorrentes em relação ao produto/serviço devem ser avalia-
dos, de maneira a se tentar eliminar as ameaças dos concorrentes e os riscos envolvidos.

→ Análise da Concorrência

A concorrência deve ser avaliada em relação a produtos/serviços e à organização (nesse caso, sua análi-
se já ocorreu na etapa de planejamento estratégico).

— Forças competitivas

Na luta por participação de mercado, a competição não se manifesta apenas através dos demais concor-
rentes. Pelo contrário, a competição de um setor industrial tem suas raízes em sua respectiva economia 
subjacente e existem forças competitivas que vão bem além do que esteja representado unicamente 

1  https://www.fca.unesp.br/Home/Instituicao/Departamentos/Gestaoetecnologia/analise-de-mercado.
pdf
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Ética e Diversidade

Princípios, Valores e Virtudes

Princípios são preceitos, leis ou pressupostos considerados universais que definem as regras pela qual 
uma sociedade civilizada deve se orientar. 

Em qualquer lugar do mundo, princípios são incontestáveis, pois, quando adotados não oferecem resis-
tência alguma. Entende-se que a adoção desses princípios está em consonância com o pensamento da 
sociedade e vale tanto para a elaboração da constituição de um país quanto para acordos políticos entre 
as nações ou estatutos de condomínio.

O princípios se aplicam em todas as esferas, pessoa, profissional e social, eis alguns exemplos: amor, 
felicidade, liberdade, paz e plenitude são exemplos de princípios considerados universais. 

Como cidadãos – pessoas e profissionais -, esses princípios fazem parte da nossa existência e durante 
uma vida estaremos lutando para torná-los inabaláveis. Temos direito a todos eles, contudo, por razões 
diversas, eles não surgem de graça. A base dos nossos princípios é construída no seio da família e, em 
muitos casos, eles se perdem no meio do caminho.

De maneira geral, os princípios regem a nossa existência e são comuns a todos os povos, culturas, eras 
e religiões, queiramos ou não. Quem age diferente ou em desacordo com os princípios universais acaba 
sendo punido pela sociedade e sofre todas as consequências. 

Valores são normas ou padrões sociais geralmente aceitos ou mantidos por determinado indivíduo, 
classe ou sociedade, portanto, em geral, dependem basicamente da cultura relacionada com o ambiente 
onde estamos inseridos. É comum existir certa confusão entre valores e princípios, todavia, os conceitos 
e as aplicações são diferentes.

Diferente dos princípios, os valores são pessoais, subjetivos e, acima de tudo, contestáveis. O que vale 
para você não vale necessariamente para os demais colegas de trabalho. Sua aplicação pode ou não ser 
ética e depende muito do caráter ou da personalidade da pessoa que os adota.

Na prática, é muito mais simples ater-se aos valores do que aos princípios, pois este último exige muito 
de nós. Os valores completamente equivocados da nossa sociedade – dinheiro, sucesso, luxo e rique-
za – estão na ordem do dia, infelizmente. Todos os dias somos convidados a negligenciar os princípios e 
adotar os valores ditados pela sociedade.

Virtudes, segundo o Aurélio, são disposições constantes do espírito, as quais, por um esforço da vonta-
de, inclinam à prática do bem. Aristóteles afirmava que há duas espécies de virtudes: a intelectual e a 
moral. A primeira deve, em grande parte, sua geração e crescimento ao ensino, e por isso requer expe-
riência e tempo; ao passo que a virtude moral é adquirida com o resultado do hábito.

Segundo Aristóteles, nenhuma das virtudes morais surge em nós por natureza, visto que nada que existe 
por natureza pode ser alterado pela força do hábito, portanto, virtudes nada mais são do que hábitos pro-
fundamente arraigados que se originam do meio onde somos criados e condicionados através de exem-
plos e comportamentos semelhantes.


