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1. Interpretacdo textual: efeitos de sentido, hierarquia dos sentidos do texto, situacdo
comunicativa, pressuposicao, inferéncia, ambiguidade, ironia, figurativizacdo, polissemia,
intertextualidade, linguagem nNao-verbal. ... 1

2. Modos de organizacao do texto: descricdo, narragcdo, exposi¢ao, argumentacao, dialogo
e esquemas retoricos (enumeracdao de ideias, relacdes de causa e consequéncia, comparacao,
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3. Estrutura textual: progressao tematica, paragrafo, periodo, oracdo, pontuacao, tipos de
discurso, mecanismos de estabelecimento da coeréncia, coesdo lexical e conexao sintatica.

4. Géneros textuais: editorial, noticia, reportagem, resenha, crdnica, carta, artigo de opiniao,
relatério, parecer, oficio, charge, tira, pintura, placa, propaganda institucional/educacional etc.

5. Estilo e registro: variedades linguisticas, formalidade e informalidade, formas de
tratamento, propriedade lexical, adequagao COMUNICALIVAL. .............euurrrrrmmmmmmnmniiiiiinniineennnnnns 133

6. Lingua padréo: ortografia, formacéo de palavras, pronome, advérbio, adjetivo, conjungéo,
preposicao, regéncia, concordancia nominal e verbal

MATEMATICA

1. Conjuntos Numéricos: NUmeros naturais € numeros inteiros: operagoes, relacdo de
ordem, divisibilidade, maximo divisor comum, minimo mdultiplo comum e decomposicdo em
fatores primos; NUmeros racionais e irracionais: operacoes, relacdo de ordem, propriedades e
valor absoluto; NUumeros complexos: conceito, operacdes e representacdo geomeétrica;
Situag6es-problema envolvendo conNjuUNtOS NUMENICOS. ....coeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1

2. Progressao Aritmética e Progressao Geométrica: Razao, termo geral e soma dos termos;
Situagfes-problema envolvendo ProgreSSOES. ....cccoveeieeee e 44

3. Nocdes de Matematica Financeira: Raz&o e Proporgdo; Porcentagem; Juros simples e
composto. Situa¢des-problema envolvendo matemética financeira

4. Equacbes e Inequacdes: Conceito; Resolucdo e discussdo. Situacdes-problema
envolvendo equacdes e inequacdes

5. Funcgdes: Conceito e representacao grafica das funcdes: afim, quadratica, exponencial e
modulares; Situa¢cGes-problema envolvendo func¢des

6. Sistemas de equacfes: Conceito; Resolugéo, discussédo e representagdo geomeétrica;
Situacoes - problema envolvendo sistemas de equacOes. .......coooeevireeiiiiiiiie e 130

7. NocOes de Estatistica: Apresentacao de dados estatisticos: tabelas e graficos; Medidas
de centralidade: média aritmética, média ponderada, mediana e moda. Resolucédo de
problemas envolvendo NogBes de estatiStiCa. .......cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 142

INFORMATICA

1. Sistemas operacionais Windows: recursos basicos de utilizagédo: janelas, menus, atalhos,
ajuda e suporte gerenciamento de pastas e arquivos; pesquisas e localizacdo de conteldo;
gerenciamento de impressao; instalacdo e remoc¢éo de programas; configuracdo no Painel de
Controle; configuragéo de dispositivos de hardware; configuracdo de aplicativos. .................. 1

2. Aplicativos para edigédo de textos, planilha eletrbnica e editor de apresentacao por meio
de software livre e de software comercial: ambiente do software; operacdes basicas com
documentos; edicdo e formatacdo do texto; tratamento de fontes de texto; verificagdo
ortografica e gramatical; impresséao; utilizagéo de legendas, indices e figuras. ..................... 82
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3. Navegadores de Internet e servicos de busca na Web: redes de computadores e Internet;
elementos da interface dos principais navegadores de Internet; navegacéo e exibicao de sitios
Web; utilizacdo e gerenciamento dos principais navegadores de Internet. ..............cccvvveen. 271

4. Hardware, periféricos e conhecimentos bésicos de informéatica: tipos de computador; tipos
de conectores para dispositivos externos; dispositivos de entrada, saida, armazenamento e
comunicacao de dados

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

1. Fundamentos da Administracdo: processo administrativo (planejamento, organizacao,
direcéo e controle);

Desempenho organizacional (produtividade, eficiéncia, eficicia e efetividade);

Rotinas administrativas e de escritério;

Comunicacgao organizacional;

Organizagao, sistemas e métodos;

Stakeholders da organizagéo;

Etica na administrac&o;

Responsabilidade social e ambiental;

Conceitos bésicos de sustentabilidade organizacional. ..............cccovviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeees 65

2. Documentagdo e Arquivo: organizagdo de arquivo; modelos de arquivos; técnicas e
paLe CoTo Lo Re [ a= T [0 1)Y= 1o 4 1= | (o TSP 72

3. Nogdes sobre tecnologias da informacéo

4. Fungbes Organizacionais: gestdo de pessoas; orcamento e financas; patrimoénio;
materiais; compras no servigo pUblico € 10giStiCa. ...........uuuuurummiriiiiiiiiiieeeeees 105

5. Gestao da QUAlIdATE. ........ouuveiiii e aaaaaana 162

6. GESLAOD U SEIVIGOS. .iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie ittt ettt ettt ettt et e e et e e e e e e e e e e eeeeees 172
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8. Gestao de Recursos Humanos. 9. Gestdo de Recursos Materiais. .......cooveeeeeeeneeennn. 185

10. Comunicagdo Organizacional. ...........cccccoiiiiiiiiiii 185

11. NogBes de Contabilidade. ... 186

12. Orgamento PUDIICO. .......oooiiiiiieee e 200

13. Classificacao de desSpesas € rECEITAS. .........ccovviiiiiiiiiiiiiii e 212

14. Administragdo Publica: principios; atos e poderes da administragéo publica. ........... 245

15. Legislacao: Lei n. 8.112/1990 - Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Uniéo,
das Autarquias e das Fundacgdes Publicas Federais

Lein. 11.091, de 12 de janeiro de 2005 e alteracdes posteriores;

Lei n. 8.666/93 - normas gerais sobre licitagbes e contratos administrativos pertinentes a
obras, servicos (inclusive de publicidade), compras, alienacdes e loca¢cdes no ambito dos
poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

Decreto n. 5.450/2005 e Lei n. 10.520/2002 - AquisicBes e contratacbes por Pregédo
Eletrénico;

Decreto n. 7.892/2013 - Sistema de Registro de Pregos. ........cccccovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicee 422

16. Redacdo empresarial € OfiCial. ..o 434

17. ADMINISTrACEO GEIAL ... e e s 461

18. Correspondéncia




