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Técnico de Atividades de Defesa do Consumidor:
Agente Administrativo

LINGUA PORTUGUESA

Compreensao e interpretagéo de textos de géneros variados. Reconhecimento de tipos e
géneros textuais

ortografia oficial

Mecanismos de coesao textual. Emprego de elementos de referenciagao, substituigéo e
repeticao, de conectores e de outros elementos de sequenciagao textual

Emprego de tempos e modos verbais. Emprego das classes de palavra

Estrutura morfossintatica do periodo. Relagdes de coordenagao entre oragdes e entre termos
da oracao. Relacdes de subordinacao entre oracdes e entre termos da oracao

Emprego dos sinais de pontuacao

Concordancia verbal e nominal

Regéncia verbal e nominal

Emprego do sinal indicativo de crase

Colocacao dos pronomes atonos

Reescrita de frases e paragrafos do texto. Substituicdo de palavras ou de trechos de texto.
Reorganizacao da estrutura de oragdes e de periodos do texto. Reescrita de textos de
diferentes géneros e niveis de formalidade

Significacao das palavras

Adequacao da linguagem ao tipo de documento. Adequagéao do formato do texto ao género...60
Exercicios

Gabarito

ATUALIDADES

Dominio de tépicos atuais e relevantes de diversas areas, tais como desenvolvimento
sustentavel, ecologia, tecnologia, energia, politica, economia, sociedade, praticas de cidadania,
educacao, defesa dos direitos do consumidor, artes e literatura, com suas vinculagoes
historicas

Atualidades e contextos histoéricos, geograficos, sociais, politicos, econémicos e culturais
referentes ao Distrito Federal. Realidade étnica, social, historica, geografica, cultural,

politica e econémica do Distrito Federal e da Regiao Integrada de Desenvolvimento do

Distrito Federal e Entorno (RIDE)

Exercicios
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NOCOES DE INFORMATICA E DO SISTEMA ELETRONICO
DE INFORMAGOES - SEI

Nogobes de internet, intranet e redes de computadores

Nocgobes do Sistema SEI: conceitos basicos dos modos de utilizagéo de tecnologias,
ferramentas, aplicativos e procedimentos de informatica. e correio eletrénico

(Notes SmartCloud e Verse)

Conceitos basicos dos modos de utilizacdo de aplicativos para edicao de textos, planilhas e
apresentacoes utilizando-se a suite de produtividade Microsoft Office 2010 ou superior
Conceitos e modos de utilizacdo de sistemas operacionais Windows 7 e 10

Nocgoes basicas de ferramentas e aplicativos de navegagao (Google Chrome, Mozilla Firefox,
Internet Explorer e Edge)

Nogodes de computagédo na nuvem (cloud computing)

Conceitos de organizacao e de gerenciamento de informacdes, arquivos, pastas e programas
em ambientes compartilhados

Nogoes basicas de seguranca da informagéao e protecao de sistemas informatizados

Decreto Distrital n® 36.756/2015 e suas alteracdes (Sistema Eletrdnico de Informagbes — SEI)85
Exercicios

Gabarito

LEGISLAGAD

Lei Orgénica do Distrito Federal (Titulo | — Dos Fundamentos da Organizagao dos Poderes e do
Distrito Federal. Titulo Il — Da Organizagao do Distrito Federal. Titulo Ill — Da Organizacao dos
Poderes. Titulo VI — Da Ordem Social € do meio ambiente.).....ccerrrimerinismeeinnsmesnsssss s essnes 01
Lei Complementar n°® 840/2011 e suas alteragdes (Titulo | — Das Disposi¢des Preliminares.
Titulo Il — Dos Cargos Publicos e das Fungbes de Confianga. Titulo V — Dos Deveres. Titulo VI —
Do Regime Disciplinar. Titulo VIl — Dos Processos de Apuragao de Infracdo Disciplinar.)......... 75
Decreto Distrital n° 37.297/2016 (Cédigo de Etica dos Servidores e Empregados Publicos

Civis do Poder Executivo)

Lei n® 10.741/2003 (dispbe sobre o Estatuto do Idoso e da outras providéncias. Titulo | -
Disposi¢des Preliminares. Titulo Il - Dos Direitos Fundamentais)

Lei n°® 4.502/2010 (cria a carreira Atividades de Defesa do Consumidor do Distrito Federal no
Quadro de Pessoal do Instituto de Defesa do Consumidor — PROCON/DF)
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DIREITO DO CONSUMIDOR
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Responsabilidade por vicio do produto € dO SErViGO. ..uiiiiiiiiiiiiieiisisisscsessssssssssssssssssnsnsesenenes 09
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Da protecao contratual. Contratos bancarios e superendividamento. ......ucccceceeerriccccsneeeenenennns 13
Da defesa dos interesses do consumidor em juizo e das sangdes administrativas. ......cccceeeuueee 18
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Legislacao especifica: Decretos: Decreto-Lei n°® 2.848/1940 (institui o Codigo Penal —

Titulo XI — Dos Crimes contra a Administragéo Publica)

Decreto n°® 2.181/1997 (Sistema Nacional de Defesa do Consumidor).
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e privadas, reparticdes, hospitais publicos e privados, ambulatérios, bem como cartorios,
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Lei n® 6.332/2019 (Institui normas protetivas do consumidor, com ampliagéo do direito a
informacao e formas de comunicagao sobre programas de pontuagéo e cartao fidelidade sobre
produtos adquiridos e servigos prestados presencialmente, possibilita o exercicio deste direito
sem sua apresentacao, mediante simples informacao do CPF, e da outras providéncias). ....168
Lei n®6.481/2020 (Dispde sobre a obrigatoriedade de disponibilizagcao de telefone do servigo de
atendimento ao consumidor — SAC em sitios eletrniCos). ...cccvccrrriircvsrrerr s 170
Lei n°6.930/20210 (Veda as instituicdes financeiras, no Distrito Federal, ofertar e celebrar
contrato de empréstimo financeiro e cartdo de crédito consignado com idosos, aposentados e
pensionistas por meio de ligacao telefdniCa). ...ccccvicecicerrrriiecsrnerre e 170

Maxi

\ ‘ educa




Decreto n° 41.381/2020 (Regulamenta a Lei Distrital n. 5.879/2017, que proibe toda forma de
publicidade e propaganda no interior das escolas de educacao basica das redes publica e
privada do Distrito Federal, e da outras providencias). ..ccccveeceeremreerrirssisseeresssssssssseeessssssssseesees 171
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NOGOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO

Estado, governo e Administragcdo Publica: conceitos; elementos; poderes; organizagao;
natureza; fins; e principios

Organizacao administrativa da Unido: administracado direta e indireta

Agentes publicos: espécies e classificacdo; poderes, deveres e prerrogativas; cargo, emprego
e fungao publica

Poderes administrativos: poder hierarquico; poder disciplinar; poder regulamentar; poder de
policia; uso e abuso do poder

Servigos publicos: conceito, classificagdo, regulamentacao e controle; forma, meios e requisitos;
delegacao (concessao, permissao e autorizagao)

Controle e responsabilizacdo da Administragao: controle administrativo; controle judicial;
controle legislativo

responsabilidade civil do Estado

Lei n® 14.133/2021. Licitagbes: conceito; objeto; finalidades; principios; obrigatoriedade;
dispensa; inexigibilidade; vedagao; modalidades; procedimentos; fases; revogacao; invalidagao;
desisténcia; e controle
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NOGOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL

Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988. Principios fundamentais. .......ccc...... 01
Direitos e garantias fundamentais. Direitos e deveres individuais e coletivos, direitos sociais,
nacionalidade, cidadania, direitos politicos, partidos politiCoS. ....uuiiireerereiriieiniii s 02
Organizacao politico administrativa. Uniao, estados, Distrito Federal, municipios e territérios. 26
Administracéo publica. Disposi¢des gerais, servidores publiCOS. .....ccceeerrrrmrmrmreemmmmmerereesisssssennns 35
Poder Legislativo. Congresso Nacional, Camara dos Deputados, Senado Federal, deputados e
S]] =T [0} = 42
Poder Executivo. atribuicbes do presidente da Republica e dos ministros de Estado

Poder Judiciario. Disposicdes gerais. Orgaos do Poder Judiciario. Competéncias. Conselho
Nacional de Justica (CNJ). ComposiCA0 € COMPELENCIAS. ....urrrrrrirrissmrrrrissesineere e s sesssnneeeeessenes 53
Funcdes essenciais a justica. Ministério Publico, Advocacia Publica e Defensoria Publica. ...... 58
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NOCOES DE ADMINISTRAGAO PUBLICA

Caracteristicas basicas das organizag¢des formais modernas: tipos de estrutura organizacional;
natureza; finalidades; e critérios de departamentalizagdo. Processo organizacional: planejamento
; direcao; comunicacao; controle; € avaliaGao0. ....eeeeeeeeeriririiiiieiiriiire s s s nssnnsnnnnnrenenes 01
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NOCOES DE RACIOCINIO LOGICO

Estruturas logicas. Logica de argumentacao (analogias, inferéncias, dedugdes e conclusdes).
Légica sentencial (ou proposicional). Proposi¢des simples e compostas. Tabelas verdade.
Equivaléncias. Leis de Morgan. Diagramas logicos. Logica de primeira ordem. Principios de
contagem e probabilidade. Operagdes com conjuntos. Raciocinio logico envolvendo problemas
aritméticos, geomeétricos e matriciais

Exercicios
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Lingua Portuguesa

Exemplo de compreensao e interpretacao de textos

Para compreender melhor a compreensao e interpretacao de textos, analise a questao abaixo, que
aborda os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreensao e interpretagao de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusao social.

“A Constituicdo garante o direito a educacgdo para todos e a inclusdo surge para garantir esse direito
também aos alunos com deficiéncias de toda ordem, permanentes ou temporarias, mais ou menos seve-
ras.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.

(A) Alincluséo social é garantida pela Constituicado Federal de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos severas.

(C) O direito a educacao abrange todas as pessoas, deficientes ou nao.

(D) Os deficientes temporarios ou permanentes devem ser incluidos socialmente.

(E) “Educacéo para todos” inclui também os deficientes.

Comentario da questao:

Em “A” — Errado: o texto é sobre direito a educacéo, incluindo as pessoas com deficiéncia, ou seja,
inclusdo de pessoas na sociedade.

Em “B” — Certo: o complemento “mais ou menos severas” se refere a “defici
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Atualidades

Entenda por que deputados podem mudar de partido livremente a partir desta quinta (3)

Janela partidaria dura um més e permite que parlamentares troquem de partido sem perder o manda-
to

Pelos proximos 30 dias, a contar de hoje (3), parlamentares brasileiros poderao mudar livremente de
partido politico no Brasil. De olho nas eleicdes de outubro, os deputados, a seis meses do pleito, preci-
sam firmar posicdo em alguma das 32 legendas registradas no Tribunal Superior Eleitoral (TSE). O perio-
do também marca o inicio das articulagdes mais intensas para a corrida eleitoral.

Essas trocas partidarias ja provocaram intensos debates na Justica Eleitoral. Ao longo dos ultimos 15
anos, no entanto, diversas regras foram estabelecidas para aperfeigoar o que passou a ser conhecido
como “janela partidaria”.

Durante esse periodo, que ocorre sempre a seis meses das elei¢cdes, vereadores — nas eleigcdes mu-
nicipais — e deputados — nos pleitos gerais — tém 30 dias para trocar livremente de sigla, sem que isso
resulte na perda de mandato.

“Foi o que chamamos no Direito Constitucional de efeito backlash, uma espécie de reacao, de rebote,
primeiro com o TSE decidindo, depois o Supremo e, em seguida, passou a ter indicagao constitucional,
orientando que o mandato pertence ao partido”, resume o presidente da Comissao de Direito Eleitoral da
OAB-CE, o advogado Fernandes Neto.

De quem é o mandato?

Ainda em outubro de 2007, o Supremo Tribunal Federal (STF) decidiu que os mandatos conquistados
nas eleicdes proporcionais — de vereadores e deputados estaduais e federais — pertencem ao partido,
nao ao parlamentar.

O cerne da decisao da Suprema Corte naquele ano, que passou a ser de repercussao geral, € de que
parlamentares escolhidos pelo sistema proporcional se beneficiam da votagcdo dada a legenda e a outros
candidatos, o que n&o ocorre no caso da disputa majoritaria.

A regra foi regulamentada pela Reforma Eleitoral de 2015 (Lei n® 13.165/2015), tornando-se a saida
para que as agremiacgoes e os politicos pudessem resolver questdes internas e definir eventuais trocas
de legenda no periodo pré-eleitoral.

Em 2016, a Emenda Constitucional n°® 91 também passou a regulamentar a janela partidaria. Ja em
2018, uma nova decisao tornou a regra ainda mais especifica.

A época, o TSE decidiu que a janela partidaria s6 é valida para parlamentares que estejam no térmi-
no do mandato vigente, limitando a troca partidaria de vereadores apenas nas eleigcdes municipais, e de
deputados estaduais e federais apenas nas elei¢cdes gerais.
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Q Nogées de Informatica e do Sistema Eletronico de Informagoes - SEI

Internet

A Internet € uma rede mundial de computadores interligados através de linhas de telefone, linhas de
comunicacao privadas, cabos submarinos, canais de satélite, etc1. Ela nasceu em 1969, nos Estados
Unidos. Interligava originalmente laboratérios de pesquisa e se chamava ARPAnet (ARPA: Advanced
Research Projects Agency). Com o passar do tempo, e com o sucesso que a rede foi tendo, o nimero
de adesdes foi crescendo continuamente. Como nesta época, o computador era extremamente dificil de
lidar, somente algumas instituicdes possuiam internet.

No entanto, com a elaboracao de softwares e interfaces cada vez mais faceis de manipular, as pes-
soas foram se encorajando a participar da rede. O grande atrativo da internet era a possibilidade de se
trocar e compartilhar ideias, estudos e informagdes com outras pessoas que, muitas vezes nem se co-
nhecia pessoalmente.

Conectando-se a Internet

Para se conectar a Internet, € necessario que se ligue a uma rede que esta conectada a Internet. Essa
rede é de um provedor de acesso a internet. Assim, para se conectar vocé liga o seu computador a rede
do provedor de acesso a Internet; isto é feito por meio de um conjunto como modem, roteadores e redes
de acesso (linha telefénica, cabo, fibra-ética, wireless, etc.).

World Wide Web

A web nasceu em 1991, no laboratério CERN, na Suica. Seu criador, Tim Berners-Lee, concebeu-a
unicamente como uma linguagem que serviria para interligar computadores do laboratério e outras insti-
tuicbes de pesquisa, e exibir documentos cientificos de forma simples e facil de acessar.

Hoje é o segmento que mais cresce. A chave do sucesso da World Wide Web ¢ o hipertexto. Os textos
e imagens sao interligados por meio de palavras-chave, tornando a navegacao simples e agradavel.

Protocolo de comunicagao

Transmissao e fundamentalmente por um conjunto de protocolos encabeg¢ados pelo TCP/IP. Para que
os computadores de uma rede possam trocar informacgdes entre si € necessario que todos os computa-
dores adotem as mesmas regras para o envio € o recebimento de informacdes. Este conjunto de regras
€ conhecido como Protocolo de Comunicacao. No protocolo de comunicacao estao definidas todas as
regras necessarias para que o computador de destino, “entenda” as informag¢des no formato que foram
enviadas pelo computador de origem.

Existem diversos protocolos, atualmente a grande maioria das redes utiliza o protocolo TCP/IP ja que
este é utilizado também na Internet.

O protocolo TCP/IP acabou se tornando um padrao, inclusive para redes locais, como a maioria das
redes corporativas hoje tem acesso Internet, usar TCP/IP resolve a rede local e também o acesso exter-
no.

1 https://cin.ufpe.br/~macm3/Folders/Apostila%20Internet%20-%20Avan%E7ado.pdf
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Legislacao

LEI ORGANICA DO DISTRITO FEDERAL
PREAMBULO

Sob a protecao de Deus, noés, Deputados Distritais, legitimos representantes do povo do Distrito Fede-
ral, investidos de Poder Constituinte, respeitando os preceitos da Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil, promulgamos a presente Lei Organica, que constitui a Lei Fundamental do Distrito Federal,
com o objetivo de organizar o exercicio do poder, fortalecer as instituicbes democraticas e os direitos da
pessoa humana.

TiTULO |

DOS FUNDAMENTOS DA ORGANIZAGAO DOS PODERES E DO DISTRITO FEDERAL

Art. 1° O Distrito Federal, no pleno exercicio de sua autonomia politica, administrativa e financeira,
observados os principios constitucionais, reger-se-a por esta Lei Organica.

Paragrafo unico. Todo o poder emana do povo, que 0 exerce por meio de representantes eleitos ou
diretamente, nos termos da Constituicdo Federal e desta Lei Orgénica.

Art. 2° O Distrito Federal integra a uniao indissoluvel da Republica Federativa do Brasil e tem como
valores fundamentais:

| - a preservacao de sua autonomia como unidade federativa;
Il - a plena cidadania;

Il - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V - o pluralismo politico.

Paragrafo unico. Ninguém sera discriminado ou prejudicado em razao de nascimento, idade, etnia,
raga, cor, sexo, caracteristicas genéticas, estado civil, trabalho rural ou urbano, religido, convicgdes po-
liticas ou filosoficas, orientagdo sexual, deficiéncia fisica, imunolégica, sensorial ou mental, por ter cum-
prido pena, nem por qualquer particularidade ou condigdo, observada a Constituicao Federal. (Paragrafo
alterado(a) pelo(a) Emenda a Lei Orgénica 65 de 30/08/2013)

Art. 3° Sao objetivos prioritarios do Distrito Federal:

| - garantir e promover os direitos humanos assegurados na Constituicdo Federal e na Declaragao
Universal dos Direitos Humanos;

Il - assegurar ao cidadao o exercicio dos direitos de iniciativa que Ihe couberem, relativos ao controle
da legalidade e legitimidade dos atos do Poder Publico e da eficacia dos servigos publicos;

Il - preservar os interesses gerais e coletivos;
IV - promover o bem de todos;

V - proporcionar aos seus habitantes condi¢cdes de vida compativeis com a dignida

| — | —
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Direito do Consumidor

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente cddigo estabelece normas de prote¢cdo e defesa do consumidor, de ordem publica e
interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXIl, 170, inciso V, da Constituicao Federal e art. 48 de
suas Disposicées Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como
destinatario final.

Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que
haja intervindo nas relagées de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como o0s entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagdo, constru-
¢do, transformacéo, importagcdo, exportacéo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestacao
de servigos.

§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial.

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracao, inclusive
as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de carater
trabalhista.

Para justificar a incidéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor, é preciso estudar a estrutura da re-
lacdo juridica de consumo, na perspectiva de seus elementos subjetivos e objetivos, ou seja, das partes
relacionadas e o seu conteudo1.

Sobre o tema da relacao juridica em sentido amplo, a mesma consiste num vinculo entre pessoas, em
razao do qual uma pode pretender um bem a que outra é obrigada. Tal relagédo s6 existira quando certas
acdes dos sujeitos, que constituem o ambito pessoal de determinadas normas, forem relevantes no que
atina ao carater dedntico das normas aplicaveis a situagéo.

So6 havera relacéo juridica se o vinculo entre pessoas estiver normado, isto €, regulado por norma juri-
dica, que tem por escopo protegé-lo. Desse modo, na esteira das licdes dos juristas, constata-se que séo
elementos da relagao juridica, adaptados para a relagédo de consumo:

a) Existéncia de uma relagao entre sujeitos juridicos, substancialmente entre um sujeito ativo — titular
de um direito — e um sujeito passivo — que tem um dever juridico.

Na relacdo de consumo, tais elementos sao o fornecedor de produtos e o prestador de servicos, de
um lado, e o consumidor, do outro lado. Na grande maioria das vezes, as partes sdo credoras e devedo-
ras entre si, eis que prevalecem nas relagcdes de consumo as hipéteses em que ha proporcionalidade das
prestacdes (sinalagma).

1 Tartuce, Flavio Manual de Direito do Consumidor: direito material e processual, volume unico /
Flavio Tartuce, Daniel Amorim Assumpgao Neves — 10. ed. - Rio de Janeiro: Forense; Método, 2021.
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Nogodes de Direito Administrativo

Estado
Conceito, Elementos e Principios

Adentrando ao contexto histérico, o conceito de Estado veio a surgir por intermédio do antigo conceito
de cidade, da polis grega e da civitas romana. Em meados do século XVI o vocabulo Estado passou a
ser utilizado com o significado moderno de forga, poder e direito.

O Estado pode ser conceituado como um ente, sujeito de direitos, que possui como elementos: o
povo, o territério e a soberania. Nos dizeres de Vicente Paulo e Marcelo Alexandrino (2010, p. 13), “Es-
tado é pessoa juridica territorial soberana, formada pelos elementos povo, territério e governo sobera-

no-.

O Estado como ente, é plenamente capacitado para adquirir direitos e obrigagdes. Ademais, possui
personalidade juridica prépria, tanto no ambito interno, perante os agentes publicos e os cidadaos, quan-
to no ambito internacional, perante outros Estados.

Vejamos alguns conceitos acerca dos trés elementos que compéem o Estado:

POVO: Elemento legitima a existéncia do Estado. Isso ocorre por que é do povo que origina todo o
poder representado pelo Estado, conforme dispdes expressamente art. 1°, paragrafo unico, da Constitui-
c¢ao Federal:

Paragrafo Unico. Todo o poder emana do povo, que o0 exerce por meio de representantes eleitos ou
diretamente, nos termos desta Constituicao.

O povo se refere ao conjunto de individuos que se vincula juridicamente ao Estado, de forma estabili-
zada.

Entretanto, isso ndo ocorre com estrangeiros e apatridas, diferentemente da populagao, que tem sen-
tido demografico e quantitativo, agregando, por sua vez, todos os que se encontrem sob sua jurisdigcao
territorial, sendo desnecessario haver quaisquer tipos de vinculo juridico do individuo com o poder do
Estado.

Com varios sentidos, o termo pode ser usado pela doutrina como sinénimo de nacao e, ainda, no sen-
tido de subordinagédo a uma mesma autoridade politica.

No entanto, a titularidade dos direitos politicos é determinada pela nacionalidade, que nada mais é
que o vinculo juridico estabelecido pela Constituicdo entre os cidadaos e o Estado.

O Direito nos concede o conceito de povo como sendo o conjunto de pessoas que detém o poder, a
soberania, conforme ja foi explicitado por meio do art. 1°. Paragrafo unico da CFB/88 dispondo que “Todo
poder emana do povo, que exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta
Constituicao”.

TERRITORIO: pode ser conceituado como a area na qual o Estado exerce sua soberania. Trata-se da
base fisica ou geografica de um determinado Estado, seu elemento constitutivo, base delimitada de auto-
ridade, instrumento de poder com vistas a dirigir o grupo social, com tal delimitacdo que se pode assegu-
rar a eficacia do poder e a estabilidade da ordem.
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Nocoes de Direito Constitucional

— Principios fundamentais

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos Estados e Municipios e
do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania

Il - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa; (Vide Lei n°® 13.874, de 2019).
V - o pluralismo politico.

Paragrafo unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou
diretamente, nos termos desta Constituigao.

Os principios fundamentais da Constituicao Federal de 1988 estao previstos no art. 1° da Constituicao
e sao:

A soberania, poder politico supremo, independente internacionalmente e nao limitado a nenhum outro
na esfera interna. E o poder do pais de editar e reger suas préprias normas e seu ordenamento juridi-
co.

A cidadania é a condicdo da pessoa pertencente a um Estado, dotada de direitos e deveres. O status
de cidadéao € inerente a todo jurisdicionado que tem direito de votar e ser votado.

A dignidade da pessoa humana € valor moral personalissimo inerente a prépria condicao humana.
Fundamento consistente no respeito pela vida e integridade do ser humano e na garantia de condi¢bes
minimas de existéncia com liberdade, autonomia e igualdade de direitos.

Os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa, pois é através do trabalho que o homem garante
sua subsisténcia e contribui para com a sociedade. Por sua vez, a livre iniciativa € um principio que de-
fende a total liberdade para o exercicio de atividades econémicas, sem qualquer interferéncia do Esta-
do.

O pluralismo politico que decorre do Estado democratico de Direito e permite a coexisténcia de varias
ideias politicas, consubstanciadas na existéncia multipartidaria e ndo apenas dualista. O Brasil € um pais
de politica plural, multipartidaria e diversificada e nao apenas pautada nos ideais dualistas de esquerda e
direita ou democratas e republicanos.

Importante mencionar que uniéo indissoluvel dos Estados, Municipios e do Distrito Federal é caracte-
rizada pela impossibilidade de secessao, caracteristica essencial do Federalismo, decorrente da impossi-
bilidade de separacdo de seus entes federativos, ou seja, o vinculo entre Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios é indissoluvel e nenhum deles pode abandonar o restante para se transformar em um novo
pais.

Quem detém a titularidade do poder politico € o povo. Os governantes eleitos apenas exercem o po-
der que lhes é atribuido pelo povo.

//\\



Maxi

educa

\VJ

Noc¢oes de Administragao Publica

Principais abordagens da administragao (classica até contingencial)

E importante perceber que ao longo da histéria a Administragdo teve abordagens e énfases distintas.
Apesar de existir ha pouco mais de 100 (cem) anos, como todas as ciéncias, a Administracdo evoluiu
seus conceitos com o passar dos anos.

De acordo com o Professor Idalberto Chiavenato (escritor, professor e consultor administrativo), a
Administracao possui 7 (sete) abordagens, onde cada uma tera seu aspecto principal e agrupamento de
autores, com seu enfoque especifico. Uma abordagem, podera conter 2 (duas) ou mais teorias distintas.
Séao elas:

1. Abordagem Classica: que se desdobra em Administracao cientifica e Teoria Classica da Administra-
cao.

2. Abordagem Humanistica: que se desdobra principalmente na Teoria das Relagbées Humanas.

3. Abordagem Neoclassica: que se desdobra na Teoria Neoclassica da Administragdo, dos conceitos

iniciais, processos administrativos, como os tipos de organizacéo, departamentalizagdo e administracao
por objetivos (APO).

4. Abordagem Estruturalista: que se desdobra em Teoria Burocratica e Teoria Estruturalista da Admi-
nistragao.

5. Abordagem Comportamental: que é subdividida na Teoria Comportamental e Teoria do Desenvolvi-
mento Organizacional (DO).

6. Abordagem Sistémica: centrada no conceito cibernético para a Administragao, Teoria Matematica e
a Teria de Sistemas da Administragéao.

7. Abordagem Contingencial: que se desdobra na Teoria da Contingéncia da Administracéo.

Adm. Cientifica |-~
A
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/

H Taylor
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Origem da Abordagem Classica

1 — O crescimento acelerado e desorganizado das empresas:
» Ciéncia que substituisse o empirismo;

* Planejamento de producéo e reducéo do improviso.

2 — Necessidade de aumento da eficiéncia e a competéncia da
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Noc¢oes de raciocinio légico

RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

Este tipo de raciocinio testa sua habilidade de resolver problemas matematicos, e € uma forma de
medir seu dominio das diferentes areas do estudo da Matematica: Aritmética, Algebra, leitura de tabelas
e graficos, Probabilidade e Geometria etc. Essa parte consiste nos seguintes conteudos:

- Operagao com conjuntos.

- Calculos com porcentagens.

- Raciocinio légico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e matriciais.
- Geometria basica.

- Algebra basica e sistemas lineares.

- Calendarios.

- Numeracao.

- Razbes Especiais.

- Analise Combinatdria e Probabilidade.

- Progressodes Aritmética e Geométrica.
RACIOCINIO LOGICO DEDUTIVO

Este tipo de raciocinio esta relacionado ao conteudo Logica de Argumentacéo.
ORIENTAGOES ESPACIAL E TEMPORAL

O raciocinio légico espacial ou orientacado espacial envolvem figuras, dados e palitos. O raciocinio
I6gico temporal ou orientagcdo temporal envolve datas, calendario, ou seja, envolve o tempo.

O mais importante é praticar o maximo de questdes que envolvam os conteudos:
- Logica sequencial

- Calendarios
RACIOCINIO VERBAL

Avalia a capacidade de interpretar informacéao escrita e tirar conclusdes logicas.

Uma avaliagao de raciocinio verbal € um tipo de analise de habilidade ou aptidao, que pode ser apli-
cada ao se candidatar a uma vaga. Raciocinio verbal € parte da capacidade cognitiva ou inteligéncia
geral; é a percepgdo, aquisicdo, organizagao e aplicacdo do conhecimento por meio da linguagem.

Nos testes de raciocinio verbal, geralmente vocé recebe um trecho com informagdes e precisa avaliar
um conjunto de afirmacodes, selecionando uma das possiveis respostas:

A — Verdadeiro (A afirmagcao é uma consequéncia légica das informagdes ou opinides contidas no
trecho)
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