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Interpretacdo de Texto

Ortografia oficial

Acentuacdo gréfica

As classes gramaticais

Concordancia verbal e nominal

Pronomes: emprego e colocacao e Regéncia hominal e verbal
Nocdes da norma culta da lingua portuguesa na modalidade escrita

MATEMATICA

Conjunto dos nameros naturais, inteiros e racionais relativos (formas decimal e fracionaria):
propriedades, operacdes e problemas

Grandezas Proporcionais - Regra de trés simples; Porcentagem e juro simples — Resolvendo
problemas

Sistema Monetario Brasileiro

Sistema Decimal de Medidas: comprimento, superficie, volume, massa, capacidade e tempo
(transformacédo de unidades e problemas)

Figuras Geométricas Planas: perimetros e areas - problemas

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Operacédo de PABX e atendimento telefénico (formas de tratamento, linguagem e tom de
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NocOes de seguranga, atendimento ao publico, telefones publicos de emergéncia: pronto-
socorros, policias militar e civil, corpo de bombeiros. ........ccoooooiiiiiiiii e, 4
Formas de tratamento




